TELEWIZJA
n c + INTERNET
TELEFON

Umowa o swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych — NC+ TELEFON

Nr ‘ ‘ / Nr Abonenta ‘

Umowa zawarta

‘ Nr Konta do wptat ‘

pomiedzy: ITI Neovision S.A. (dalej: Dostawca ustug) z siedzibg w Warszawie, al. Gen. W. Sikorskiego 9, 02-758 Warszawa (dane do korespondencji: 02-100
Warszawa, skr. pocztowa 8), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem rejestrowym KRS: 0000469644, NIP: 521-00-82-774, REGON: 010175861, kapitat
zaktadowy 441.176.000 zt, w catosci wptacony, nr BDO 000030685 a Abonentem:

Dane abonenta

Nazwisko*

Imie*

Nr Abonenta TV Nr pierwszego dokumentu* Nr drugiego dokumentu**

Nr KRS/Nr wpisu do ewidencji NIP** Regon

Nazwa Firmy**

Dane adresowe
Ulica

Nrdomu  Nr mieszkania Miejscowoscé Kod

Adres do Umowy* (korespondencyjny) ‘

Adres dostawy ‘

x

Tel. Komorkowy™* lub Tel. stacjonarny

Tel. do pracy Faks Adres e-mail*

Dane sprzetu

Nr karty SIM: ‘

‘ Ilosc rat Wysokos$¢ miesiecznej raty za sprzet

S/N i Model Tabletu: ‘

S/N i Model Telefonu ‘

| | || |

Dtugosc trwania umowy (miesiecy) ‘

Ustuga gtowna

Ustugi dodatkowe

Nr telefonu: ‘

Nazwa oferty promocyjnej:

* podanie danych jest niezbedne do zawarcia Umowy

** podanie danych jest niezbedne do zawarcia Umowy, w przypadku zawierania Umowy w zwigzku z prowadzonq dziatalnosciq gospodarczq

Rozdziat |

1. Dostawca ustug swiadczy Ustugi Telekomunikacyjne w modelu MVNO (ang. Mobile Virtual Network Operator) we wspotpracy z
Przedsiebiorcg telekomunikacyjnym P4 sp. z o.0.

2. Ustuga jest aktywna najpozniej po uptywie 14 dni od zawarcia Umowy.

3. Umowa zawarta na okres oznaczony przeksztatca sie w Umowe na okres nieoznaczony na warunkach okreslonych w ust. 4

ponizej, o ile odrebne Regulaminy Szczegdtowych Warunkow lub Regulaminy Warunkow Promocji nie stanowig inaczej.

4. Umowe, wraz ze wszystkimi Ustugami swiadczonymi w ramach Umowy, zawartg na okres oznaczony uwaza sie za przeksztatcong na
okres nieoznaczony, chyba ze Abonent na miesigc przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, zawiadomi pisemnie Dostawce
ustug o rezygnacji z korzystania z Ustug Dostawcy ustug. W przypadku rezygnacji przez Abonenta z Ustug Dostawcy ustug w trybie
opisanym w zdaniu poprzedzajgcym, Umowa ulega rozwigzaniu z ostatnim dniem Okresu Rozliczeniowego, w ktérym przypada koniec

okresu oznaczonego Umowy.

Rozdziat Il

1. Dostawca ustug umozliwia zmiane Umowy, za pomocga $srodkdéw porozumiewania sie na odlegtose, w szczegdlnosci

telefonicznie.

2. W przypadku zastosowania trybu zmian wskazanego w ust. 1, Dostawca ustug potwierdza Abonentowi fakt ztozenia
oswiadczenia o zmianie warunkow Umowy, o ktorej mowa w ust. 1 ze wskazaniem zakresu zmian i terminu ich wprowadzenia,



Nr Abonenta

w trybie okreslonym przepisami powszechnie obowigzujgcymi.

3. Potwierdzenie, o ktorym mowa w ust. 2, moze w szczegolnosci nastgpic¢ drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty
elektronicznej lub przy uzyciu podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtosc.

4. Abonentowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtosc¢ w terminie 14 dni od daty zawarcia. Abonent moze wykorzysta¢ wzor oswiadczenia o odstgpieniu stanowiacy zatagcznik nr 1 do
Regulaminu swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez ITI Neovision S.A. z dnia 7.03.2016 r.

5. W przypadku odstgpienia, o ktérym mowa w ust. 4 niniejszego Rozdziatu, konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy,
chyba ze Dostawca ustug zgodzit sie je ponies¢ lub nie poinformowat konsumenta o koniecznosci poniesienia tych kosztow. Jezeli
Abonent bedacy konsumentem wykonuje prawo odstgpienia od Umowy, po zgtoszeniu zadania o wykonanie Ustugi, przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy, to Abonent bedacy konsumentem, na wezwanie Dostawcy ustug zaptaci za swiadczenia spetnione do
chwili odstgpienia od Umowy. Kwote zaptaty, o ktorej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, wylicza sie proporcjonalnie do zakresu
spetnionego $wiadczenia z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie ceny lub wynagrodzenia; jezeli cena lub wynagrodzenie sg
nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartosc¢ rynkowa spetnionego swiadczenia.

6. W przypadku odstgpienia, o ktorym mowa w ust. 4 niniejszego Rozdziatu, gdy przedmiotem Umowy byto rowniez nabycie Sprzetu,
Abonent ma obowigzek niezwtocznego zwrotu (z zastrzezeniem, iz nie moze nastgpic¢ to pozniej niz w terminie 14 dni od daty
odstgpienia od Umowy, chyba ze Dostawca ustug zaproponowat, ze sam Sprzet odbierze) Sprzetu. Abonent moze dokonac zwrotu u
Autoryzowanych Przedstawicieli, ktorych lista znajduje sie na stronie internetowej Dostawcy ustug lub odesta¢ Sprzet do Dostawcy ustug.
Do zachowania terminu wystarczy odestanie Sprzetu przed jego uptywem. Dostawca ustug zwroci Abonentowi wniesione przez Abonenta
ptatnosci. Jezeli Dostawca ustug nie zaproponowat, ze sam odbierze Sprzet od konsumenta, Dostawca ustug moze wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania Sprzetu z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu
jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

7. Abonent moze rozwigza¢ Umowe bez podania przyczyn z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego. Bieg terminu wypowiedzenia rozpoczyna sie w pierwszym dniu Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego po
dniu ztozenia wypowiedzenia. Wypowiedzenia nalezy dokonac¢ pisemnie. Dostawca ustug moze rozwigza¢ Umowe bedgcg w okresie
nieoznaczonym z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, z zastrzezeniem przypadkow, w ktérych Dostawca ustug
uprawniony jest do rozwigzania Umowy, w kazdym czasie, z przyczyn dotyczacych Abonenta okreslonych w Regulaminie $wiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych przez ITI Neovision S.A. z dnia 7.03.2016 r., Cennikach, Regulaminach Szczegdtowych Warunkow, Cennikach
Regulaminéw Szczegdtowych Warunkow, Regulaminach Warunkow Promocji, Cennikach Regulaminéow Warunkow Promocji. W przypadku
wypowiedzenia, zastosowanie bede miaty postanowienia Paragrafu 16, ust 9, 10 Regulaminu swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
przez ITI Neovision S.A. z dnia 7.03.2016 r.

Rozdziat Il

1. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian warunkow Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez ITI Neovision S.A. z dnia 7.03.2016 r., Cennikach, Regulaminach Szczegotowych Warunkow, Cennikach
Regulaminow Szczegotowych Warunkow, Regulaminach Warunkéw Promocji, Cennikach Regulaminow Warunkow Promocji, z waznych
przyczyn prawnych, ekonomicznych, technicznych lub organizacyjnych, jak rowniez z przyczyn spowodowanych dziataniem sity wyzszej.
Za wazne przyczyny uznaje sie utrate uprawnien do swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych; niedostateczng jakosc techniczng Ustugi
uniemozliwiajaca prawidtowe udostepnianie Ustug przez Dostawce ustug; taczenie lub przejecie spotek z udziatem Dostawcy ustug
wymagajace reorganizacji jego dziatalnosci; zmiany przepisow prawa, wydanie decyzji organu administracji publicznej lub orzeczenia
sadu wymagajace dokonania odpowiedniej modyfikacji Regulaminu swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez ITI Neovision S.A. z
dnia 7.03.2016 r., Cennikow, Regulaminéw Szczegdtowych Warunkow, Cennikow Regulaminow Szczegotowych Warunkow, Regulaminow
Warunkow Promocji, Cennikow Regulaminow Warunkéw Promocji lub Umowy; zmiany w technologii Swiadczenia Ustug; zmiany norm
technicznych dotyczacych swiadczenia Ustug; koniecznos¢ wprowadzenia dziatan zapewniajacych zachowanie integralnosci sieci i ustug;
koniecznos¢ wprowadzenia dziatan zapewniajacych swiadczenie Ustug na wysokim poziomie jakosciowym; koniecznos¢ wprowadzenia
dziatan zapewniajacych ochrone Ustug przed wykorzystywaniem ich w celu sprzecznym z Regulaminem $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez ITI Neovision S.A. z dnia 7.03.2016 r., Regulaminami Szczegotowych Warunkow, Regulaminami Warunkow
Promocji lub Umowa.

2. Dostawca ustug zobowigzany jest podac do publicznej wiadomosci oraz doreczy¢ Abonentowi tres¢ proponowanej zmiany warunkow
Umowy , w tym okreslonych w Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez ITI Neovision S.A. z dnia 7.03.2016 r,,
Cennikach, Regulaminach Szczegdtowych Warunkéw, Cennikach Regulaminow Szczegotowych Warunkow, Regulaminach Warunkow
Promocji, Cennikach Regulaminéw Warunkdw Promocji z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca, przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie.

3. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkow Umowy w tym okreslonych w Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
przez ITI Neovision S.A. z dnia 7.03.2016 r., Cennikach, Regulaminach Szczegdtowych Warunkow, Cennikach Regulaminow Szczegdtowych
Warunkow, Regulaminach Warunkéw Promocji, Cennikach Regulaminow Warunkow Promocji wynika bezposrednio ze zmiany przepisow
prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Dostawca ustug
podaje do publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem
ich w zycie. Okres ten moze byc¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z
wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.

4. Abonent ma prawo do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian warunkow Umowy, w tym zmian w dokumentach, o
ktérych mowa w ust. 1, w formie pisemnej, ze wskazaniem braku akceptacji zmian warunkow Umowy jako powodu rozwigzania Umowy, ze
skutkiem na koniec miesigca, w ktérym Abonent ztozyt oswiadczenie o wypowiedzeniu, w terminie wskazanym w informacji o zmianie
warunkow Umowy, jednak nie pdzniej niz do dnia wejscia w zycie proponowanych zmian. Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta we
wskazanym terminie oznacza akceptacje zmian i kontynuowanie Umowy na zmienionych warunkach.

5. W przypadku wypowiedzenia Umowy, o ktérym mowa w ust. 4, Dostawcy ustug nie przystuguje zwrot ulgi przyznanej Abonentowi przy
zawieraniu Umowy, z zastrzezeniem ustepow 6-8 ponizej.

6. W przypadku jezeli zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez ITI
Neovision S.A. z dnia 7.03.2016 r., Regulaminach Szczegdtowych Warunkow, Regulaminach Warunkow Promocji, wynikajg bezposrednio ze
zmiany przepiséw prawa albo usuniecia niedozwolonych postanowien umownych albo decyzji Prezesa UKE dotyczgacej jakosci



Nr Abonenta

Swiadczonych ustug, Dostawca ustug ma prawo zgdac¢ od Abonenta zwrotu ulgi przyznanej Abonentowi przy zwieraniu Umowy,
pomniejszonej o proporcjonalng wartosc ulgi za okres $wiadczenia Ustugi od dnia zawarcia Umowy do dnia rozwigzania Umowy.

7. W przypadku zmiany warunkow Umowy okreslonych w Cennikach, Cennikach Regulaminow Szczegdtowych Warunkow lub Cennikach
Regulaminéw Warunkdw Promocji, w razie skorzystania przez Abonenta z prawa wypowiedzenia Umowy z uwagi na brak akceptacji
podwyzszenia ceny, Dostawcy ustug nie przystuguje zwrot ulgi przyznanej Abonentowi przy zawieraniu Umowy, za wyjatkiem przypadkow
gdy koniecznos¢ wprowadzenia zmian warunkéw Umowy okreslonych w Cennikach, Cennikach Regulaminow Szczegdtowych Warunkow
lub Cennikach Regulaminow Warunkéw Promocji nastepuje na skutek zmiany przepisdw prawa.

8. Jezeli koniecznos$¢ wprowadzenia zmiany warunkow Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez ITI Neovision S.A. z dnia 7.03.2016 r., Cennikach, Regulaminach Szczegdtowych Warunkow, Cennikach
Regulaminéw Szczegdtowych Warunkow, Regulaminach Warunkow Promocji, Cennikach Regulaminéw Warunkdw Promocji, wynika
wytgcznie ze zmiany stawki podatku od towarow i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, Dostawca ustug informuje o tym
Abonenta poprzez podanie do publicznej wiadomosci informacji:

1) o zmianie warunkdw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez ITI Neovision S.A. z dnia
7.03.2016 r., Cennikach, Regulaminach Szczegotowych Warunkow, Cennikach Regulaminow Szczegdtowych Warunkdéw, Regulaminach
Warunkow Promocji, Cennikach Regulamindw Warunkow Promocji, terminie ich wprowadzenia, wraz ze wskazaniem miejsca
udostepnienia tresci zmiany lub warunkéw Umowy lub Cennika uwzgledniajgcych te zmiane;

2) o prawie wypowiedzenia Umowy przez Abonenta w przypadku braku akceptacji tych zmian;

3) o koniecznosci zwrotu ulgi, w przypadku skorzystania przez Abonenta z prawa do wypowiedzenia Umowy.

9. Dostawca ustug moze podac¢ do publicznej wiadomosci informacje o zmianach, o ktorych mowa w ust. 8 powyzej, z wyprzedzeniem
krotszym niz miesigc przed wprowadzeniem tych zmian w zycie wytgcznie w przypadku, kiedy publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika
zmiana stawki podatku od towarow i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc
przed wejsciem w zycie zmiany tej stawki.

10. Na zadanie Abonenta, Dostawca ustug dostarcza tre$¢ proponowanej zmiany warunkow Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez ITI Neovision S.A. z dnia 7.03.2016 r., Cennikach, Regulaminach Szczegdtowych Warunkow,
Cennikach Regulaminow Szczegotowych Warunkow, Regulaminach Warunkéw Promocji, Cennikach Regulaminow Warunkow Promocji
drogg elektroniczng, na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomocag podobnego $rodka porozumiewania sie na
odlegtosc.

11. W przypadku wczes$niejszego rozwigzania Umowy przez Abonenta, wczesniejszego rozwigzania Umowy z przyczyn okreslonych w
Umowie, Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez ITI Neovision S.A. z dnia 7.03.2016 r., Cennikach, Regulaminach
Szczegdtowych Warunkow, Cennikach Regulaminow Szczegotowych Warunkow, Regulaminach Warunkéw Promocji, Cennikach
Regulaminéw Warunkow Promocji, uzasadniajacych wczesniejsze rozwigzanie, a lezgcych po stronie Abonenta, Umowy zawartej:

1) na okres oznaczony, gdy z zawarciem Umowy zwigzane byto przyznanie Abonentowi ulgi, Dostawca ustug ma prawo zgda¢ od
Abonenta, z tytutu wczesniejszego rozwigzania Umowy, kary w wysokosci udzielonej Abonentowi ulgi, pomniejszonej o proporcjonalng
wartos$¢ ulgi za okres swiadczenia Ustugi od dnia zawarcia Umowy do dnia rozwigzania Umowy;

2) na podstawie Regulaminow Szczegdtowych Warunkéw, Cennikdw Regulaminow Szczegodtowych Warunkow, gdy z zawarciem Umowy
zwigzane byto przyznanie Abonentowi ulgi Dostawca ustug ma prawo zadac¢ od Abonenta, z tytutu wczesniejszego rozwigzania Umowy,
kary w wysokosci udzielonej Abonentowi ulgi okreslonej w Regulaminach Szczegdtowych Warunkdw, Cennikach Regulaminéow
Szczegdtowych Warunkdw, pomniejszonej o proporcjonalng wartos¢ ulgi za okres swiadczenia Ustugi od dnia rozpoczecia korzystania z
Ustugi na podstawie Regulaminéw Szczegdtowych Warunkéw do dnia rozwigzania Umowy;

3) na podstawie Regulaminow Warunkéw Promocji, Cennikdw Regulaminéw Warunkow Promocji, gdy z zawarciem Umowy zwigzane byto
przyznanie Abonentowi ulgi, Dostawca ustug ma prawo zada¢ od Abonenta, z tytutu wczesniejszego rozwigzania Umowy, kary w
wysokosci udzielonej Abonentowi ulgi okreslonej w Regulaminach Warunkéw Promocji, Cennikach Regulaminow Warunkow Promodiji,
pomniejszonej o proporcjonalng wartosc¢ ulgi za okres swiadczenia Ustugi od dnia rozpoczecia korzystania z Ustugi na podstawie
Regulaminow Warunkow Promocji do dnia rozwigzania Umowy.

12. W przypadku przedterminowej rezygnacji przez Abonenta z Ustug z Okresem gwarantowanego korzystania, gdy z udostepnieniem
przedmiotowych Ustug zwigzane byto przyznanie Abonentowi ulgi lub w przypadku przedterminowej dezaktywacji przez Dostawce ustug
przedmiotowych Ustug z przyczyn okreslonych w Umowie, Regulaminie swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez ITI Neovision S.A. z
dnia 7.03.2016 r., Cennikach, Regulaminach Szczegdétowych Warunkéw, Cennikach Regulamindw Szczegotowych Warunkow, Regulaminach
Warunkow Promocji, Cennikach Regulamindw Warunkow Promocji, uzasadniajgcych wczesniejszg dezaktywacje a lezgcych po stronie
Abonenta, Dostawca ustug ma prawo zgdac¢ od Abonenta kary w wysokosci udzielonej Abonentowi ulgi pomniejszonej o proporcjonalng
wartosc ulgi za okres swiadczenia Ustug od dnia rozpoczecia korzystania z Ustug z Okresem gwarantowanego korzystania do dnia
dezaktywacji Ustug.

13.Z uptywem dnia rozwigzania Umowy/z uptywem ostatniego dnia okresu wypowiedzenia Umowy, Umowa ulega rozwiazaniu, a
Dostawca ustug zaprzestaje swiadczenia Abonentowi Ustug i wytacza Karte SIM/USIM.

14. Dostawca ustug moze, wedtug wtasnego wyboru, rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania
okresu wypowiedzenia lub zawiesi¢ swiadczenie Ustug bez odszkodowania, w przypadku:

1) wszczecia wobec Abonenta postepowania likwidacyjnego,

2) zaistnienia sity wyzszej lub innych wydarzen o charakterze nadzwyczajnym niezaleznych od Dostawcy ustug, ktore uniemozliwiajg lub
w istotny sposob utrudniajg swiadczenie Ustug,

3) przeniesienia praw i obowigzkdéw wynikajacych z zawartej Umowy bez dopetnienia wymagan okreslonych w Paragrafie 6 Regulaminu
swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez ITI Neovision S.A. z dnia 7.03.2016 .,

4) podania przez Abonenta nieprawdziwych danych lub postugiwania sie podrobionymi lub przerobionymi dokumentami przy zawieraniu
lub w trakcie wykonywania Umowy,

5) gdy Abonent bedzie kierowat do Sieci Telekomunikacyjnej lub sieci innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, za pomoca
jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych, przy uzyciu Karty SIM/USIM otrzymanej przez Abonenta, ruch pochodzacy z innych sieci
telekomunikacyjnych bez zgody Dostawcy ustug,

6) udostepniania Ustug Dostawcy ustug innym osobom w celu uzyskania korzysci majatkowych bez zgody Dostawcy ustug,

7) stwierdzenia, ze Abonent uzywa Karty SIM/USIM, korzystajac ze skradzionego Sprzetu lub Sprzetu nieposiadajgcego znaku zgodnosci z
zasadniczymi wymaganiami okreslonymi w Prawie telekomunikacyjnym.

15. W ramach niniejszej Umowy, Abonent zobowigzuje sie:
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1) nie generowac sztucznego ruchu nie stuzgcego wymianie informacji, miedzy innymi z wykorzystaniem automatycznych systemow
wywotujacych,

2) nie uzywac Karty SIM/USIM w rozwiazaniach telemetrycznych,

3) nie uzywac Karty SIM/USIM do ruchu generowanego maszynowo, w szczegolnosci ruchu typu ,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do
uzytkownika”,

4) nie uzywac Karty SIM/USIM do generowania ruchu, ktéry ma charakter ataku Denial of Service,

5) nie wykorzystywac Kart SIM/USIM do masowego rozsytania informacji (SMS lub MMS) przeznaczonych bezposrednio lub posrednio do
promowania towarow, ustug lub wizerunku Abonenta lub innego podmiotu, lub w inny sposob stuzgcych osiggnieciu efektu handlowego
(zakaz dotyczy Abonenta dziatajgcego jako przedsiebiorca lub na rzecz innego przedsiebiorcy),

6) nie wykorzystywac Kart SIM/USIM bez zgody Dostawcy ustug do inicjowania ruchu, polegajacego na masowym wykonywaniu potaczen,
w szczegolnosci w przypadku automatycznej dystrybucji potaczen lub automatycznej interaktywnej obstugi numeru wywotanego lub w
przypadku integracji systemu telekomunikacyjnego i informatycznego w celu obstugi tego ruchu lub przy wykorzystaniu kart w marketingu
bezposrednim (zakaz dotyczy Abonenta dziatajgcego jako przedsiebiorca lub na rzecz innego przedsiebiorcy).

16. W przypadku naruszenia przez Abonenta postanowien ust. 15 powyzej, Dostawca ustug wezwie Abonenta do zaprzestania naruszen,
wyznaczajac w tym celu odpowiedni termin, a po jego bezskutecznym uptywie moze zawiesi¢ swiadczenie Ustug bez odszkodowania dla
Abonenta, a nastepnie rozwigza¢ Umowe.

17. Dostawcy ustug przystuguje prawo do potrgcenia posiadanych wobec Abonenta wymagalnych i niespornych wierzytelnosci
pienieznych z tytutu swiadczonych Ustug, ktore mogg by¢ dochodzone przed sgdem lub innym organem panstwowym z wierzytelnosci
Abonenta powstatych w wyniku dokonanych przez niego nadptat. Potrgcenie dokonuje sie przez oswiadczenie ztozone Abonentowi.

Rozdziat IV

Pozostate postanowienia okreslajgce warunki swiadczenia Ustug regulowane sg postanowieniami Regulaminu swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez ITI Neovision S.A. z dnia 7.03.2016 r., Regulaminow Szczegdtowych Warunkow, Regulaminow Warunkow
Promocdji, w szczegolnosci: sposob sktadania zamowien, sposoby dokonywania ptatnosci, Okres Rozliczeniowy, ograniczenia w zakresie
korzystania przez Abonenta ze Sprzetu, dane dotyczace funkcjonalnosci $wiadczonych Ustug, zakres odpowiedzialnosci z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokos¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty, zasady, tryb i terminy
sktadania oraz rozpatrywania reklamacji, informacje o polubownych sposobach rozwigzywania sporow, sposdb uzyskiwania informacji o
aktualnych cenach Ustug, sposoby przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonga Ustuga, w tym o
sposobach ochrony bezpieczenstwa, wszelkie Optaty nalezne w momencie rozwigzania Umowy.

Rozdziat Vv

1. Abonent ma mozliwos$¢ nabycia na wtasnos¢ wybranego Sprzetu na zasadach okreslonych w aktualnym Cenniku Sprzetu w Ustugach
Telekomunikacyjnych ITI Neovision S.A., Regulaminach Warunkéw Promocji, Cennikach Regulaminéw Warunkéw Promocji.

2. W ramach Umowy, w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego Rozdziatu, Dostawca ustug przeniesie wtasnos¢ wybranego
Sprzetu na rzecz Abonenta.

3. Abonent moze uisci¢ cene jednorazowo albo w ratach, o ile taka mozliwos¢ wynika z Regulaminu Warunkow Promocji, Cennika
Regulaminu Warunkow Promocji, na zasadach jak ponizej.

4. Abonent zobowigzany jest do zaptaty rat w liczbie i wysokosci okreslonych w Umowie oraz w terminach wskazanych na Rachunku
telekomunikacyjnym. Raty powinny by¢ wptacane na rachunek bankowy Dostawcy ustug, ktéry jest wskazany na Rachunku
Telekomunikacyjnym.

5. Za dzien zaptaty raty uwaza sie dzien wptywu naleznosci na rachunek bankowy Dostawcy ustug.

6. W przypadku niezaptacenia raty w catosci lub czesci w wyznaczonym terminie, Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do dochodzenia
odsetek ustawowych za opdznienie liczonych od dnia nastepujacego po dniu, w ktorym uptynat okreslony termin ptatnosci raty.

7. Abonent ma prawo do zaptaty raty, kilku rat lub catosci ceny Sprzetu przed wymaganym terminem ptatnosci i w takim przypadku
zobowigzany jest do poinformowania Dostawcy ustug na pismie, wysytajac informacje na adres ITI Neovision S.A,, al. Sikorskiego 9, 02-
758 Warszawa. Informacja powinna zawierac:

1) Imie i nazwisko Abonenta,

2) numer MSISDN (numer telefonu), ktorego korespondencja dotyczy,

3) liczbe rat oraz ich wartos¢, ktére Abonent chce wczesniej uregulowac,

4) termin wykonania wptaty.

8. W przypadku wczes$niejszej sptaty rat zgodnie z ust. 7 powyzej, pdzniejsze raty powinny by¢ ptatne w kolejnych nastepujacych po
sobie terminach miesiecznych do 18 dnia miesigca. Wczesniejsza sptata rat nie powoduje karencji w sptacie rat.

9. Dostawca ustug zastrzega sobie mozliwos¢ odsprzedazy wierzytelnosci wynikajacej z tytutu rat stronie trzeciej.

10. Zakup na raty moze byc¢ realizowany wytacznie przez osoby, ktére przejda pozytywna ocene wiarygodnosci ptatniczej dla potrzeb
zawarcia Umowy i nie zostanie im przyznana kaucja zgodnie z Regulaminem $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez ITI Neovision
S.A. zdnia 7.03.2016 r.

11. Abonent, ktory skorzystat z oferty promocyjnej na zakup Sprzetu, nie ma mozliwosci przeniesienia na inny podmiot praw i obowigzkow
wynikajacych z Umowy.

12. W przypadku rozwigzania Umowy Abonent jest zobowiazany do sptaty pozostatych rat w nastepujacych po sobie terminach
miesiecznych, do 18 dnia miesigca.

13. W przypadku zwtoki Abonenta z zaptata dwoch rat, w sytuacji gdy zalegtos¢ przewyzszy 1/5 catkowitej ceny, po wyznaczeniu przez
Dostawce ustug Abonentowi terminu na zaptacenie zalegtosci i zastrzezeniu o skutkach braku wykonania zobowigzania w tym terminie,
Abonent zobowigzany bedzie na zadanie Dostawcy ustug zaptaci¢ nieuiszczong czes¢ ceny Sprzetu.
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Rozdziat VI

1. Spor cywilnoprawny wynikajacy z Umowy zawartej z Abonentem bedacym konsumentem moze zostac¢ zakonczony polubownie w
drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich lub postepowania przed statymi polubownymi
sadami konsumenckimi przy Prezesie UKE.

2.Udziat Dostawcy ustug w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich jest dobrowolny. Wprzypadku,
gdy w nastepstwie reklamacji ztozonej przez Abonenta bedgcego konsumentem spor nie zostat rozwigzany Dostawca ustug kazdorazowo
podejmuje decyzje o zgodzie na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich lub o odmowie
udziatu w takim postepowaniu i przekazuje jg Abonentowi. Jesli Dostawca ustug nie ztozyt zadnego o$wiadczenia, uznaje sie, ze wyraza
zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

3. Spo6r o prawa majagtkowe wynikajace z Umowy zawartej z Abonentem bedgcym konsumentem moze by¢ poddany pod rozstrzygniecie
statych polubownych sadow konsumenckich przy Prezesie UKE.

Rozdziat VII

1. Ze skutkiem od dnia 15 czerwca 2017 r. Dostawca ustug nie bedzie pobierat dodatkowej Optaty oprocz krajowej ceny detalicznej od
Abonentow korzystajacych z roamingu, za jakiekolwiek wykonane lub odebrane potgczenia realizowane w roamingu regulowanym, za
jakiekolwiek wiadomosci SMS wystane w roamingu regulowanym i za jakiekolwiek Ustugi transmisji danych w roamingu regulowanym, w
tym wiadomosci MMS, ani jakiejkolwiek Optaty ogdlnej pozwalajacej na korzystanie z urzadzenia koncowego lub z Ustugi za granica, z
zastrzezeniem ponizszych ustepow.

2. Dostawca ustug moze stosowac "polityke uczciwego korzystania", zgodnie z postanowieniami rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 531/2012 z dnia 13 czerwca 2012 r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz
Unii, oraz aktami wykonawczymi, o ktérych mowa w art. 6d tego rozporzadzenia, w odniesieniu do korzystania z Ustug roamingu
$wiadczonych po majacej zastosowanie stawce krajowej ceny detalicznej, aby zapobiec niewtasciwemu lub niestandardowemu
korzystaniu przez Abonentow z roamingu, na przyktad korzystaniu z tych Ustug przez Abonentow korzystajgcych z roamingu w panstwie
cztonkowskim innym niz Rzeczpospolita Polska do celow innych niz okresowe podrédze. Polityka uczciwego korzystania umozliwia
Abonentom Dostawcy ustug korzystanie z limitow detalicznych Ustug roamingu po majacej zastosowanie krajowej cenie detalicznej, ktora
odpowiada ich planom taryfowym.

3. Ustugi roamingu wykraczajace poza jakiekolwiek putapy w ramach polityki uczciwego korzystania swiadczone beda na zasadach
okreslonych w Cenniku Regulaminu Szczegodtowych Warunkow swiadczenia Ustug potaczen miedzynarodowych oraz roamingu
miedzynarodowego $wiadczonych przez ITI Neovision S.A. z dnia 5.09.2016 .

4. W szczegolnych i wyjatkowych okolicznosciach, z mysla o zapewnieniu zrownowazonego charakteru modelu Optat krajowych
Dostawcy ustug, w przypadku gdy nie jest on w stanie odzyskac swoich catkowitych rzeczywistych i prognozowanych kosztow
$wiadczenia Ustug roamingu regulowanego z catkowitej kwoty swoich rzeczywistych i prognozowanych dochodow ze $wiadczenia takich
Ustug, moze on wystapi¢ do Prezesa UKE z wnioskiem o udzielenie zezwolenia na stosowanie dodatkowej Optaty. Dodatkowa Optate
stosuje sie jedynie w zakresie niezbednym do pokrycia kosztow $wiadczenia detalicznych Ustug roamingu regulowanego, z
uwzglednieniem majacych zastosowanie maksymalnych optat hurtowych.

Oswiadczam, ze otrzymatem (-tam), zapoznatem (-tam) sie i akceptuje dokumenty , dotyczace oferty, z ktorej skorzystatem (-tam),
stanowigce zatacznik do niniejszej Umowy: Regulamin swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez ITI Neovision S.A. z dnia 7.03.2016
r., Cenniki, Regulaminy Szczegdtowych Warunkéw, Obowiazki Informacyjne,

Regulaminy Warunkdéw Promocji
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INFORMACJE DOTYCZACE DANYCH OSOBOWYCH

Informujemy, Zze administratorem danych osobowych jest ITI Neovision S.A. z siedziba w Warszawie (02-758), al. gen. W. Sikorskiego 9, adres do
korespondencji: 02-100 Warszawa, skr. pocztowa 8 (,Administrator”).

Od dnia 25.05.2018 r. bedzie mozliwos¢ skontaktowania sie z inspektorem ochrony danych za posrednictwem adresu: iodo@ncplus.pl.

Dane osobowe beda przetwarzane przez ITI Neovision S.A. w szczegolnosci:
1) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i lit. ¢) RODO* w celu:
a) podjecia dziatan przed zawarciem umowy na zadanie osoby, ktérej dane dotyczg lub wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej dane dotyczg
(dane niezbedne do zawarcia umowy sg wskazane na formularzu umowy)
b) wypetnienia obowiazku prawnego cigzacego na Administratorze;

2) na podstawie prawnie uzasadnionego interesu ITl Neovision S.A. [tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO] w celu:
a) marketingu produktow lub ustug wtasnych, w tym spersonalizowanych na podstawie profilu klienta
b) organizowania i przeprowadzania konkursow oraz innych akcji marketingowych
c) dochodzenia lub zabezpieczenia roszczen
d) prowadzenia analiz jakosci technicznej $wiadczonych ustug i sprzetu;

3) na podstawie odrebnej zgody [ti. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO] w celu:

a) dokonania weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej klienta w oparciu o informacje z biur informacji gospodarczej, w szczegdélnosci z Biura Informaciji
Gospodarczej InfoMonitor S.A. z siedzibg w Warszawie (BIG InfoMonitor) lub zawarte w bazie danych Administratora

b) przekazywania klientowi informacji o proponowanych zmianach Umowy, w tym Regulaminu i Cennika, o zmianie nazwy (firmy), adresu lub siedziby,
potwierdzenia przyjecia reklamacji i udzielenia na nig odpowiedzi na wskazany adres poczty elektronicznej (e-mail)

c) analiz preferencji lub zainteresowan klienta, analiz ogladalnosci lub rozwoju $wiadczonych ustug w oparciu o zautomatyzowane przetwarzanie przez
Administratora danych z urzadzen, ktorymi klient postuguje sie podczas korzystania z ustug audiowizualnych (np. z dekodera, urzadzen mobilnych
lub innych telekomunikacyjnych urzadzen koncowych). Na podstawie tworzonego profilu klienta Administrator moze: (i) dostosowac $wiadczone ustugi
do indywidualnych zainteresowan klienta lub (ii) zaproponowac¢ spersonalizowang oferte programowa. W wymienionych powyzej celach Administrator
bedzie przetwarzat dane dotyczgce: 1) korzystania z ustug telewizyjnych oraz 2) korzystania z ustug dostarczanych droga elektroniczng (np. VOD).
Administrator nie bedzie przetwarza¢ szczegoélnych kategorii danych, o ktérych mowa w art. 9 RODO. Szczegdtowe informacje na temat
gromadzonych i przetwarzanych kategorii danych sa opisane w Polityce prywatnosci dostepnej na http:/ncplus pl/polityka-prywatnosci

d) marketingu bezposredniego produktow lub ustug wtasnych ITI Neovision S.A.

e) marketingu bezposredniego produktow lub ustug podmiotéw wspotpracujgcych z ITI Neovision S.A., przy czym dane osobowe klienta nie bedag
udostepniane podmiotom trzecim, a informacja bedzie przekazywana przez ITI Neovision S A.

f) marketingu bezposredniego opartego na analizie danych transmisyjnych dotyczacych np. wykonywanych i odbieranych potgczen telefonicznych lub
transmisji danych w Internecie, w zwigzku z korzystaniem z ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych abonentowi przez Administratora.

Marketing bezposredni, o ktérym mowa w pkt d)-f) powyzej moze by¢ realizowany przez IT|I Neovision S.A za pomocg $rodkéw komunikacji
elektronicznej (np. SMS, MMS, e-mail), telekomunikacyjnych urzadzen koncowych (np. dekoder, telefon, tablet) oraz automatycznych systeméw
wywotujacych (np. urzadzen stuzgcych do automatycznego inicjowania potaczen telefonicznych).
Okres, przez ktory dane osobowe beda przechowywane:
1) dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia lub wykonania umowy oraz wypetnienia obowiazku prawnego Administratora bedg przechowywane przez
okres obowigzywania umowy, a po jego uptywie przez okres niezbedny do:
a) posprzedazowej obstugi klientow (np. obstugi reklamacji)
b) zabezpieczenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen przystugujacych ITI Neovision S.A.
c) wypetnienia obowigzku prawnego Administratora (np. wynikajacego z przepiséw podatkowych lub rachunkowych);
2) dane osobowe przetwarzane na potrzeby marketingu produktéw lub ustug wiasnych ITI Neovision S.A. na podstawie uzasadnionego interesu prawnego,
bedg przetwarzane do czasu zgloszenia sprzeciwu przez osobe, ktérej dane dotycza;
3) dane osobowe przetwarzane na podstawie odrebnej zgody bedg przechowywane do czasu jej odwotania. W przypadku udzielenia zgody na przetwarzanie
przez Administratora danych transmisyjnych dla celéw marketingu ustug telekomunikacyjnych Administratora, dane bedq przetwarzane jedynie przez
okres obowigzywania umowy.

Prawa osoby, ktorej dotycza dane osobowe:

1) prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, czyli prawo do uzyskania potwierdzenia czy Administrator przetwarza dane oraz informacji
dotyczacych takiego przetwarzania

2) prawo do sprostowania danych, jezeli dane przetwarzane przez Administratora sg nieprawidtowe lub niekompletne

3) prawo zadania od Administratora usuniecia danych

4) prawo zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych

5) prawo do przenoszenia danych, czyli prawo do otrzymania dostarczonych Administratorowi danych osobowych oraz przestania ich innemu
administratorowi;

6) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu Administratora lub wobec przetwarzania w celu
marketingu bezposredniego

7) prawo wniesienia skargi do polskiego organu nadzorczego lub organu nadzorczego innego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, wtasciwego ze
wzgledu na miejsce zwyktego pobytu lub pracy osoby, ktérej dane dotyczg lub ze wzgledu na miejsce domniemanego naruszenia RODO

8) prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie (bez wplywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnigciem)

9) prawo do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony Administratora, wyrazenia wlasnego stanowiska i do zakwestionowania decyzji opartej na
zautomatyzowanym przetwarzaniu danych.

Prawa wymienione w pkt 1)-8) i pkt 8)-9) powyzej mozna zrealizowac¢ m.in. poprzez kontakt z inspektorem ochrony danych (adres podany na wstepie) lub
poprzez kontakt z ITI Neovision S.A. (adres podany na wstepie, z dopiskiem: ,Ochrona danych osobowych”).

Kategorie odbiorcow danych (podmiotow przetwarzajacych dane osobowe w imieniu ITI Neovision S.A.): partnerzy handlowi (np. agenci, call center,
sponsorzy), przedsigbiorcy telekomunikacyjni, firmy windykacyjne, banki, operatorzy pocztowi, przewoznicy, firmy drukujace korespondencije lub obstugujace
korespondencje otrzymywang, od klientow, biura informacji gospodarczej, firmy archiwizujgce dokumenty, firmy zajmujace sie badaniami opinii klientéw,
partnerzy $wiadczacy ustugi techniczne (np. rozwijanie i utrzymywanie systemow informatycznych i serwisow internetowych).

“Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych).
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Zgody
1. Zgadzam sie na otrzymywanie informacji handlowych dotyczgcych ITI Neovision S.A. srodkami komunikacji elektronicznej.

Tak | | Nie | |

2. Zgadzam sie na uzywanie w stosunku do mnie przez ITI Neovision S.A. telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i automatycznych
systemow wywotujacych dla celow marketingu bezposredniego.

Tak | | Nie ||

3. Zgadzam sie na dostep przez ITI Neovision S.A. do danych z telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, za pomoca ktéorych korzystam
z ustug w celu tworzenia profilu i przedstawienia oferty programowej dostosowanej do moich zainteresowan, analiz ogladalnosci oraz
rozwoju ustug.

Tak | | Nie[ |

4. Zgadzam sie na otrzymywanie od ITI Neovision S.A informacji o proponowanej zmianie Umowy, w tym Regulaminu i Cennika oraz
zmianie nazwy (firmy), adresu lub siedziby na e-mail.

Tak | | Nie [ |
5. Zgadzam sie na potwierdzenie przez ITI Neovision S.A. przyjecia reklamacji oraz przestanie odpowiedzi na nig na e-mail.

Tak [ | Nie | |

6. Zgadzam sie na przetwarzanie danych transmisyjnych dla celéw marketingu ustug telekomunikacyjnych ITI Neovision S.A.

Tak [ | Nie | |

7. Zgadzam sie na przetwarzanie danych osobowych przez ITlI Neovision S.A. w celach marketingowych podmiotéw wspotpracujacych.
Tak || Nie ||

Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Pobrano od Abonenta Podpis przedstawiciela Data podpisania Umowy i czytelny podpis Abonenta
Optaty w wysokosci Dostawcy ustug (imie i nazwisko)

%/ﬂ—

Ewa Biernat

Dyrektor Wsparcia Sprzedazy

DLA KURIERA - zweryfikuj numer PESEL*

Podpis kuriera (imi€ i NAZWISKO) ....c..ooiiiiiieceee e

Adres do korespondencji Dostawcy ustug: ITI Neovision S.A., 02-100 Warszawa, skr. Pocztowa 8.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do udostepniania Abonentom komunikatéw elektronicznych zwigzanych z Ustugami swiadczonymi przez Dostawce ustug.
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