Regulamin Szczegdotowych Warunkow swiadczenia

Ustugi Bezpieczny Internet (INTERNET) z dnia 26.05.2020 r.

Rozdziat |. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy dokument okresla warunki i zasady $wiadczenia Ustugi Bezpieczny Internet (INTERNET) (dalej: Szczegdtowe Warunki).

2. Dostawca ustug swiadczy Ustugi objete Szczegdtowymi Warunkami na warunkach okreslonych w niniejszych Szczegdtowych
Warunkach, Umowie o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych — INTERNET (dalej: Umowa), Regulaminie $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez ITI Neovision S.A. z dnia 12.12.2018 r. (dalej: Regulamin), Cenniku Ustug Telekomunikacyjnych —
INTERNET z dnia 26.05.2020 r. (dalej: Cennik), Cenniku Regulaminu Szczegdtowych Warunkéw swiadczenia Ustugi Bezpieczny
Internet (INTERNET) z dnia 26.05.2020 r., odrebnych Regulaminach Szczegotowych Warunkow, Cennikach Regulaminow
Szczegdtowych Warunkow, Regulaminach Warunkéw Promocji, Cennikach Regulaminéw Warunkow Promocii.

3. Niniejsze Szczegdtowe Warunki stosuje sie rowniez do Umoéw o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawartych przed
26.05.2020 r., w ramach ofert $wiadczonych w oparciu o odrebne od wymienionych w ust. 2 dokumenty Dostawcy ustug.

4. Dostawca ustug zobowiazuje sie do swiadczenia Ustug w zakresie i na warunkach okreslonych niniejszymi Szczegotowymi
Warunkami, zas Abonent zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

5. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do zmian nazw produktow i Ustug oferowanych w ramach niniejszych Szczegodtowych
Warunkow.

Rozdziat Il. Definicje
1. Okreslenia uzyte w niniejszych Szczegdtowych Warunkach oznaczaja:

1)  Aplikacja — program komputerowy chronigcy system operacyjny Urzadzenia Abonenta przed zagrozeniami pochodzacymi
z sieci Internet (tzw. program antywirusowy), udostepniany przez Dostawce oprogramowania na zasadach okreslonych
w Warunkach licencji.

2) Instalacja — zainstalowanie Aplikacji na Urzadzeniu Uzytkownika (typu komputer, tablet, smartfon), po zaakceptowaniu
Warunkow licencji.

3) Dostawca oprogramowania — F-Secure Corporation spotka prawa finskiego z siedziba w Finlandii, Tammasaarenkatu 7,
00181 Helsinki.

4) Ustuga Bezpieczny Internet — ustuga polegajaca na udostepnieniu Uzytkownikowi Aplikacji, dalej takze jako ,Ustuga”.

5) Urzadzenie —Sprzet, na ktorym Abonent umozliwit dokonanie Instalacji Aplikacji, taki jak komputer, tablet lub telefon.

6) Uzytkownik — podmiot, ktory jest Abonentem Dostawcy ustug korzystajgcym z Ustugi Bezpieczny Internet.

7) Warunki licencji — zasady i warunki korzystania z Aplikacji okreslane przez Dostawce oprogramowania i udostepniane na
stronie internetowej Dostawcy ustug lub Dostawcy oprogramowania. Zaakceptowanie Warunkow licencji jest niezbedne
do zainstalowania Aplikacji i korzystania z Ustugi Bezpieczny Internet.

8) Wymagania techniczne — informacje techniczne dotyczace korzystania z Aplikacji, zawierajace w szczegolnosci okreslone
przez Dostawce oprogramowania minimalne wymagania sprzetowe, dostepne na jego stronie internetowej lub na stronie
internetowej Dostawcy ustug.

2. Okreslenia pisane wielka literg, a niezdefiniowane w niniejszych Szczegdétowych Warunkach, majg znaczenie nadane
im w odpowiednich Regulaminach, Cennikach, Regulaminach Szczegdotowych Warunkow, Cennikach Regulaminow
Szczegdtowych Warunkéw badz w Umowie z Dostawca ustug.

Rozdziat Ill. Postanowienia szczegotowe
1. Korzystanie z Ustugi Bezpieczny Internet (INTERNET) jest mozliwe tylko w ramach ofert Dostawcy ustug przewidujacych taka
mozliwos¢, w tym na zasadach okreslonych w Regulaminach Warunkéw Promocgiji.
2. Warunkiem korzystania z Ustugi jest:
1) bycie strong Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych — INTERNET, swiadczonej przez Dostawce ustug w oparciu
o odrebne Regulaminy Szczegdtowych Warunkow, Cenniki Regulaminow Szczegdtowych Warunkow, Regulaminy
Warunkow Promocji, Cenniki Regulaminow Warunkow Promocgji,
2) posiadanie aktywnego adresu e-mail,
3) zaakceptowanie Warunkoéw licencji,
4) korzystanie z Urzadzenia spetniajgcego Wymagania techniczne.
3. W ramach Ustugi Bezpieczny Internet Abonent otrzymuje mozliwo$¢ korzystania z Aplikacji udostepnianej przez Dostawce
oprogramowania.
4. Zamowienia Ustugi dokonuje sie w nastepujacy sposob:
1) Klient — w trakcie zawierania Umowy,
2) Abonent — telefonicznie pod aktualnym numerem telefonu Biura Obstugi Klienta Dostawcy ustug badz przy wykorzystaniu
innych form komunikacji udostepnionych przez Dostawce ustug.
5. Aktualne informacje dotyczace wystgpienia szczegdlnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Ustugi, informacje
o funkcjonalnosci tresci cyfrowych, o majgcych zastosowanie technicznych srodkach ich ochrony oraz o majgcych znaczenie
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interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i oprogramowaniem, udostepnione zostaty
w Wymaganiach technicznych.

Po dokonaniu Aktywacji Ustugi, Uzytkownik powinien zarejestrowac sie na stronie internetowej Dostawcy oprogramowania
w celu pobrania i dokonania Instalacji Aplikacji na Urzadzeniu.

Dostawca ustug odpowiada za przekazanie Uzytkownikowi kodu autoryzacyjnego umozliwiajgcego dokonanie rejestracji na
stronie internetowej Dostawcy oprogramowania.

Obowigzkiem Abonenta jest sprawdzenie przed skorzystaniem z Ustugi czy posiadane przez niego Urzadzenie spetnia
Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustugi, a w razie watpliwosci co do technicznych mozliwosci korzystania
z Ustugi, kontakt z Dostawcg oprogramowania.

Korzystanie z Aplikacji jednoczesnie wraz z innymi programami antywirusowymi na jednym Urzadzeniu moze spowodowac
zaktocenia funkcjonowania Aplikacji, systemu operacyjnego lub Urzadzenia Uzytkownika. Przed instalacjg Aplikacji nalezy
odinstalowac inne programy antywirusowe zainstalowane na Urzadzeniu, na ktérym ma by¢ zainstalowana Aplikacja.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki nieprawidtowego dziatania Aplikacji, gdy Urzadzenie Uzytkownika nie spetnia
Wymagan technicznych, okreslonych przez Dostawce oprogramowania, a takze, gdy Uzytkownik uzywa na Urzgdzeniu innych
programow antywirusowych.

Za brak mozliwosci korzystania z Ustugi, wynikajacy z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika Ustugi odpowiada Uzytkownik.
Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustugi tylko do celow zgodnych z prawem oraz Warunkami licencji. Uzytkownik ponosi petng
i wytgczng odpowiedzialno$¢ wobec Dostawcy oprogramowania za wszelkie naruszenia Warunkow licencji.

Dostawca oprogramowania ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za dziatanie Aplikacji lub btedy w jej funkcjonowaniu
w systemie operacyjnym Urzadzenia Uzytkownika, zgodnie z zasadami wskazanymi w Warunkach licencji.

Dostawca oprogramowania przygotowuje modyfikacje i aktualizacje Aplikacji i nimi zarzadza.

Uzytkownik zobowigzuje sie korzysta¢ z Ustugi Bezpieczny Internet zgodnie z prawem i dobrymi obyczajami. Uzytkownika
obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika praw wtasnosci
intelektualnej, praw ochrony danych osobowych lub dobr osobistych Dostawcy ustug, Dostawcy oprogramowania, bgadz osob
trzecich, Dostawca ustug jest uprawniony do rozwigzania Umowy, w tym w zakresie Ustugi Bezpieczny Internet w trybie
natychmiastowym.

Pobranie Aplikacji, wigze sie z naliczaniem optat za transmisje danych, zgodnie z obowigzujgcym Uzytkownika cennikiem
dostawcy ustug telekomunikacyjnych.

Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustugi rozstrzygane bedg na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Uzytkownik moze zgtosi¢ do Dostawcy ustug zgdanie dezaktywacji Ustugi do konca kazdego Okresu Rozliczeniowego ze
skutkiem na ostatni dzien Okresu Rozliczeniowego, z zastrzezeniem odrebnych postanowien Regulaminow Warunkow Promociji,
Cennikow Regulaminow Warunkow Promocji.

Rozdziat IV. Postanowienia koncowe
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W nieuregulowanych niniejszymi Szczegdtowymi Warunkami kwestiach zastosowanie beda miaty postanowienia dokumentow
wskazanych w Rozdziale |, ust. 2 niniejszych Szczegdétowych Warunkow.
Niniejsze Szczegdtowe Warunki wchodzg w zycie z dniem 26.05.2020 r.



Cennik Regulaminu Szczegdtowych Warunkow swiadczenia

Ustugi Bezpieczny Internet (INTERNET) z dnia 26.05.2020 r.

Zestawienie Optat dla produktow i Ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug, okreslonych w Regulaminie Szczegdtowych
Warunkow swiadczenia Ustugi Bezpieczny Internet (INTERNET) z dnia 26.05.2020 .

1. Wszystkie Optaty okreslone w niniejszym Cenniku Regulaminu Szczegdtowych Warunkow sg cenami brutto w PLN (zawierajg
wynikajacy z przepisdw prawa podatek od towardw i ustug VAT. Na dzien 26.05.2020 r. w Polsce stawka podatku VAT dla
ustug objetych niniejszym Cennikiem wynosi 23%).

Tabela 1 — Optaty

Abonament miesieczny
Ustuga
Okres oznaczony Umowy Okres nieoznaczony Umowy
Bezpieczny Internet (INTERNET) — 1 Urzadzenie 5zt
Bezpieczny Internet (INTERNET) — 3 Urzadzenia 15 zt
Bezpieczny Internet (INTERNET) — 5 Urzadzen 20 zt
Bezpieczny Internet INTERNET) — 10 Urzadzen 40 zt

2. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo wprowadzenia Optat za korzystanie z Ustugi Bezpieczny Internet (INTERNET) innych
niz okreslone w Tabeli 1, uregulowanych w odrebnych Regulaminach Szczegdtowych Warunkow, Cennikach Regulaminow
Szczegdtowych Warunkow, Regulaminach Warunkéw Promocji, Cennikach Regulaminéw Warunkow Promocii.

3. W przypadku Aktywacji Ustugi dokonanej w trakcie Okresu Rozliczeniowego, Abonament naliczany jest proporcjonalnie do
liczby dni pozostatych do konca Okresu Rozliczeniowego, w ktorym Ustuga zostata aktywowana.



