Oferta na ustuge mobilnej transmisji danych.

Tylko Internet.
Umowa na 24 miesigce.

Pakiet Internet 50 GB. Cena Pakietu 0 zt przez 2 miesigce, potem 39,99 zt miesiecznie.
Pakiet Internet 100 GB. Cena Pakietu 0 zt przez 2 miesigce, potem 59,99 zt miesiecznie.
Pakiet Internet 1000 GB. Cena Pakietu 109,99 zt miesiecznie.

Ceny Pakietow zawierajg rabaty: 5zt miesiecznie za wyrazenie zgdd marketingowych oraz 10 zt
miesiecznie za e-rachunek i terminowg ptatnosc.

Zamow ustuge u naszego doradcy pod numerem 22 220 00 00.
Internet z Telewizja.
Umowy na 24 miesigce.

Pakiet Internet 50 GB z Pakietem telewizyjnym Entry+, ktory zawiera 71 kanatéw. Cena 39,99 zt przez
12 miesiecy, potem 44,99 zt miesiecznie.

Pakiet Internet 100 GB z Pakietem telewizyjnym Relax+ Canal+ Seriale i Film, ktory zawiera 77
kanatéw. Cena 49,99 zt przez 1 miesigc, potem 84,99 zt miesiecznie.

Pakiet Internet 1000 GB z Pakietem telewizyjnym Relax+ Canal+ Seriale i Film, ktéry zawiera 77
kanatéw. Cena 109,99 zt przez 1 miesiac, potem 144,99 zt miesiecznie.

Ceny Pakietéw zawierajg rabaty: 5zt miesiecznie za wyrazenie zgdd marketingowych oraz 10 zt
miesiecznie za e-rachunek i terminowg ptatnosc.



Zamoéw ustuge u naszego doradcy pod numerem 22 220 00 0O.

Oferta na ustuge ruchomej telefonii gtosowej z transmisjg danych.

Tylko Telefon.
Umowa na 24 miesiace.
Przenosze numer

Telefon bez limitu minut i sms. Cena ustugi 9,99 zt przez 12 miesigce, potem 19,99 zt miesiecznie.
Telefon bez limitu minut i sms z pakietem danych 7 GB. Cena ustugi 19,99 zt miesiecznie.
Telefon bez limitu minut i sms z pakietem danych 20 GB. Cena ustugi 39,99 zt miesiecznie.

Ceny Pakietéw zawierajg rabaty: 5zt miesiecznie za wyrazenie zgdd marketingowych oraz 10 zt
miesiecznie za e-rachunek i terminowg ptatnosé.

Zamoéw ustuge u naszego doradcy pod numerem 22 220 00 00.

Telefon z telewizja.
Umowa na 24 miesigce.
Przenosze numer

Telefon bez limitu minut i sms z pakietem danych 1 GB oraz pakiet telewizyjny Entry+, ktory zawiera
71 kanatéw. Cena pakietow 19,99 zt przez 12 miesigce, potem 34,99 zt miesiecznie.

Telefon bez limitu minut i sms z pakietem danych 10 GB oraz pakiet telewizyjny Relax+, ktory zawiera
88 kanatéw. Cena pakietow 19,99 zt przez 1 miesigc, potem 49,99 zt miesiecznie.

Telefon bez limitu minut i sms z pakietem danych 40 GB oraz pakiet telewizyjny Entry+ Film lub
Entry+ Sport, ktéry zawiera 71 kanatow. Cena pakietéw 114,99 zt przez 24 miesigce.

Ceny Pakietéw zawierajg rabaty: 5zt miesiecznie za wyrazenie zgdd marketingowych oraz 10 zt
miesiecznie za e-rachunek i terminowg ptatnosc.

Zamow ustuge u naszego doradcy pod numerem 22 220 00 00.

W roamingu regulowanym Dostawca stosuje dodatkowe optaty, w wyniku wydania przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej w dniu 29 pazdziernika 2024 r. decyzji DPK.WUD.6062.4.2024.10.

Optaty w Cennikach za Ustugi w roamingu miedzynarodowym w ramach Strefy Euro:

Optata za gigabajt transmisji danych (w tym takze za wiadomosci MMS) wynosi 6,70 zt z VAT.
Optata za potaczenia wychodzgce w Strefie Euro wynosi 0,09 zt z VAT za minute.



Szczegdtowe informacje dostepne w Cenniku Regulaminu Szczegétowych Warunkdéw swiadczenia
Ustug potaczen miedzynarodowych oraz roamingu miedzynarodowego z dnia 26.05.2020 r. (tekst
jednolity ze zmianami obowigzujgcymi od dnia 30 pazdziernika 2024r.).

Swiadczenie Ustug w trakcie przeniesienia numeru:

Cennik swiadczenia Ustug w trakcie przeniesienia numeru:

1. Cennik okresla Optaty za Ustugi Swiadczone przez Dostawce ustug na rzecz Abonenta podczas
przenoszenia numeru telefonu przy zmianie dostawcy ustug swiadczonych w ruchomej publicznej
sieci telekomunikacyjnej na Dostawce ustug (dalej: Przeniesienie numeru), w szczegdlnosci za Ustugi
Swiadczone na rzecz Abonentéw korzystajgcych z Numeru MSISDN tymczasowego.

2. Wszystkie Optaty okreslone w Cenniku sg cenami brutto w PLN (zawierajg wynikajacy z
przepiséw prawa podatek od towardw i ustug VAT. Na dziert 10.11.2024 r. w Polsce stawka podatku
VAT dla ustug objetych Cennikiem wynosi 23%).

3. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo wprowadzenia Optat za korzystanie z Ustug innych niz
okreslone w Cenniku, uregulowanych w odrebnych Cennikach, Regulaminach Szczegétowych
Warunkdw, Cennikach Regulamindéw Szczegdtowych Warunkdw, Regulaminach Warunkéw Promocji,
Cennikach Regulaminéw Warunkéw Promocji.

4, Wszystkie ceny ujete ponizej, dotyczg Ustug realizowanych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, w zasiegu Sieci Telekomunikacyjnej. Ceny Ustug potgczen miedzynarodowych oraz Ustug
Swiadczonych w ramach roamingu miedzynarodowego zostaty okreslone w Cenniku Regulaminu
Szczegbdtowych Warunkow swiadczenia Ustug potgczen miedzynarodowych oraz roamingu
miedzynarodowego.

5. Opftaty za wystanie wiadomosci SMS, opisane w Cenniku, dotyczg dtugosci pojedynczej
wiadomosci SMS. Dtugos¢ pojedynczej wiadomosci SMS wystanej z telefonu GSM lub UMTS, zgodnie
z normami technologicznymi ETSI (European Telecommunications Standards Institute), zostata
okreslona na nie wiecej niz 160 znakdéw. W przypadku jednorazowego przestania wiadomosci SMS
zawierajgcej wiecej niz 160 znakéw lub wiecej niz 1120 bitdw, tekst lub dane s3g dzielone na
odpowiednig liczbe wiadomosci SMS, z ktérych kazda obcigzana jest Optatg indywidualnie, zgodnie z
Cennikiem. W przypadku korzystania z aparatu telefonicznego, kodujgcego polskie znaki (np. 3, €, 2)
w trybie UNICODE, jedna wiadomo$¢ SMS moze zawieraé¢ mniej niz 160 znakow.

6. Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci Cennika wielka literg, nalezy rozumiec zgodnie
z ich definicjami zawartymi w Regulaminie swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych z dnia 10.11.2024
r. (dalej: Regulamin), chyba ze postanowienia Cennika stanowig inaczej.

Ustugi podstawowe

W ramach Przeniesienia numeru Optaty za podstawowe Ustugi Telekomunikacyjne naliczane s3
wedtug cen okreslonych ponizej:

Pofaczenia gtosowe krajowe oraz poczta gtosowa: 0,29 zt za minute pofaczenia.
Potgczenia wideo: 0,29 zt za minute potaczenia.

SMS krajowy: 0,20 zt za jedng wiadomos¢.

SMS na numery stacjonarne: 0,99 zf za jedng wiadomosé.



MMS krajowy: 0,40 zt za jedng wiadomos¢.

Skorzystanie z Ustugi transmisji danych w trakcie Przeniesienia numeru przez Abonenta
korzystajgcego z Numeru MSISDN tymczasowego, mozliwe jest jedynie poprzez Aktywacje Ustugi
transmisji danych, okreslonej w odrebnych Regulaminach Szczegétowych Warunkdw, Cennikach
Regulamindow Szczegdtowych Warunkdéw, Regulaminach Warunkéw Promocji, Cennikach
Regulaminéw Warunkéw Promocji. Cena jednostkowa za Ustuge transmisji danych to 0,20 zt za MB.

Optaty za potaczenia, wiadomosci SMS, MMS z numerami specjalnymi
oraz za potgczenia gtosowe i wideo z infoliniami i numerami
audiotekstowymi.

Potfaczenia gtosowe z numerami specjalnymi:

Potfaczenia gtosowe z numerami alarmowymi:

112, 997, 998, 999, Potgczenia gtosowe i wideo z numerami Poczty gtosowej i wideo: *200,
790200200 — bezptatne

Optaty za potfaczenia gtosowe i wideo z numerami specjalnymi:

Optata za zdarzenie (bez wzgledu na czas trwania potaczenia).

*40x — 0,62 zt.
*A41x — 1,23 zt.
*42x — 2,46 zt.
*43x — 3,69 zt.
*A4x — 4,92 zt.
*45x — 6,15 zt.
*46x — 7,38 1.
*47x — 8,61 zt.
*48x — 9,84 zt.
*49x — 11,07 zt.
Optata za jedng minute potgczenia (taryfikacja co 60 sekund).
*70x — 0,62 zt.
*71x—1,23 zt.
*72x — 2,46 zt.
*73x — 3,69 zt.

*74x — 4,92 zt.



*75x — 6,15 zt.
*76x — 7,38 zt.
*77x — 8,61 zt.
*78x — 9,84 zt.
*79x — 11,07 zt.

Optaty za potaczenia gtosowe i wideo z infoliniami i numerami audiotekstowymi.

Optata za minute potaczenia (taryfikacja co 60 sekund).

700 1xx xxx, 701 1xx xxx, 703 1xx xxx, 708 1xx xxx - 0,36 zt.
700 2xx xxx, 701 2xx xxx, 703 2xx xxx, 708 2xx xxx - 1,29 zt.
700 3xx xxx, 701 3xx xxx, 703 3xx xxx, 708 3xx xxx - 2,08 zt.
700 4xx xxx, 701 4xx xxx, 703 4xx xxx, 708 4xx xxx - 2,58 zt.
700 5xx xxx, 701 5xx xxx, 703 5xx xxx, 708 5xx xxx - 3,69 zt.
700 6xx xxx, 701 6xx xxx, 703 6xx xxx, 708 6xx xxx - 4,26 zt.
700 7xx xxx, 701 7xx xxx, 703 7xx xxx, 708 7xx xxx - 4,92 zt.

700 8xx xxx. 701 8xx xxx. 703 8xx xxx. 708 8xx xxx - 7,69 zt.

Optata za zdarzenie (bez wzgledu na czas trwania potgczenia).
700 9xx xxx. 701 9xx xxX. 703 9xx xxx. 708 9xx xxx — 9,99 zt.
704 Oxx xxx - 0,71 zt.

704 1xx xxx - 1,43 zt.

704 2xx xxx - 2,50 zt.

704 3xx xxx - 3,92 zt.

704 4xx xxx - 4,99 zt.

704 5xx xxx - 6,42 zt.

704 6xx Xxx - 9,99 zt.

704 7xx xxx - 12,48 zt.

704 8xx xxx - 24,61 zt.

704 9xx xxx - 35,31 zt.

800 xxx xxx — Bezptatne

Optata za minute potaczenia (taryfikacja co 60 sekund).

801 xxx xxx - 0,62 zt.



804 xxx xxx - 0,62 zt.

Optaty za wysytanie wiadomosci SMS i MMS na numery specjalne:

80x - Bezptatne
810x - 0,12 zt.
815x - 0,18 zt.
820x - 0,25 zt.
825x - 0,31 zt.
830x - 0,37 zt.
835x-0,43 zt.
840x - 0,49 zt.
845x - 0,55 zt.
850x - 0,62 zt.
70x - 0,62 zt.
71x-1,23 zt.
72x - 2,46 zt.
73x - 3,69 zt.
74x - 4,92 zt.
75x - 6,15 zt.
76x - 7,38 zt.
77x - 8,61 zt.
78x - 9,84 zt.
79x - 11,07 zt.
900x - 0,62 zt.

901x - 1,23 zt.
902x - 2,46 zt.

903x - 3,69 zt.
904x - 4,92 zt.
905x - 6,15 zt.
906x - 7,38 zt.
907x - 8,61 zt.

908x - 9,84 zt.



909x - 11,07 zt.
910x - 12,30 zt.
911x - 13,53 zt.
912x - 14,76 zt.
913x - 15,99 zt.
914x - 17,22 zt.
915x - 18,45 zt.
916x - 19,68 zt.
917x - 20,91 zt.
918x - 22,14 zt.
919x - 23,37 zt.
920x - 24,60 zt.
921x - 25,83 zt.
922x - 27,06 zt.
923x - 28,29 zt.

924x - 29,52 zt.
925x - 30,75 zt.

Szybkosc¢ dostepu do Internetu i Srodki ochrony prawnej

Szacunkowa maksymalna predkos$¢ przesytania danych wynosi:
w technologii 5G — 1000 Mbps dla danych pobieranych i 300 Mbps dla danych wysytanych.
w technologii LTE — 50 Mbps dla danych pobieranych i 10 Mbps dla danych wysytanych.

Po przekroczeniu limitu danych, transmisja danych jest wytgczana az do rozpoczecia kolejnego okresu
rozliczeniowego. W razie statej lub regularnie powtarzajace;j sie rozbieznosci pomiedzy faktyczna
jakoscig ustugi dostepu do Internetu pod wzgledem predkosci lub innych parametréw a
postanowieniami umowy Abonent moze ztozy¢ reklamacje a nastepnie dochodzi¢ odszkodowania
przed sagdem lub w drodze pozasgdowego rozstrzygania sporow.

Rozwigzanie Umowy:

zaréwno Abonent, jak i Dostawca ustug moze wypowiedzie¢ Umowe. Dostawca ustug moze to zrobic
w przypadkach okreslonych w Umowie. Dostawca ustug moze dochodzi¢ Odszkodowania od
Abonenta w przypadku, gdy Umowa zostata wypowiedziana przez Abonenta lub przez Dostawce
ustug z winy Abonenta, przed uptywem czasu okreslonego na jaki zostata zawarta. Odszkodowanie
nie przekroczy sumy optat abonamentowych, ktére Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ do konca



okresu oznaczonego Umowy.

Udogodnienia i ustugi dla uzytkownikow koncowych z

niepetnosprawnosciami.

1. Dostawca ustug oferuje udogodnienia dla uzytkownikéw koricowych z
niepetnosprawnosciami wymagane od Dostawcy ustug przez powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa. W szczegdlnos$ci moga to by¢ nastepujgce udogodnienia: przystosowanie punktéw sprzedazy
do obstugi 0séb z niepetnosprawnosciag narzadu ruchu, zapewnienie dostepu do urzadzenia
umozliwiajgcego komunikacje z osobami z niepetnosprawnoscia narzgdu wzroku (niewidoma albo
stabowidzacg) albo narzadu stuchu albo narzgdu mowy (niestyszacg albo nieméwigcy), dostep online
do ttumacza polskiego jezyka migowego.

2. Szczegdtowe i aktualne informacje o liscie punktdw sprzedazy oferujgcych udogodnienia dla
uzytkownikéw korcowych z niepetnosprawnosciami i ustugach przeznaczonych dla tych
uzytkownikdw, o udogodnieniach i ustugach przeznaczonych dla uzytkownikéw koricowych z
niepetnosprawnosciami i inne wymagane przepisami prawa informacje w powyzszym zakresie,
Dostawca ustug publikuje na stronie internetowej Dostawcy ustug. Informacje te dostepne sg réwniez
u Autoryzowanych Przedstawicieli.

Zakres Ustug.

Dostawca ustug zapewnia potgczenia z numerami alarmowymi. Ograniczenia w kierowaniu potfaczen
na numery alarmowe:

1) w przypadku, gdy zestawienie potgczenia na numery alarmowe typu 9XX (gdzie X oznacza
pozostate cyfry zdefiniowane w planie numeracji krajowej dla poszczegélnych numeréw alarmowych)
jest niemozliwe, CANAL+ Polska moze skierowac potaczenie na numer alarmowy 112.

2) w przypadku, gdy potagczenie na numer alarmowy wykonywane z danego obszaru
administracyjnego (powiat, gmina) jest realizowane za posrednictwem stacji bazowej znajdujgcej sie
na sasiednim obszarze geograficznym (moze to nastapic¢, gdy dany obszar geograficzny nie pokrywa
sie z zasiegiem stacji bazowej z tego obszaru), potgczenie takie moze by¢ skierowane do jednostki
znajdujacej sie na terenie tego sasiedniego obszaru geograficznego.

10. W przypadku potgczen na numery alarmowe Dostawca ustug gromadzi dane o lokalizacji
Sprzetu. W pozostatych przypadkach dane o lokalizacji Sprzetu sg gromadzone tylko i wytacznie za
uprzednig zgodg Abonenta.

Kontakt:

CANAL+ Polska S.A., 02-100 Warszawa, skrytka pocztowa nr 8. Adres email:
informacje@kontakt.canalplus.pl

Sposdb rozstrzygania sporéw


mailto:informacje@kontakt.canalplus.pl

. Po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego Abonent moze
skierowa¢ sprawe do sagdu powszechnego, a w przypadku gdy reklamujacym
jest konsument, Abonentowi przystuguje prawo do dochodzenia roszczenh w
drodze postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich.

. Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich prowadzi Prezes UKE, ktory w tym zakresie jest podmiotem
uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z
pOzniejszymi zmianami.

. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym dokumencie, do pozasagdowego
rozwigzywania sporoOw konsumenckich stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich z
pézniejszymi zmianami.

. Udziat Dostawcy w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich jest dobrowolny. W przypadku, gdy w nastepstwie
reklamacji ztozonej przez Abonenta bedacego konsumentem spor nie zostat
rozwigzany, Dostawca kazdorazowo podejmuje decyzje o zgodzie na udziat
W postepowaniu w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich lub o odmowie udziatu w takim postgpowaniu i przekazuje
ja Abonentowi bedgcemu konsumentem na papierze lub innym trwatym
no$niku. Jesli Dostawca nie ztozyt zadnego o$wiadczenia, uznaje sie, ze
wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasagdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich.

. Zasady 1 procedury dostepu do pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich okreslane sag w przepisach prawa lub w regulacjach, ktére sa
stosowane przez podmioty uprawnione w ramach rozwigzywania sporow
konsumenckich, w szczegolnosci, obowigzujacych w tych podmiotach
regulaminach.



