Regulamin swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
z dnia 10.11.2024 r.

§1.

§2.

Przedmiot Regulaminu

Regulamin okresla zasady s$wiadczenia Ustug na rzecz Abonentdw przez spotke prowadzaca dziatalnos¢ pod firma
CANAL+ Polska Spotka Akcyjna, z siedzibg w Warszawie, al. Sikorskiego 9, 02-758 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000469644, o numerze NIP: 521-00-82-774, kapitat zaktadowy 441.176.000 zt, w catosci
wptacony, nr BDO 000030685, zwang dalej Dostawca ustug albo CANAL+ Polska. Dostawca ustug prowadzi dziatalnos¢
telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych (nr wpisu: 6297).

Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

Abonament — cykliczna Optata ponoszona przez Abonenta z tytutu zapewnienia Abonentowi statego dostepu do Sieci
Telekomunikacyjnej i mozliwosci korzystania przez Abonenta z Ustug okreslonych w Umowie, Informacjach Przedumownych
lub Podsumowaniu Warunkéw Umowy;

Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, utworzona
zgodnie z przepisami prawa, bedaca strong Umowy zawartej z Dostawcg ustug;

Aktywacja — uruchomienie sygnatu umozliwiajgce odbior Ustug;

Autoryzowany Przedstawiciel — podmiot upowazniony przez Dostawce ustug do zawarcia Umowy z Klientem/Abonentem
oraz do obstugi Abonenta; lista Autoryzowanych Przedstawicieli znajduje sie na stronie internetowej Dostawcy ustug;
Biuro Obstugi Klienta - jednostka organizacyjna Dostawcy ustug przeznaczona do kontaktu z Abonentem/Klientem;
Cennik/Cenniki — cennik/cenniki stanowigcy/e wykaz/y Ustug wraz z zestawieniem rodzajow i wysokosci Optat oraz zasad
ich naliczania, dostepny/e w Biurze Obstugi Klienta, na stronie internetowej Dostawcy ustug, w punktach sprzedazy
Dostawcy ustug lub u Autoryzowanych Przedstawicieli;

Cennik Regulaminu Szczegdétowych Warunkdw — zestawienie Optat, produktow i Ustug, okreslonych w Regulaminie
Szczegotowych Warunkow, dostepny w Biurze Obstugi Klienta, na stronie internetowej Dostawcy ustug, w punktach
sprzedazy Dostawcy ustug lub u Autoryzowanych Przedstawicieli;

Cennik Regulaminu Warunkoéw Promocji — zestawienie Optat, produktéw i Ustug swiadczonych przez Dostawce ustug na
warunkach promocyjnych, dostepny w Biurze Obstugi Klienta, na stronie internetowej Dostawcy ustug, w punktach
sprzedazy Dostawcy ustug lub u Autoryzowanych Przedstawicieli;

Dni Robocze — dni od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni uznanych w Rzeczypospolitej Polskiej za ustawowo wolne
od pracy;

. Dostawca ustug Zagraniczny — dostawca ustug sieci telekomunikacyjnej zlokalizowanej i dziatajacej poza granicami

Rzeczypospolitej Polskiej, z ktorym Przedsiebiorca telekomunikacyjny P4 sp. z 0.0. zawart umowe roamingowa;

Hasto — poufny ciag znakow, dostepny wytacznie dla Abonenta i umozliwiajacy jego identyfikacje dla potrzeb skorzystania
z Ustug, jak rowniez w celu dokonywania przez Abonenta innych czynnosci zwigzanych z Umowa; dostepne dla Abonentow
o ile Dostawca ustug udostepnit taka funkcjonalnos¢;

. Informacje Przedumowne — doreczane Abonentowi przed zawarciem Umowy informacje dotyczace korzystania z Ustug;

na Informacje Przedumowne sktadajg sie Cenniki, Regulaminy Szczegodtowych Warunkéw, Cenniki Regulaminow
Szczegotowych Warunkow, Regulaminy Warunkéw Promocji, Cenniki Regulaminéw Warunkow Promocji lub inne wtasciwe
regulaminy lub dokumenty;

. Kanaty Zdalne - srodki komunikacji elektronicznej umozliwiajgce wymiane informacji pomiedzy Abonentem a Dostawca

ustug na odlegtose, w szczegdlnosci poczta elektroniczna, SMS, a takze strona internetowa Dostawcy ustug;

. Karta SIM/USIM — karta z mikroprocesorem, stanowigca wtasnos$¢ Dostawcy ustug, przekazana Abonentowi przez Dostawce

ustug, spetniajagca wymagania Sieci Telekomunikacyjnej oraz warunki okreslone w specyfikacji technicznej dla Karty
SIM/USIM, umozliwiajgca dostep do Ustug, z ktorg zwigzany jest Numer MSISDN, osobisty numer identyfikacyjny — Kod PIN
i kod odblokowujacy — Kod PUK;

. Kaucja — kwota pieniezna wptacona przez Abonenta, stanowigca zabezpieczenie Optat z tytutu Ustug oraz innych

naleznosci powstatych w zwigzku z wykonaniem Umowy;

. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, utworzona

zgodnie z przepisami prawa, zainteresowana $wiadczeniem na jej rzecz Ustug;

. Kod PIN (osobisty numer identyfikacyjny) — osobisty kod cyfrowy zapewniajacy Abonentowi mozliwos¢ jednoznacznego

identyfikowania sie przy uzyskiwaniu dostepu do Ustug;

Kod PUK (kod odblokowujacy) — osobisty kod cyfrowy znoszacy blokade Kodu PIN;

Limit Kredytowy — okreslona indywidualnie przez Dostawce ustug kwota pieniezna, ktérej przekroczenie przez Abonenta
w danym Okresie Rozliczeniowym uprawnia Dostawce ustug do Zzadania wptaty Kaucji i/lub zablokowania mozliwosci
inicjowania Ustug przez Abonenta i/lub zaprzestania $wiadczenia Ustugi roamingu;

Naduzycie w komunikacji elektronicznej — swiadczenie lub korzystanie z Ustug lub korzystanie ze Sprzetu niezgodnie z
ich przeznaczeniem lub przepisami prawa, ktorych celem lub skutkiem jest wyrzadzenie szkody przedsiebiorcy
telekomunikacyjnemu, w tym Dostawcy ustug lub uzytkownikowi koncowemu, w tym innemu Abonentowi, lub osiggniecie
nienaleznych korzysci dla podmiotu dopuszczajgcego sie naduzycia w komunikacji elektronicznej, innej osoby fizycznej,
osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej;

Numer MSISDN — numer telefoniczny Abonenta w sieci Dostawcy ustug przypisany do Karty SIM/USIM;

Odszkodowanie — kwota, do dochodzenia ktorej uprawniony jest Dostawca ustug w przypadku, gdy Umowa zostata
wypowiedziana przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta, przed uptywem okresu oznaczonego Umowy;
kwota Odszkodowania jest rowna sumie czesci optat abonamentowych, ktore Abonent jest obowiazany uisci¢ do
zakonczenia czasu okreslonego Umowy lub konca Okresu Gwarantowanego Korzystania;

Okres Gwarantowanego Korzystania/Okres minimalny — okres obowigzkowego korzystania przez Abonenta z Ustug;



§3.

24.

25.

26.

27.
28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.
36.

37.

38.

39.
40.

41.

Okres Rozliczeniowy — okres, za ktory dokonywane sa rozliczenia zobowigzan Abonenta wobec Dostawcy ustug z tytutu
Swiadczonych Ustug, rozpoczynajacy sie i konczacy sie w dniach miesiecy kalendarzowych wskazanych przez Dostawce
ustug w Umowie lub na Rachunku Telekomunikacyjnym lub, w przypadku braku takiego wskazania, okres wskazany
w Umowie lub Informacjach Przedumownych;

Optata/Optaty — wszelkie ptatnosci uiszczane przez Abonenta na rzecz Dostawcy ustug, z tytutu swiadczonych Ustug,
wyhnikajgce z Umowy, Informacji Przedumownych oraz Podsumowania Warunkéw Umowy;

Podsumowanie Warunkéw Umowy (PWU) — zawarte w jednym dokumencie zwiezte podsumowanie warunkow Umowy
obejmujgce wymagane przez przepisy prawa najwazniejsze elementy Umowy;

Prawo Komunikacji Elektronicznej — ustawa z 12 lipca 2024 roku Prawo Komunikacji Elektronicznej;

Przedsiebiorca telekomunikacyjny P4 sp. z 0.0. — przedsiebiorca telekomunikacyjny, od ktérego Dostawca ustug hurtowo
zakupuje ustugi telekomunikacyjne, ktérym jest P4 sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie;

Rachunek Telekomunikacyjny (Rachunek podstawowy/Dokument Ptatniczy) - dokument ksiegowy wystawiany
Abonentowi przez Dostawce ustug, na podstawie ktorego Abonent uiszcza Optate za Ustugi, w szczegolnosci faktura VAT,
Rachunek Szczegbtowy — szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug dostarczany na zadanie Abonenta, za ktéry moze by¢
pobierana Optata w wysokosci okreslonej w Cennikach;

Regulamin — Regulamin swiadczenia Ustug, w tym w szczegolnosci Ustug Telekomunikacyjnych — niniejszy dokument —
dostepny w Biurze Obstugi Klienta, na stronie internetowej Dostawcy ustug, w punktach sprzedazy Dostawcy ustug lub
u Autoryzowanych Przedstawicieli;

Regulamin Szczegotowych Warunkdéw — regulamin zasad korzystania z Ustug ustalany przez Dostawce ustug
w przypadkach, gdy specyfika Ustug wymaga odrebnego uregulowania, dostepny w Biurze Obstugi Klienta, na stronie
internetowej Dostawcy ustug, w punktach sprzedazy Dostawcy ustug lub u Autoryzowanych Przedstawicieli;

Regulamin Warunkéw Promocji — Regulamin zasad promocyjnego swiadczenia Ustug, dostepny w Biurze Obstugi Klienta,
na stronie internetowej Dostawcy ustug, w punktach sprzedazy Dostawcy ustug lub u Autoryzowanych Przedstawicieli.
Sie¢ Telekomunikacyjna — sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa Komunikacji Elektronicznej wykorzystywana przez
Dostawce ustug do $wiadczenia Ustug;

Sprzet — urzadzenia stuzace do korzystania z Ustug, w szczegdlnosci Terminal,

Strefa CANAL+ — narzedzie internetowe udostepniane Abonentom przez Dostawce ustug, umozliwiajgce Abonentowi
dostep do informacji oraz wykonywanie operacji, zwiazanych z zawarta przez niego Umowa;

Terminal — urzadzenie abonenckie lub inne urzadzenie elektroniczne umozliwiajagce za posrednictwem Karty SIM/ USIM
korzystanie z Ustug, posiadajace odpowiedni dokument lub oznaczenie zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa,
dopuszczone do pracy w Sieci Telekomunikacyjnej;

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug zawarta miedzy Dostawca ustug a Abonentem, ktorej integralng czes¢ stanowia
zaakceptowane przez Abonenta Informacje Przedumowne oraz Podsumowanie Warunkéw Umowy;

Ustuga — ustuga swiadczona przez Dostawce ustug na rzecz Abonenta, w tym miedzy innymi Ustuga Telekomunikacyjna;
Ustuga fakultatywnego obcigzenia rachunku/Ustuga ufor - ustuga polegajaca na posredniczeniu przez Dostawce ustug
w ptatnosci za ustugi podmiotdow trzecich, ktérych wartosc jest uwzgledniana na Dokumencie Ptatniczym;

Ustuga Telekomunikacyjna - ustuga telekomunikacyjna w rozumieniu ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej
Swiadczona Abonentowi przez Dostawce ustug.

Zawarcie Umowy

»

Przez zawarcie Umowy Dostawca ustug zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug zgodnie z Umowa, Informacjami

Przedumownymi oraz Podsumowaniem Warunkow Umowy, a Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania Optat

za wykonane Ustugi i przestrzegania postanowien Umowy, Informacji Przedumownych oraz Podsumowania Warunkow

Umowy.

Umowa moze by¢ zawarta lub zmieniona w formie pisemnej albo w formie dokumentowej albo, jezeli Dostawca ustug

dopuscit takg mozliwos¢, w formie elektronicznej.

W imieniu Dostawcy ustug Umowe zawiera osoba przez niego upowazniona.

Klient zawiera Umowe osobiscie lub przez nalezycie umocowanego przedstawiciela.

Umowa moze zostac zawarta z:

1) osoba majaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktora udokumentuje swojg tozsamos$¢ dokumentami
wymaganymi przez Dostawce ustug, o ktorych mowa w par. 4 ust. 1 Regulaminu. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo
zadania dwoch dokumentow tozsamosci niezbednych do weryfikacji Klienta;

2) podmiotem bedacym osobg prawng, przedsiebiorcg, jednostkg organizacyjng nieposiadajgca osobowosci prawnej,
utworzong zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, ktory przedstawi dokumenty identyfikujace jego status prawny
oraz umocowanie 0sob go reprezentujgcych, zgodnie z wymaganiami Dostawcy ustug, o ktérych mowa w par. 4 ust. 1.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo zazgdania od Klienta urzedowego poswiadczenia dokumentow wskazanych w ust. 5

niniejszego paragrafu, uzalezniajgc od powyzszego zawarcie lub zmiane Umowy, w szczegdlnosci, gdy wymagane

dokumenty sg uszkodzone, uniemozliwiajg potwierdzenie danych lub tez budzg watpliwosci co do ich autentycznosci lub
kompletnosci.

Ustuga jest aktywna najpozniej po uptywie 14 dni od zawarcia Umowy.

Po zawarciu Umowy Dostawca ustug zobowigzany jest wydac do uzywania Abonentowi Karte SIM/USIM i przyzna¢ Numer

MSISDN albo w przypadku przeniesienia numeru z sieci innego dostawcy ustug — przyporzadkowac przenoszony numer do

Karty SIM/USIM.

Przed zawarciem Umowy Dostawca ustug dostarczy Abonentowi Informacje Przedumowne oraz Podsumowanie Warunkow

Umowy. Dokumenty sktadajgce sie na Informacje Przedumowne sa rowniez dostepne w Biurze Obstugi Klienta, na stronie

internetowej Dostawcy ustug, w punktach sprzedazy Dostawcy ustug lub u Autoryzowanych Przedstawicieli.

. Dostawca ustug umozliwia rozwigzanie Umowy w formie dokumentowej za zgoda obu stron, odstgpienie od Umowy albo

wypowiedzenie Umowy w formie dokumentowej, w szczegolnosci przy wykorzystaniu poczty elektronicznej.

Dostawca ustug dopuszcza mozliwos¢ sktadania oswiadczen woli w formie dokumentowej (w tym w szczegdlnosci przy
wykorzystaniu poczty elektronicznej, czy za pomoca $srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢). O mozliwosci sktadania
oswiadczenia w formie dokumentowej w danym procesie, Dostawca ustug kazdorazowo poinformuje Abonentéow w opisie



procesu. Informacje te beda rowniez dostepne w Biurze Obstugi Klienta.

. W przypadku, gdy oswiadczenia woli sktadane sg w formie dokumentowej, Dostawca ustug utrwala i dostarcza Abonentowi

tres¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw Umowy oraz o$wiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami na
trwatym nosniku.

. Abonent bedacy mikro lub matym przedsiebiorca albo organizacja pozarzgdowa moze korzystac z uprawnien konsumenta

okreslonych w Umowie, Informacjach Przedumownych lub w Podsumowaniu Warunkéow Umowy oraz w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa, chyba ze Umowa, Informacje Przedumowne lub Podsumowanie Warunkéw Umowy
wyraznie stanowiag co innego.

§ 4. Wymagane dokumenty

1.

Umowa moze zostac zawarta po udokumentowaniu przez Klienta:

1) w przypadku oséb fizycznych: tozsamosci i aktualnego miejsca zamieszkania oraz po przedstawieniu dokumentow
potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzan wobec Dostawcy ustug. Lista wymaganych dokumentow jest
dostepna w Biurze Obstugi Klienta, na stronie internetowej Dostawcy ustug, w punktach sprzedazy Dostawcy ustug lub
u Autoryzowanych Przedstawicieli;

2) w przypadku pozostatych osob: statusu prawnego i aktualnego doktadnego adresu siedziby oraz po przedstawieniu
dokumentow potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania zobowigzan wobec Dostawcy ustug. Lista wymaganych
dokumentow jest dostepna w Biurze Obstugi Klienta, na stronie internetowej Dostawcy ustug, w punktach sprzedazy
Dostawcy ustug lub u Autoryzowanych Przedstawicieli.

Dostawca ustug zastrzega sobie, jako warunek skorzystania przez Klienta/Abonenta z promocji, mozliwos¢ wymiany
zinnymi dostawcami ustug informacji dotyczgcych numeru ewidencyjnego PESEL, NIP lub REGON oraz numeru i nazwy
dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$¢ osoby ubiegajgcej sie o zawarcie Umowy, za jej zgoda. W przypadku, gdy w wyniku
takiej wymiany okaze sie, ze osoba ubiegajgca sie o zawarcie Umowy na warunkach promocyjnych nie uregulowata
naleznosci wobec innego dostawcy ustug, skorzystanie z promocji nie bedzie mozliwe lub bedzie uwarunkowane
wptaceniem Kaucji.

§5. Przyczyny odmowy zawarcia Umowy

1.

Dostawca ustug ma prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadku:

1) braku mozliwosci technicznych swiadczenia Ustug;

2) niespetnienia przez Klienta lub Abonenta warunkow wynikajgcych z Regulaminu, w szczegolnosci dotyczacych
dostarczenia w odpowiedniej formie dokumentow okreslonych w par. 4, lub przedstawienia przez Klienta lub Abonenta
dokumentow, ktérych autentycznos$c budzi uzasadnione watpliwosci;

3) niespetnienia przez Abonenta lub Klienta wymagan Dostawcy ustug niezbednych do zawarcia Umowy na warunkach
okreslonych Regulaminami Warunkéw Promocji;

4) podania przez Abonenta lub Klienta btednych lub nieaktualnych danych przy zawarciu Umowy;

5) uprzedniego rozwigzania przez Dostawce ustug innej umowy z winy Abonenta lub Klienta;

6) negatywnej oceny w odniesieniu do mozliwosci wykonania zobowigzan wobec Dostawcy ustug przez Klienta lub
Abonenta, dokonanej na podstawie informacji dostarczonych przez te osobe lub informacji bedacych w posiadaniu
Dostawcy ustug albo udostepnionych Dostawcy ustug przez innych dostawcow ustug zgodnie z par. 4 ust 2 Regulaminu,
lub przez Biuro Informacji Gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie o udostepnianiu informacji gospodarczych
iwymianie danych gospodarczych; Dostawca ustug powiadamia Abonenta lub Klienta o wystgpieniu takiego
zastrzezenia;

7) w przypadku odmowy wptaty Kaucji przez osobe ubiegajgcg sie o zawarcie Umowy w przypadkach opisanych
w Regulaminie.

§ 6. Cesja; Zmiana dostawcy ustug

1.

Do przeniesienia praw i obowigzkow Abonenta wynikajacych z Umowy na inny podmiot, wymagana jest zgoda Dostawcy
ustug oraz spetnienie przez Abonenta i podmiot zainteresowany przejeciem takich praw i obowiazkow, warunkow
okreslonych w Regulaminie, Regulaminach Szczegdtowych Warunkow oraz Regulaminach Warunkow Promocji. Zasady
dotyczace przenoszenia praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy sg dostepne w Biurze Obstugi Klienta, na stronie
internetowej Dostawcy ustug, w punktach sprzedazy Dostawcy ustug lub u Autoryzowanych Przedstawicieli.

Warunki przeniesienia Numeru MSISDN do sieci telekomunikacyjnej innego dostawcy ustug lub z takiej sieci, sg okreslone
w odrebnym Regulaminie Szczegotowych Warunkow, Cenniku, dostepnych w Biurze Obstugi Klienta, na stronie
internetowej Dostawcy ustug, w punktach sprzedazy Dostawcy ustug lub u Autoryzowanych Przedstawicieli.

§ 7. Zasady pobierania Kaucji oraz Limit Kredytowy

Dostawca ustug ma prawo uzalezni¢ zawarcie Umowy lub jej wykonywanie od wptacenia Kaucji.

Dostawca ustug moze wezwac do wptacenia Kaucji w przypadku:

1) powziecia przez Dostawce ustug uzasadnionych watpliwosci dotyczacych mozliwosci wykonania przez Abonenta lub
Klienta zobowigzan wobec Dostawcy ustug, w szczegolnosci w sytuacjach opisanych w niniejszym Regulaminie;

2) korzystania z Ustug o podwyzszonym ryzyku kredytowym, takich jak: roaming miedzynarodowy; potaczenia
miedzynarodowe i miedzynarodowe wiadomosci SMS i MMS; potgczenia z numerami specjalnymi, numerami
audiotekstowymi, numerami infolinii, SMS i MMS;

3) przekroczenia przez Abonenta przyznanego Limitu Kredytowego w trakcie obowigzywania Umowy.

Wysokos$¢ Kaucji moze byc¢ okreslona w Cennikach, Cennikach Regulamindéw Szczegdtowych Warunkow lub Cennikach

Regulaminéw Warunkéw Promociji.

Dostawca ustug dokona rozliczenia Kaucji najpdzniej w dniu ostatecznego rozliczenia z Abonentem w zwigzku

z rozwigzaniem lub wygasnieciem Umowy, po potrgceniu wymagalnych wierzytelnosci wynikajagcych z Umowy.

Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty z tytutu jakichkolwiek naleznosci na rzecz Dostawcy ustug i jest

zdeponowana na odrebnym, nieoprocentowanym rachunku bankowym Dostawcy ustug.



§8.

Klient lub Abonent zobowigzany jest wptaci¢ Kaucje na zgdanie Dostawcy ustug w wyznaczonym przez Dostawce ustug
terminie.

W czasie obowigzywania Umowy Dostawca ustug jest uprawniony do potracenia swojej wymagalnej wierzytelnosci z tytutu
Ustug swiadczonych na podstawie Umowy, z kwoty Kaucji wniesionej przez Abonenta. W takim przypadku Abonent jest
zobowiagzany do uzupetnienia Kaucji do jej pierwotnej wysokosci w terminie 7 dni od daty otrzymania od Dostawcy ustug
pisemnego wezwania do uzupetnienia Kaucji.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do ustalenia, w chwili zawarcia Umowy lub w trakcie jej wykonywania, Limitu
Kredytowego. Wysokos¢ Limitu Kredytowego okreslajga Cenniki, Cenniki Regulaminéw Szczegodtowych Warunkéw lub
Cenniki Regulaminow Warunkow Promociji lub jest ona okreslona w Umowie.

W przypadku przekroczenia przez Abonenta przyznanego Limitu Kredytowego, Dostawca ustug w szczegdlnosci ma prawo,
do czasu ztozenia Kaucji, do zablokowania mozliwosci inicjowania wszystkich lub niektorych Ustug.

Zakres Ustug

14.

Abonenci za posrednictwem Sieci Telekomunikacyjnej maja dostep do sieci telekomunikacyjnych innych dostawcow ustug
krajowych i Dostawcow ustug Zagranicznych, z ktorymi Przedsiebiorca telekomunikacyjny P4 sp. z 0.0. albo Dostawca ustug
majg zawarte stosowne umowy.

Aktualna lista dostawcow ustug krajowych i Dostawcow ustug Zagranicznych, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej, dostepna

jest w Biurze Obstugi Klienta, na stronie internetowej Dostawcy ustug, w punktach sprzedazy Dostawcy ustug lub

u Autoryzowanych Przedstawicieli.

W przypadku korzystania z dostepu do sieci i ustug innych dostawcow ustug, zasady rozliczen oraz jakos$¢ swiadczonych

ustug moga réznic sie od stosowanych przez Dostawce ustug.

Ustugi swiadczone na podstawie Umowy przez Dostawce ustug wraz z Optatami okreslajg Informacje Przedumowne oraz

Podsumowanie Warunkéw Umowy.

Dostawca ustug $wiadczy Ustugi w ramach istniejgcych mozliwosci technicznych, o jakosci zgodnej z normami ETSI

(European Telecommunications Standards Institute).

Ustugi swiadczone sg 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Dostawca ustug stale rozwija zakres Ustug dostepnych dla Abonentéw. Zakres Ustug dostepnych w poszczegolnych

lokalizacjach moze nie by¢ jednakowy. Szczegdtowe informacje na temat zakresu dostepnych Ustug mozna uzyskac¢ w Biurze

Obstugi Klienta, na stronie internetowej Dostawcy ustug, w punktach sprzedazy Dostawcy ustug lub u Autoryzowanych

Przedstawicieli.

Dostawca ustug zapewnia potgczenia z numerami alarmowymi.

Ograniczenia w kierowaniu potgczen na numery alarmowe:

1)  w przypadku, gdy zestawienie potgczenia na numery alarmowe typu 9XX (gdzie X oznacza pozostate cyfry zdefiniowane
w planie numeracji krajowej dla poszczegolnych numerow alarmowych) jest niemozliwe, CANAL+ Polska moze skierowac
potaczenie na numer alarmowy 112;

2) w przypadku, gdy potagczenie na numer alarmowy wykonywane z danego obszaru administracyjnego (powiat, gmina)
jest realizowane za posrednictwem stacji bazowej znajdujgcej sie na sasiednim obszarze geograficznym (moze to
nastgpic¢, gdy dany obszar geograficzny nie pokrywa sie z zasiegiem stacji bazowej z tego obszaru), potaczenie takie
moze by¢ skierowane do jednostki znajdujgcej sie na terenie tego sgsiedniego obszaru geograficznego.

. W przypadku potgczen na numery alarmowe Dostawca ustug gromadzi dane o lokalizacji Sprzetu. W pozostatych

przypadkach dane o lokalizacji Sprzetu sg gromadzone tylko i wytacznie za uprzednig zgodg Abonenta.
Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug wskazane sg w Regulaminie, Regulaminach Szczegotowych Warunkow oraz
w Regulaminach Warunkéw Promocii, jezeli Dostawca ustug wprowadzit takie ograniczenia.

. Ze wzgledu na specyfike modelu w ktorym CANAL+ Polska $wiadczy Ustugi — jako operator wirtualnej sieci ruchomej

(ang. MVNO, tj. Mobile Virtual Network Operator), w oparciu o infrastrukture telekomunikacyjna nalezacg do innych
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, CANAL+ Polska nie wprowadza procedur w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci.
Procedury dotyczgce pomiaru i organizacji ruchu we wtasnej infrastrukturalnie Sieci Telekomunikacyjnej stosuje
Przedsiebiorca telekomunikacyjny P4 sp. z o0.0. Szczegdétowe informacje w zakresie niestanowigcym tajemnicy
przedsiebiorstwa dotyczace wptywu tych procedur na jakos¢ swiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych prezentowane sg
na stronie internetowej Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego P4 sp. z o.0. CANAL+ Polska oraz Przedsiebiorca
telekomunikacyjny P4 sp. z 0.0. mogg zastosowac $rodki zarzgdzania ruchem oparte o obiektywne réznice w wymogach
dotyczacych technicznej jakosci Ustug. Procedury i $srodki opisane powyzej nie powinny wptywac negatywnie na jakos¢
Ustug dostepu do Internetu oraz prywatnos¢ uzytkownikéw koncowych. Srodki, ktdre moga stosowaé¢ CANAL+ Polska oraz
Przedsiebiorca telekomunikacyjny P4 sp. z 0.0. w odniesieniu do Ustugi dostepu do Internetu nie sg dyskryminacyjne i maja
na celu optymalizacje ogolnej jakosci transmisji.

. CANAL+ Polska oraz Przedsiebiorca telekomunikacyjny P4 sp. z 0.0. mogg zastosowac szczegolne $rodki zarzadzania

ruchem wykraczajgce poza srodki okreslone w ust. 12 powyzej, w przypadkach, w ktérych jest to konieczne, aby:

1) zapewni¢ zgodnos$¢ z przepisami prawa, ktorym podlega CANAL+ Polska lub Przedsiebiorca telekomunikacyjny
P4 sp.zo.0., jak rowniez z dotyczacymi CANAL+ Polska lub Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego P4 sp. z o.o.
orzeczeniami sgdowymi lub decyzjami organéw administracji publicznej;

2) utrzymac integralnos¢ i bezpieczenstwo sieci, Ustug swiadczonych za posrednictwem sieci oraz urzadzen koncowych
uzytkownikow, w szczegdlnosci:

a) wyeliminowac przekaz komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu lub integralnosci Sieci Telekomunikacyjnej lub
Ustug Telekomunikacyjnych;

b) przerwac lub ograniczy¢ sSwiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na zakonczeniu Sieci Telekomunikacyjnej,
z ktorego nastepuje wysytanie komunikatow zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci Telekomunikacyjnej lub Ustug
Telekomunikacyjnych;

3) zapobiec grozacym przecigzeniom sieci oraz ztagodzi¢ skutki wyjatkowego lub tymczasowego przecigzenia sieci
(w takim przypadku réwnowazne rodzaje transferu danych sg traktowane jednakowo).

Szczegolne $rodki zarzgdzania ruchem stosowane sg wytacznie przez okres konieczny do osiggniecia celow opisanych

powyzej i moga wigzac sie z pogorszeniem parametrow jakosci Ustugi dostepu do Internetu.

Predkosci Ustugi dostepu do Internetu oraz przeptywnosci aplikacji i serwisow wykorzystywanych przez uzytkownika



20.

21.

22.

w Ustudze dostepu do Internetu majg bezposredni wptyw na ilos¢ danych wysytanych i odbieranych przez uzytkownika, co
moze w niektdrych przypadkach doprowadzi¢ do osiggniecia limitu transmisji danych. Predkos$¢ Ustugi dostepu do
Internetu:

1) 8-32 kbit/s — zazwyczaj umozliwia ogladanie nieskomplikowanych, przewaznie tekstowych stron internetowych
zawierajgcych matga ilos¢ danych, pobieranie wiadomosci e-mail o matych wielkosciach, wymiane informacji tekstowej
przy pomocy komunikatora, przy czym wszystkie wyzej wymienione aktywnosci mogg byc¢ czasochtonne, a ich
jednoczesna realizacja utrudniona,

2) 1-2 Mbit/s — pozwala zasadniczo na korzystanie z wiekszosci aplikacji i serwisow w dostepie do Internetu w tym
np. ogladanie wideo w $redniej jakosci, z wytaczeniem danych przygotowanych z przeznaczeniem dla wyzszych
predkosci transmisji danych takich jak materiaty wideo w wysokiej jakosci czy tresci nadawane na zywo,

3) 5-8 Mbit/s — umozliwia elastyczne korzystanie ze zdecydowanej wiekszosci funkcjonalnosci aplikacji i serwisow
w dostepie do Internetu, w tym np. pobierania materiatow wideo o wysokiej jakosci, z zastrzezeniem Ustug, ktore
wymagaja szczegolnie wysokiej predkosci transmisji danych (np. materiaty wideo o bardzo wysokiej rozdzielczosci lub
liczbie klatek na sekunde).

Podane wyzej informacje to dane orientacyjne, moga ulegac zmianie w zaleznosci od rodzaju Ustugi oraz wraz z rozwojem

technologii i standardow. Pozostate parametry jakosci Ustugi dostepu do Internetu takie jak np. opdznienie i jego

zmiennos¢ (tzw. jitter) majg istotny wptyw w szczegdlnosci na aplikacje realizujace telefonie IP, wideokonferencje oraz gry
interaktywne.

. Dostawca ustug wskazuje, ze 1 GB transmisji danych szacunkowo wystarcza na 100 minut pobierania pliku wideo

w rozdzielczosci 480p z predkoscig 1,3 Mbit/s albo 40 minut pobierania pliku wideo w rozdzielczosci 720p z predkoscia
3,3 Mbit/s albo 7 godzin pobierania plikow audio w formacie mp3. Podane wyzej informacje to dane orientacyjne, moga
ulegac¢ zmianie w zaleznosci od rodzaju Ustugi (w tym m.in. stosowanego poziomu kompresji plikow) oraz wraz z rozwojem
technologii i standardow.

. Szacunkowa maksymalna predkosc przesytania danych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajacego srodki dotyczace dostepu do otwartego internetu oraz

zmieniajacego dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami tacznosci

elektronicznej praw uzytkownikow, a takze rozporzadzenie (UE) nr 2022/612 w sprawie roamingu w publicznych sieciach

tacznosci ruchomej wewnatrz Unii (,Rozporzadzenie o otwartym Internecie ”) wynosi:

1) wtechnologii 5G (lub bardziej zaawansowanej, jezeli takg oferuje Dostawca ustug) — 1000 Mbps dla danych pobieranych
i 300 Mbps dla danych wysytanych;

2) w technologii LTE — 50 Mbps dla danych pobieranych i 10 Mbps dla danych wysytanych. Umowa, Informacje
Przedumowne lub Podsumowanie Warunkéw Umowy mogg okresla¢ inng wysokosc¢ szacunkowej maksymalnej
predkosci w rozumieniu Rozporzadzenia o otwartym Internecie.

. Jezeli predkos¢ przesytania danych wskazana przez Dostawce ustug w Umowie, Informacjach Przedumownych lub

Podsumowaniu Warunkow Umowy jest nizsza niz warto$¢ wskazana w ust. 16 powyzej, nalezy przyja¢, ze stanowi ona
szacunkowa maksymalnga predkos¢ transmisji danych w rozumieniu Rozporzadzenia o otwartym Internecie. Jednoczes$nie
w sytuacji, w ktorej wskazana przez Dostawce ustug w dokumentach okreslonych w zdaniu poprzedzajacym predkosc
przesytania danych jest wyzsza niz okreslona w ust. 16 szacunkowa predkos$¢ maksymalna w rozumieniu Rozporzadzenia
o otwartym Internecie, nalezy jg rozumiec jako maksymalng predkosc technologiczna, tj. predkosc teoretycznie mozliwg do
osiggniecia w idealnych warunkach we wtasnej infrastrukturalnie Sieci Telekomunikacyjnej Przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego P4 Sp. z o0.0., zgodnie z warunkami technicznymi wskazywanymi przez dostawce infrastruktury
teleinformatycznej i w oparciu o pasma radiowe wykorzystywane w celu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

. Na mozliwg do osiggniecia w danym momencie predkos¢ przesytania danych wptywaja m.in. nastepujace warunki:

technologia przesytania danych, z ktérej w danym momencie korzysta uzytkownik koncowy, aktualne obcigzenie danej stacji
nadawczej, sita odbieranego sygnatu stacji nadawczej (odlegtos¢ od stacji bazowej, ttumienie sygnatu przez fizyczne
przeszkody), maksymalna predkos¢, rodzaj technologii i pasma radiowe (w tym mozliwosc ich agregacji) obstugiwane przez
urzadzenie uzytkownika koncowego oraz warunki atmosferyczne, jak réwniez liczba, rodzaj, przeznaczenie i zachowanie
jednoczesnie wykorzystywanych funkcjonalnosci aplikacji, serwisow oraz urzadzen (w tym aplikacji obnizajacych predkosc
transmisji takich jak programy antywirusowe lub programy typu firewall). Osiggniecie szacunkowej maksymalnej predkosci
wskazanej w ust. 16 powyzej, wymaga korzystania z transmisji danych w technologii LTE (lub bardziej zaawansowanej, jezeli
jest oferowana przez Dostawce ustug) i moze nie by¢ mozliwe poza witasng infrastrukturalnie Siecig Telekomunikacyjna
Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego P4 Sp. z 0.0. Z uwagi na powyzsze, w wielu przypadkach osiggniecie szacunkowej
predkosci maksymalnej moze nie by¢ mozliwe.

. Dostawca ustug moze swiadczy¢ Ustugi inne niz Ustuga dostepu do Internetu, ktére moga wptynac na jakos¢ Ustugi dostepu

do Internetu z uwagi na korzystanie przez te Ustugi z tych samych zasobow Sieci Telekomunikacyjnej. Dostawca ustug jest
przy tym zobowigzany do zapewnienia, aby przepustowosc¢ Sieci Telekomunikacyjnej byta wystarczajgca do $wiadczenia
tych Ustug oprocz Ustugi dostepu do Internetu i zeby $wiadczenie Ustug innych niz transmisja danych nie wptywata na
0golng jakos¢ Ustugi dostepu do Internetu. Korzystanie z Ustugi innej niz Ustuga dostepu do Internetu przez danego
uzytkownika koncowego w wielu przypadkach bedzie skutkowato pogorszeniem parametréw Ustugi dostepu do Internetu.
Szczegotowe informacje w tym zakresie bedg zamieszczane w Umowie, Informacjach Przedumownych lub Podsumowaniu
Warunkow Umowy.

Roszczenia opisane w paragrafie 9 Regulaminu zatytutowanym ,Odpowiedzialno$¢ Dostawcy ustug” oraz postanowienia
paragrafu 14 ,Reklamacje” maja odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku jakichkolwiek statych lub regularnie
powtarzajacych sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustugi dostepu do Internetu pod wzgledem predkosci
lub innych parametréow jakosci Ustug a wykonaniem opisanym zgodnie z powyzszymi postanowieniami, co nie wytacza
odpowiedzialnosci Dostawcy ustug za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug w pozostatym zakresie.

Minimalna oferowana jakos$¢ Ustugi gtosowej odpowiada wskaznikowi MOS na poziomie 3,0 dla 95% wzorcowych probek
gtosowych. Wskaznik MOS (ang. Mean Opinion Score) jest zdefiniowany przez ITU-T (Sektor Normalizacji Telekomunikacji
ITU Miedzynarodowego Zwigzku Telekomunikacyjnego) w skali pieciostopniowej od 1 do 5, gdzie poszczegdlne wartosci
majg nastepujace znaczenie: 1 = zty, 2 = staby, 3 = akceptowalny, 4 = dobry, 5 = doskonaty.

W przypadku, gdy Abonent za posrednictwem Karty SIM/USIM moze inicjowac transmisje danych, Dostawca ustug oferuje
pakiety transmisji danych. Abonent ma mozliwo$¢ uruchomienia i kontrolowania stanu jednostek transmisji danych poprzez



korzystanie z Kanatow Zdalnych lub za posrednictwem Strefy CANAL+ lub innego serwisu wskazanego przez Dostawce
ustug. W przypadku wyczerpania jednostek transmisji danych Dostawca ustug niezwtocznie informuje Abonenta o tym fakcie
za posrednictwem wiadomosci SMS lub notyfikacji (powiadomienie elektroniczne wysytane na Terminal).

23. Dostawca ustug realizuje komunikacje z elementami sieci Internet w oparciu o protokét komunikacyjny IP w wersji czwartej
(Internet Protocol v4), co nie wyklucza mozliwosci wspierania nowszych wersji protokotu IP.

24. Informacje na temat potencjalnych zagrozen zwigzanych ze swiadczonymi przez Dostawce ustug Ustugami, w tym na temat
sposobow ochrony bezpieczenstwa i prywatnosci, sa publikowane na stronie podmiotowej BIP UKE.

25. Dostawca ustug zapewnia Abonentowi bedacemu konsumentem, mikroprzedsiebiorcg, matym przedsiebiorca lub
organizacjg pozarzadowa, narzedzie umozliwiajgce monitorowanie oraz kontrolowanie wykorzystania Ustug dostepu do
Internetu lub Ustug komunikacji interpersonalnej, rozliczanych w oparciu o czas albo ilo$¢ wykorzystanych danych lub
jednostek taryfikacyjnych, obejmujgce dostep do aktualnych informacji w tym zakresie. Informacje o poziomie
wykorzystania tych Ustug w danym Okresie Rozliczeniowym mozna uzyskac¢ korzystajac z ustugi Biezgce uzycie lub logujac
sie do Strefy CANAL+.

26. Dostawca ustug powiadamia Abonenta o:

1) zblizajacym sie osiggnieciu limitu zuzycia Ustugi dostepu do Internetu lub Ustug komunikacji interpersonalnej przed
osiggnieciem tego limitu,

2) catkowitym wykorzystaniu tego limitu — niezwtocznie po jego wykorzystaniu, w formie komunikatu przesytanego na
Numer MSISDN, dla ktorego byta aktywna dana Ustuga lub za pomoca narzedzi udostepnionych przez Dostawce ustug.

§9. Odpowiedzialno$¢ Dostawcy ustug

1. Dostawca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba Zze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek sity wyzszej, winy Abonenta lub nieprzestrzegania przez Abonenta postanowien
Umowy, Informacji Przedumownych lub Podsumowania Warunkéw Umowy.

2. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w przypadku braku
mozliwosci $wiadczenia Ustug podczas realizowania przez Abonenta potgczen w sieciach telekomunikacyjnych Dostawcow
ustug Zagranicznych. Niniejsze postanowienie nie dotyczy konsumentow.

3. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu Ustug wynikajace z nieosiagniecia parametrow
technicznych zgodnych ze standardami ETSI przez Terminal uzywany przez Abonenta, ktory nie posiada znaku zgodnosci
z zasadniczymi wymaganiami oraz nie obstuguje poszczegdlnych rodzajow Ustug.

4. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, Dostawca ustug ponosi wobec Abonenta
odpowiedzialno$¢ w zakresie poniesionej przez Abonenta szkody, przy uwzglednieniu zasad okreslonych ponizej.

5. W przypadku przerwy w s$wiadczeniu Ustug trwajacej dituzej niz 24 godziny, Abonent ma prawo zazadac¢ zaptaty
odszkodowania w wysokosci 1/30 wartosci sredniej Optaty miesiecznej, liczonej wedtug ostatnich trzech Rachunkow
Telekomunikacyjnych dla Numeru MSISDN, ktorego dotyczy przerwa w $wiadczeniu Ustug, a w przypadku, gdy Abonent
otrzymat mniej niz trzy Rachunki Telekomunikacyjne — sredniej Optaty miesiecznej z wszystkich wystawionych rachunkow,
za kazde kolejne rozpoczete 24 godziny przerwy.

6. W przypadku trwajgcej dtuzej niz 24 godziny przerwy w $wiadczeniu poszczegolnych Ustug nieobjetych Abonamentem, za
ktore pobierane sg dodatkowe Optaty zgodnie z Cennikami, Cennikami Regulaminéw Szczegdtowych Warunkow, Cennikami
Regulamindw Warunkow Promocji, Abonent moze zgdac zaptaty odszkodowania w wysokosci 1/30 wartosci sredniej Optaty
miesiecznej za dang Ustuge, za kazde kolejne rozpoczete 24 godziny przerwy. Srednia Optata miesieczna wyliczana jest
na podstawie ostatnich trzech Rachunkoéw Telekomunikacyjnych dla Numeru MSISDN, ktorego dotyczy przerwa
w $wiadczeniu Ustug, a w przypadku, gdy Abonent otrzymat mniej niz trzy Rachunki Telekomunikacyjne — $redniej optaty
miesiecznej z wszystkich wystawionych rachunkow.

7. W przypadku trwajacej dtuzej niz 24 godziny przerwy w swiadczeniu poszczegdlnych Ustug wliczonych w Abonament, za
ktore nie sg pobierane dodatkowe Optaty zgodnie z Cennikami, Cennikami Regulaminéw Szczegdtowych Warunkow,
Cennikami Regulaminow Warunkéw Promocji, Abonent moze zadac zaptaty odszkodowania w wysokosci 1/30 wartosci
Sredniego miesiecznego Abonamentu, za kazde kolejne rozpoczete 24 godziny przerwy. Wartos¢ sredniego miesiecznego
Abonamentu jest wyliczana na podstawie ostatnich trzech Rachunkow Telekomunikacyjnych dla Numeru MSISDN, ktorego
dotyczy przerwa w $wiadczeniu Ustug, a w przypadku, gdy Abonent otrzymat mniej niz trzy Rachunki Telekomunikacyjne —
Sredniego miesiecznego Abonamentu ze wszystkich wystawionych rachunkoéw.

8. Odszkodowania okreslone w ust. 5-7 powyzej nie podlegaja kumulacji oraz nie wytaczaja mozliwosci dochodzenia na
zasadach ogolnych naprawienia szkody z tytutu wszelkich przypadkow niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
w petnej wysokosci, w tym przenoszacej wysokos¢ zastrzezonych kar umownych.

9. Abonent nie moze zadac¢ zaptaty odszkodowania za przerwe w $wiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych po uptywie
12 miesiecy od zdarzenia uzasadniajgcego roszczenie o odszkodowanie.

10. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) tresc¢ informacji przekazywanych lub przesytanych przez Abonenta korzystajgcego ze Sprzetu lub Ustug;

2) zabezpieczenie danych oraz oprogramowania uzywanego przez Abonenta, znajdujacych sie w Sprzecie oraz
urzadzeniach do niego przytgczonych;

3) szkody wynikte z braku stosowania przez Abonenta zabezpieczen danych oraz oprogramowania Sprzetu oraz urzadzen
do niego przytaczonych.

11. Dostawca ustug nie gwarantuje przepustowosci transmisji danych oraz ich bezpieczenstwa w przypadku, gdy dane te
opuszczaja infrastrukture Sieci Telekomunikacyjnej oraz sieci teleinformatycznej Dostawcy ustug.

12. W przypadku wystepowania znaczacych, statych lub czestych, rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem Ustug,
z wytgczeniem ustugi dostepu do Internetu, a warunkami okreslonymi w Umowie, Abonent po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego moze, poza uprawnieniem do dochodzenia roszczenia z nienalezytego wykonania Umowy,
wypowiedzie¢ Umowe z winy Dostawcy ustug. W takim przypadku Dostawcy ustug nie przystuguje Odszkodowanie.

§10. Zobowiazania Abonenta

1.  Abonent zobowigzuje sie:
1) do niepodejmowania jakichkolwiek dziatan powodujacych albo mogacych powodowac zaktdcenia pracy urzadzen



aktywnych podtaczonych do Sieci Telekomunikacyjnej lub sieci teleinformatycznej Dostawcy ustug oraz sieci Internet;

2) do niepodejmowania jakichkolwiek dziatarh majacych cechy Naduzycia w komunikacji elektronicznej;

3) nie kierowa¢ bez zgody Dostawcy ustug do Sieci Telekomunikacyjnej lub sieci innych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych za pomoca jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych przy uzyciu Karty SIM/USIM otrzymanej
przez Abonenta ruchu pochodzacego z innych sieci telekomunikacyjnych;

4) do korzystania z Ustug zgodnie z obowigzujgcym prawem;

5) do terminowego regulowania wszelkich naleznosci zwigzanych z korzystaniem z Ustug $swiadczonych przez Dostawce
ustug;

6) do niezwtocznego poinformowania Dostawcy ustug o wszczeciu wobec Abonenta postepowania likwidacyjnego lub
uktadowego.

Abonent zobowigzuje sie do chronienia Karty SIM/USIM przed kradzieza, zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem lub

utratg w inny sposéb. Abonent odpowiada za skutki wynikajace z uzywania Karty SIM/USIM przez osoby trzecie lub

korzystanie przez osoby trzecie z uprawnien okreslonych w Umowie lub Informacjach Przedumownych oraz skutki powstate

w wyniku ujawnienia Kodu PIN, Kodu PUK lub Hasta osobom trzecim.

Abonent zobowigzuje sie niezwtocznie, telefonicznie poinformowa¢ Dostawce ustug o zagubieniu, kradziezy, zniszczeniu,

uszkodzeniu lub utracie w inny sposob Karty SIM/USIM.

W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 3 powyzej, Dostawca ustug po przyjeciu informacji od Abonenta niezwtocznie

blokuje Karte SIM/USIM w sposob uniemozliwiajacy korzystanie z Ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug, nie

przerywajac naliczania Abonamentu. Abonent powinien niezwtocznie wystapi¢ do Dostawcy ustug o wydanie nowej Karty

SIM/USIM w miejsce dotychczasowej.

Za Optaty wynikajace z uzywania przez osoby trzecie zagubionej, skradzionej lub utraconej w inny sposéb Karty SIM/USIM,

do momentu zablokowania Karty SIM/USIM, wytaczna odpowiedzialnos¢ ponosi Abonent.

Za skutki uzywania przez osoby trzecie zagubionej lub skradzionej Karty SIM/USIM spowodowane niezgtoszeniem lub

niepotwierdzeniem tych faktéw do Dostawcy ustug wytaczng odpowiedzialnos¢ ponosi Abonent.

Abonent powinien uzywa¢ w Sieci Telekomunikacyjnej wytacznie Sprzetu spetniajgcego wymagania Sieci

Telekomunikacyjnej, zgodne z miedzynarodowymi standardami ustanawianymi przez European Telecommunications

Standards Institute oraz 3rd Generation Partnership Project.

§ 11. Zobowigzania Dostawcy ustug

1.

2.

Dostawca ustug zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Abonenta Ustug na warunkach okreslonych w Umowie,
Informacjach Przedumownych oraz Podsumowaniu Warunkéw Umowy.

Karta SIM/USIM wydana Abonentowi przy zawarciu Umowy, jak i w przypadku opisanym w par. 10 ust. 4, stanowi wtasnosc¢
Dostawcy ustug. W chwili rozwigzania lub wygasniecia Umowy Abonent jest zobowigzany do zwrotu Karty SIM/USIM.
Abonent ma prawo ograniczenia mozliwosci inicjowania potaczen: wychodzacych krajowych z numerami rozpoczynajacymi
sie od 70, 80, 300 400, inicjowania potgczen miedzynarodowych wychodzgacych oraz potaczen do okreslonych numerow
miedzynarodowych. Abonent moze uzyskac¢ bezptatng telefoniczna informacje o stosowanych ograniczeniach w Biurze
Obstugi Klienta.

Numer MSISDN nadany Abonentowi moze zostac¢ zmieniony na pisemny wniosek Abonenta, jezeli wykaze on, ze korzystanie
z przydzielonego numeru jest ucigzliwe. Numer moze by¢ zmieniony takze przez Dostawce ustug z waznych przyczyn
technicznych oraz w razie zmiany wtasciwych przepisow prawa. O terminie zmiany Numeru MSISDN Abonenta z przyczyn
zaleznych od Dostawcy ustug, Dostawca ustug powiadomi Abonenta przed zmiang numeru MSISDN nie pdzniej niz na 90
(dziewiec¢dziesiat) dni przed wprowadzeniem zmiany (lub w krotszym terminie, po uzyskaniu zgody Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej).

Zmiana Numeru MSISDN Abonenta dokonywana na jego wniosek nastepuje na koszt Abonenta, zgodnie z Cennikami,
Cennikami Regulaminow Szczegotowych Warunkow, Cennikami Regulaminow Warunkéw Promocji. W pozostatych
przypadkach zmiana Numeru MSISDN Abonenta nastepuje na koszt Dostawcy ustug.

§12. Rachunek Telekomunikacyjny

1.

Optaty nalezne zgodnie z Umowa, Informacjami Przedumownymi oraz Podsumowaniem Warunkow Umowy, okreslane sa
w Rachunku Telekomunikacyjnym wystawianym przez Dostawce ustug w Okresach Rozliczeniowych. Dostawca ustug nie ma
obowigzku wystawia¢ Rachunkdéw Telekomunikacyjnych za Okresy Rozliczeniowe, w ktorych nie zostaty wykonane zadne
Ustugi na rzecz Abonenta.

Dostawca ustug okresla w Rachunku Telekomunikacyjnym Okres Rozliczeniowy, za ktory wystawiony zostat Rachunek
Telekomunikacyjny.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do dostarczania Abonentom Rachunkow Telekomunikacyjnych w formie
zindywidualizowanych komunikatow przesytanych do Abonentow badz przy wykorzystaniu innych form komunikacji
udostepnionych przez Dostawce ustug. Niezaleznie od powyzszego Dostawca ustug dodatkowo dostarcza uprawnionym
Abonentom Rachunki Telekomunikacyjne w formie i na zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach
prawa.

W razie nieotrzymania Rachunku Telekomunikacyjnego w terminie, w ktorym Rachunek Telekomunikacyjny byt zwykle
doreczany Abonentowi, Abonent powinien zawiadomic¢ o tym niezwtocznie Dostawce ustug.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do uwzglednienia na biezagcym Rachunku Telekomunikacyjnym Optat za Ustugi
wykonane w poprzednich Okresach Rozliczeniowych, ktére to Optaty nie zostaty uwzglednione w Rachunkach
Telekomunikacyjnych za poprzednie Okresy Rozliczeniowe, w szczegodlnosci z tytutu korzystania z Ustug w roamingu
miedzynarodowym.

Dostawca ustug bezptatnie dostarcza Abonentowi podstawowy wykaz Ustug wykonanych w danym Okresie Rozliczeniowym
po uptywie tego okresu, tgcznie z Rachunkiem Telekomunikacyjnym.

Dostawca ustug na wniosek Abonenta, ztozony w Biurze Obstugi Klienta, zobowigzany jest doreczy¢ Abonentowi, w postaci
wydruku komputerowego lub innego dokumentu, szczegdtowy wykaz s$swiadczonych na rzecz Abonenta Ustug we
wskazanym przez Abonenta Okresie Rozliczeniowym, z wyszczegdlnieniem zrealizowanych potgczen, daty realizacji i czasu
trwania potgczenia (Rachunek Szczegotowy). Za sporzadzenie takiego wykazu Dostawca ustug pobiera kazdorazowo



Optate w wysokosci okreslonej w Cennikach. Dostawca ustug dorecza, na zadanie Abonenta, w terminie 14 dni od dnia
ztozenia zgdania, szczegdtowy wykaz ustug obejmujacy: Okresy Rozliczeniowe poprzedzajgce nie wiecej niz 12 miesiecy
Okres Rozliczeniowy, w ktorym Abonent ztozyt zadanie.

W przypadku, gdy wartos¢ naleznosci przystugujgcych Dostawcy ustug od Abonenta na podstawie Umowy przekroczy
wartos¢ okreslong w przepisach powszechnie obowigzujacych regulujacych udostepnianie informacji gospodarczych
i wymianie danych gospodarczych i Abonent nie uisci takich naleznosci w terminie wskazanym w ww. przepisach, wéwczas
Dostawca ustug bedzie uprawniony do przekazania uprawnionym przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego
podmiotom danych o zalegtych naleznosciach wraz z danymi Abonenta. Dostawca ustug poinformuje Abonenta o zamiarze
przekazania jego danych do danego podmiotu, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, podajac jego nazwe i adres
siedziby.

§ 13. Ptatnosci oraz Ustuga ufor

1.

2.

Abonent zobowigzuje sie do uiszczania naleznosci wynikajgcej z Rachunku Telekomunikacyjnego na wskazany przez
Dostawce ustug rachunek bankowy w terminie okreslonym w Rachunku Telekomunikacyjnym.

Za dzien dokonania zaptaty naleznosci wynikajacej z Rachunku Telekomunikacyjnego uwaza sie dzien uznania naleznosci
na rachunku bankowym Dostawcy ustug.

W razie opoznienia ktorejkolwiek ptatnosci, Dostawcy ustug przystuguje prawo do naliczenia Abonentowi odsetek od
zalegtej ptatnosci w wysokosci ustawowej za kazdy dzien opoznienia, poczynajac od dnia nastepujgcego po dniu, w ktorym
uptynat termin ptatnosci.

Na zgdanie Dostawcy ustug Abonent jest zobowigzany do zaptaty naleznych Dostawcy ustug odsetek ustawowych.
Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do powiadamiania Abonenta o istniejgcym zadtuzeniu listownie oraz Kanatami
Zdalnymi.

Abonent moze dokonywac ptatnosci w formie bezgotowkowej albo w innych formach o ile Dostawca ustug takie formy
dopuscit.

Jezeli w pobieraniu optat za ustugi podmiotoéw trzecich posredniczy Dostawca ustug, optaty te doliczane sg do Rachunku
Telekomunikacyjnego w ramach $wiadczenia Ustugi ufor. Swiadczenie Ustugi ufor rozpoczyna sie po uzyskaniu uprzedniej
zgody Abonenta na uruchomienie Ustugi ufor. Zgoda, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym, moze zosta¢ udzielona
przez wybor progu kwotowego dla Ustugi ufor dla kazdego Okresu Rozliczeniowego. W przypadku gdy Abonent, udzielajgc
zgody na $wiadczenie Ustugi ufor, nie okreslit progu kwotowego udostepnionego przez Dostawce ustug, prog ten bedzie
okreslony w wysokosci zgodnej z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 14. Reklamacje

1.

Abonent ma prawo zgtosic reklamacje dotyczaca:

1) niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia swiadczenia Ustug;

2) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug przez Dostawce ustug;

3) nieprawidtowego obliczenia Optat lub Ustugi ufor.

Abonent ma prawo zgtoszenia reklamacji w formie pisemnej, ustnie do protokotu, telefonicznie, na adres poczty

elektronicznej, a takze na adres innego srodka komunikacji elektronicznej, o ile Dostawca ustug umozliwia korzystanie

zinnego $rodka komunikacji elektronicznej.

Reklamacja zawiera w szczegdlnosci:

1) imie i nazwisko albo nazwe (firme) oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujacego;

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

4) numer identyfikacyjny nadany Abonentowi, umieszczony na Dokumencie Ptatniczym lub przydzielony Abonentowi
numer MSISDN;

5) numer karty SIM/USIM;

6) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug — w przypadku reklamacji, o ktérej mowa
w ust. 1 pkt 1 powyzej;

7) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy lub z przepisow prawa — w przypadku gdy
reklamujacy zada ich wyptaty;

8) numer rachunku bankowego, numer rachunku w spotdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej lub adres wtasciwy
do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci -
w przypadku, o ktérym mowa w pkt 7;

9) sposodb, w jaki ma zostac przekazana odpowiedz na reklamacje;

10) podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od konca Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa

w $wiadczeniu Ustug lub od dnia, w ktorym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana lub od

doreczenia Dokumentu Ptatniczego zawierajgcego nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug lub

Ustugi ufor. Reklamacje ztozong po uptywie tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Dostawca ustug

niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

Jezeli reklamacja nie zostata rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie zadanie okreslone w reklamacji

za uzasadnione. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu odpowiedzi zawierajacej

informacje o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji wraz z uzasadnieniem.

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Abonent moze skierowa¢ sprawe do sadu powszechnego,

aw przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, Abonentowi przystuguje prawo do dochodzenia roszczen w drodze

postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich prowadzi Prezes UKE, ktory w tym zakresie

jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow

konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich

z pozniejszymi zmianami.



8.

9.

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie do pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich stosuje sie przepisy
ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich z pdzniejszymi zmianami.
Udziat Dostawcy ustug w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich jest dobrowolny.
W przypadku, gdy w nastepstwie reklamacji ztozonej przez Abonenta bedacego konsumentem spor nie zostat rozwigzany,
Dostawca ustug kazdorazowo podejmuje decyzje o zgodzie na udziat w postepowaniu w sprawie pozasadowego
rozwiazywania sporow konsumenckich lub o odmowie udziatu w takim postepowaniu i przekazuje ja Abonentowi bedacemu
konsumentem na papierze lub innym trwatym nosniku. Jesli Dostawca ustug nie ztozyt zadnego oswiadczenia, uznaje sie,
ze wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

. Zasady i procedury dostepu do pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich okreslane sg w przepisach prawa lub

w regulacjach, ktéore sa stosowane przez podmioty uprawnione w ramach rozwigzywania sporow konsumenckich,
w szczegolnosci, obowiazujgcych w tych podmiotach regulaminach.

§ 15. Obstuga Klienta

1.

2.

Dostawca ustug zapewnia obstuge serwisowg swiadczonych Ustug za posrednictwem Biura Obstugi Klienta oraz
Autoryzowanych Przedstawicieli.

Abonenci majg mozliwos¢:

1) kontaktu z Biurem Obstugi Klienta;

2) korzystania z ustug obstugi posprzedaznej w godzinach pracy Autoryzowanych Przedstawicieli.

Obstuga Klienta moze dotyczy¢:

1) oferowanych Ustug oraz zasad korzystania z Ustug Dostawcy ustug;

2) obstugi Sprzetu, a takze zasad postepowania w przypadku jego awarii;

3) przyjmowania reklamacji;

4) realizacji zlecen jednorazowych;

5) realizacji zlecen statych;

6) trwajacych promociji, ofert specjalnych i lojalnosciowych;

7) informacji o numerach MSISDN innych Abonentow;

8) informacji na temat wystawionych Rachunkow Telekomunikacyjnych oraz rozliczen dokonywanych z Abonentem.
Autoryzacja Abonentow jest dokonywana za posrednictwem Hasta, weryfikacji okazanego dokumentu tozsamosci lub na
podstawie danych Abonenta zgodnych z zawartg Umowa.

Dostawca ustug zastrzega sobie mozliwos$¢ zgdania dodatkowych dokumentow, jezeli tozsamos¢ Abonenta budzi
watpliwosci. Prawidtowa autoryzacja jest warunkiem realizacji obstugi Abonenta przez Biuro Obstugi Klienta/
Autoryzowanego Przedstawiciela.

Abonent zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci w celu ochrony poufnosci swojego Hasta, a takze nie udostepniac
Hasta osobom trzecim. Abonent zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomic¢ Dostawce ustug o kazdym podejrzeniu wejscia
w posiadanie jego Hasta przez osobe trzecig. Abonent ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢ za nastepstwa udostepnienia
Hasta osobom trzecim.

Dostawca ustug ma prawo rejestrowac tres¢ potaczen z Biurem Obstugi Klienta w celu udokumentowania dyspozycji
przekazywanych konsultantom przez Abonenta i usprawniania obstugi Abonenta.

Dostawca ustug ma prawo odmowy wydania kopii lub wtérnika Karty SIM/USIM lub jej cyfrowego odwzorowania,
w przypadku, gdy w chwili weryfikacji numeru PESEL Abonenta w rejestrze zastrzezen numerow PESEL, numer PESEL
Abonenta jest zastrzezony w tym rejestrze oraz w innych przypadkach okreslonych w Prawie Komunikacji Elektronicznej,
w szczegolnosci w sytuacji niedostepnosci rejestru zastrzezen numerdw PESEL.

§16. Czas obowigzywania Umowy

1.

Umowa moze by¢ zawarta na okres oznaczony wskazany w Umowie, Informacjach Przedumownych lub Podsumowaniu
Warunkow Umowy, z zastrzezeniem odrebnych postanowien Regulaminéw Szczegétowych Warunkow, Regulaminow
Warunkow Promocgiji.

Umowa zawarta na okres oznaczony przeksztatca sie w Umowe na okres nieoznaczony, chyba ze Abonent najpdzniej na 30

dni przed uptywem okresu, na ktory Umowa zostata zawarta, zawiadomi w formie dokumentowej lub pisemnej Dostawce

ustug, o rezygnacji z korzystania z Ustug.

Prawo do odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa/Umowy zawartej na odlegtos¢:

1) Abonentowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia, w terminie 14 dni od daty zawarcia: od Umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa, zawartej na odlegtos¢, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow,
z wyjatkiem kosztow okreslonych w pkt 2 niniejszego ustepu;

2) Abonent ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba ze Dostawca ustug zgodzit sie je ponies¢ lub nie
poinformowat konsumenta o koniecznosci poniesienia tych kosztow. Jezeli Abonent wykonuje prawo odstgpienia od
Umowy, po zgtoszeniu zadania o wykonanie Ustugi, przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, to Abonent ma
obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy. Kwote zaptaty, o ktorej mowa w zdaniu
poprzedzajacym, wylicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia z uwzglednieniem uzgodnionej w
Umowie ceny lub wynagrodzenia; jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest
wartosc¢ rynkowa spetnionego swiadczenia.

3) W przypadku odstgpienia, o ktérym mowa w pkt 1 niniejszego ustepu, Abonent ma obowiazek zwrotu udostepnionego
Sprzetu (o ile Sprzet zostat udostepniony) do Autoryzowanych Przedstawicieli w terminie nie pdzniejszym niz 14 dni od
daty odstgpienia od Umowy, chyba ze Dostawca ustug zaproponowat, ze sam Sprzet odbierze. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie Sprzetu przed jego uptywem.

4) Dostawca ustug zwroci Abonentowi wniesione przez Abonenta ptatnosci. Jezeli Dostawca ustug nie zaproponowat, ze
sam odbierze od konsumenta Sprzet, o ktérym mowa w pkt 3 powyzej, Dostawca ustug moze wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania Sprzetu z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta
dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

5) Abonent moze odstgpi¢ od Umowy poprzez wypetnienie i wystanie dokumentu odstgpienia, ktérego wzor stanowi
zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.



4.

Abonent moze rozwigza¢ Umowe bez podania przyczyn z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego. Bieg terminu wypowiedzenia rozpoczyna sie w pierwszym dniu Okresu
Rozliczeniowego nastepujacego po dniu ztozenia wypowiedzenia.

W przypadku wypowiedzenia, o ktorym mowa w ust. 4 powyzej, zastosowanie bedg miaty postanowienia ust. 22 niniejszego

paragrafu.

Dostawca ustug moze, wedtug wtasnego wyboru, rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym, bez

zachowania okresu wypowiedzenia i bez obowigzku zaptaty odszkodowania w przypadku:

1) wszczecia wobec Abonenta postepowania likwidacyjnego;

2) zaistnienia sity wyzszej lub innych wydarzen o charakterze nadzwyczajnym niezaleznych od Dostawcy ustug, ktore
uniemozliwiaja lub w istotny sposdb utrudniajg Swiadczenie Ustug;

3) przeniesienia praw i obowigzkow wynikajgcych z zawartej Umowy bez dopetnienia wymagan okreslonych w stosownych
regulaminach, o ktérych mowa w par. 6;

4) podania przez Abonenta nieprawdziwych danych lub postugiwania sie przez niego podrobionymi lub przerobionymi
dokumentami przy zawieraniu lub w trakcie wykonywania Umowy;

5) gdy Abonent bedzie kierowat do Sieci Telekomunikacyjnej lub sieci innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, za
pomoca jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych, przy uzyciu Karty SIM/USIM otrzymanej przez Abonenta, ruch
pochodzacy z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody Dostawcy ustug;

6) udostepniania Ustug Dostawcy ustug innym osobom w celu uzyskania korzysci majgtkowych bez zgody Dostawcy ustug;

7) stwierdzenia, ze Abonent uzywa Karty SIM/USIM, korzystajac ze skradzionego Sprzetu lub Sprzetu nieposiadajgcego
znaku zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami okreslonymi w Prawie Komunikacji Elektronicznej;

8) w innych przypadkach przewidzianych w Regulaminie, w ktorych okreslone jest uprawnienie Dostawcy ustug do
rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Z chwila rozwigzania Umowy Dostawca ustug zaprzestaje $wiadczenia Abonentowi Ustug i wytacza Karte SIM/USIM,

z zastrzezeniem odrebnych postanowien dotyczacych rozwigzania Umowy w przypadku zmiany dostawcy ustug w procesie

przenoszenia numeru telefonu do sieci innego dostawcy ustug.

W razie zalegania Abonenta z naleznosciami na rzecz Dostawcy ustug, Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do

przekazania informacji o zalegtosciach do podmiotéw wskazanych stosownymi przepisami prawa. Abonent przyjmuje do

wiadomosci, iz Dostawca ustug ma prawo do przeniesienia przystugujgcych mu wymagalnych naleznosci w stosunku do

Abonenta, wynikajacych z Umowy, na osoby trzecie, co uprawniac¢ bedzie te osoby trzecie do dochodzenia od Abonenta

przedmiotowych naleznosci. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do powierzenia firmie windykacyjnej dochodzenia

naleznosci od Abonenta.

Dostawca ustug moze rozwigza¢ Umowe bedacg w okresie nieoznaczonym z zachowaniem 1-miesiecznego okresu

wypowiedzenia z uwagi na nastepujace, wazne przyczyny:

1) zmiany w technologii $wiadczenia Ustug, w tym wycofanie, zmiana na inng lub modyfikacja technologii swiadczenia
Ustug;

2) majace wptyw na swiadczone Ustugi zmiany norm lub standardoéw technicznych dotyczacych swiadczenia Ustug, w tym
standardow ETSI (Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych) lub dokumentéw publikowanych przez ITU-T
(Miedzynarodowy Zwigzek Telekomunikacyjny — Sektor Normalizacji Telekomunikacji 1TU) oznaczajace zmiane
warunkow $wiadczenia Ustug;

3) koniecznos$¢ wprowadzenia dziatan zapewniajgcych zachowanie integralnosci Sieci Telekomunikacyjnej i Ustug;

4) konieczno$¢ wprowadzenia dziatan zapewniajgcych swiadczenie Ustug na wysokim poziomie jako$ciowym;

5) koniecznos$¢ wprowadzenia dziatan zapewniajgcych ochrone Ustug przed wykorzystywaniem ich w celu sprzecznym
z Umowag, Informacjami Przedumownymi lub Podsumowaniem Warunkéw Umowy;

6) przyczyny spowodowane dziataniem sity wyzszej;

7) przyczyny dotyczace Abonenta, okreslone w Umowie lub Informacjach Przedumownych;

8) zmiany w ofercie Dostawcy ustug skutkujgce zaprzestaniem oferowania danej Ustugi, gdy z Ustugi korzysta nie wiecej
niz 3% bazy abonenckiej Dostawcy ustug;

9) decyzje Prezesa UOKiK, Prezesa UODO, innego organu administracji publicznej, zalecenia pokontrolne Prezesa UKE,
prawomocne orzeczenie sgdow powszechnych zobowigzujgce lub uprawniajgce Dostawce ustug do zaprzestania
Swiadczenia Ustugi w granicach okreslonych tymi decyzjami, zaleceniami lub orzeczeniami;

10) taczenie lub przejecie spodtek z udziatem Dostawcy ustug wymagajgce reorganizacji jego dziatalnosci;

11) niedostateczng jakosc techniczng Ustugi uniemozliwiajaca prawidtowe udostepnianie Ustug przez Dostawce ustug;

12) zmiany w relacjach z podmiotami trzecimi, ktore powodujg brak mozliwosci swiadczenia Ustug, utrzymanie okreslonego
Umowa zakresu Ustug lub ich poziomu $wiadczenia, lub wymagajg zmiany w zakresie lub poziomie $swiadczenia Ustug.

. Dostawca ustug uprawniony jest do rozwigzania Umowy, w kazdym czasie, z przyczyn dotyczacych Abonenta, okreslonych

w Umowie lub Informacjach Przedumownych.
Dostawca ustug moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym w razie wykreslenia z rejestru
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych.

. Dostawca ustug moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent wykorzystuje

Ustugi, jak rowniez Sprzet Abonenta do celdéw niezgodnych z prawem, postanowieniami Umowy, Informacji Przedumownych
lub Podsumowania Warunkéw Umowy.

. Abonent ma prawo rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razacego naruszenia

przez Dostawce ustug postanowien Umowy, Informacji Przedumownych lub Podsumowania Warunkow Umowy.

. Dostawca ustug moze dokonac jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, w przypadku, gdy:

1) koniecznos$¢ wprowadzenia zmian wynika:
a) bezposrednio ze zmiany przepisdw prawa, w szczegdlnosci ze zmiany stawek podatku od towardéw i ustug;
b) z decyzji Prezesa UKE;
2) proponowane zmiany:
a) sawyltacznie na korzys¢ Abonenta, w tym powoduja obnizenie Optat lub dodanie nowej ustugi;
b) maja charakter wytgcznie administracyjny i nie pociagajg za soba negatywnych skutkow dla Abonenta.



20.

21.

22.

23.

. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 14, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe z uwzglednieniem

koniecznosci zaptaty Odszkodowania, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia
w zycie tych zmian.

. Dostawca ustug w przypadku, o ktorym mowa w ust. 14, podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie

internetowej tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres
ten moze by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z
wyprzedzeniem krotszym niz miesigce przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE, przy czym
termin na realizacje tego prawa nie moze byc¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

. Bezzwtocznie po publikacji, o ktérej mowa w ust. 16, Dostawca ustug:

1) dorecza na trwatym nosniku Abonentowi podane do publicznej wiadomosci informacje, o ktérych mowa w ust. 14, oraz
2) informuje na trwatym nos$niku Abonenta o uprawnieniu, o ktérym mowa w ust. 15.

. Zwaznych przyczyn wskazanych w ust. 9 powyzej, Dostawca ustug uprawniony jest do jednostronnej zmiany Umowy bedacej

w okresie nieoznaczonym.

. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktorych mowa w ust. 18, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe, przy czym termin na

realizacje tego prawa nie moze byc¢ krotszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian. Jezeli Abonent wypowie Umowe w trybie

okreslonym w zdaniu poprzedzajgcym, nie jest zobowigzany do zaptaty Odszkodowania.

Umowa wygasa wskutek:

1) uptywu czasu, na jaki zostata zawarta, w przypadku Umow zawartych na okres oznaczony w sytuacji, gdy Abonent nie
pozniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, zawiadomi w formie dokumentowej lub
pisemnej Dostawce ustug o rezygnacji z Ustug, ze skutkiem na ostatni dzien Okresu Rozliczeniowego, w ktérym przypada
koniec okresu oznaczonego Umowy;

2) Smierci Abonenta;

3) utraty bytu prawnego Abonenta nie bedacego osobga fizyczna.

Z chwilg stwierdzenia jednej z okolicznosci wymienionych w ust. 20 powyzej, Dostawca ustug ma prawo do zaprzestania

Swiadczenia Ustug.

Dostawca ustug moze dochodzi¢ Odszkodowania w przypadku, gdy Umowa zostata wypowiedziana przez Abonenta lub

przez Dostawce ustug z winy Abonenta, przed uptywem okresu oznaczonego, na jaki Umowa zostata zawarta.

W przypadku zbiegu przyczyn uzasadniajgcych prawo zadania kar lub odszkodowan, w tym Odszkodowania, kwoty kar lub

odszkodowan, w tym Odszkodowania, z poszczegdlnych tytutdw sumujg sie.

§17. Zawieszenie Ustug

1.

2.

Dostawca ustug, wobec ktorego Abonent opdznia sie z zaptatg Optat, powiadamia Abonenta o zamiarze ograniczenia
Swiadczenia Ustug, jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych Optat w terminie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia.

Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, Dostawca ustug moze ograniczy¢ swiadczenie Ustugi,
chyba ze jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne. Ograniczenie moze polega¢ na zablokowaniu
inicjowania potaczen gtosowych oraz wysytania krotkich wiadomosci tekstowych, a takze na zablokowaniu korzystania
z transmisji danych. Ograniczenie nie moze dotyczy¢ inicjowanych potaczen na numery alarmowe. Jezeli po uptywie 7 dni
od dnia ograniczenia albo wystapienia przyczyny braku mozliwosci ograniczenia $wiadczenia Ustugi, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, Abonent nie zaptacit zalegtych Optat, Dostawca ustug niezwtocznie powiadomi Abonenta
o zamiarze zawieszenia swiadczenia Ustugi.

Jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia Ustugi, Abonent nie zaptaci zalegtych
Optat, Dostawca ustug moze zawiesic¢ $wiadczenie Ustugi. Zawieszenie to skutkuje mozliwoscig korzystania przez Abonenta
jedynie z potgczen na numery alarmowe.

W przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej wysokosci Optat z tytutu swiadczenia Ustugi, zawieszenie swiadczenia Ustugi
nie moze nastapi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego, pod
warunkiem zaptaty bezspornych Optat.

Jesli Dostawca ustug ograniczyt swiadczenie Ustug albo zawiesit Swiadczenie Ustug, Dostawca ustug wznawia $wiadczenie
Ustug niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty zalegtych Optat za Ustugi.

Z tytutu wznowienia $wiadczenia zawieszonej Ustugi, Dostawca ustug moze zgdac¢ zaptaty od Abonenta optaty
wznowieniowej, ktorej wysokos$¢ wskazana jest w Cenniku. Optata za wznowienie $wiadczenia zawieszonej Ustugi
odpowiada ponoszonym kosztom wznowienia swiadczenia Ustugi.

Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia s$wiadczenia Ustugi nie ustaty przyczyny jej zawieszenia, Dostawca ustug
powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego
powiadomienia, w przypadku gdy Abonent nie zaptaci zalegtych Optat.

Powiadomienie, o ktorym mowa w ust. 1, 2, 7 powyzej, Dostawca ustug dorecza bezptatnie na trwatym nosniku na wskazany
przez Abonenta do kontaktu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego srodka komunikacji
elektronicznej, jezeli Dostawca ustug umozliwia korzystanie z innego srodka komunikacji elektronicznej.

Jezeli Abonent uporczywie opdznia sie z zaptatg za $wiadczong Ustuge, Dostawca ustug powiadamia tego Abonenta
0 zamiarze zawieszenia $wiadczenia Ustugi. Jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych Optat w terminie 14 dni od dnia doreczenia
powiadomienia o zamiarze zawieszenia $wiadczenia Ustugi, Dostawca ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie tej Ustugi.

. Dostawca ustug moze zawiesi¢ sSwiadczenie Ustug po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaprzestania naruszen,

w przypadku naruszenia przez Abonenta postanowien Umowy lub Informacji Przedumownych, w zakresie obowiazkow
innych niz terminowe ponoszenie Optat.

W przypadku, gdy Dostawca ustug zawiesit swiadczenie Ustug z przyczyn lezacych po stronie Abonenta okreslonych
wust. 10 powyzej, za$ Abonent nie zaprzestanie naruszen swoich zobowigzan, Dostawca ustug ma prawo do
wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

. W przypadku podania przez Abonenta btednych lub nieaktualnych danych w Umowie, Dostawca ustug ma prawo do

zablokowania mozliwosci inicjowania potaczen przez Abonenta, z wytaczeniem blokowania potaczen na numery alarmowe,
lub zawieszenia $wiadczenia wszelkich Ustug na jego rzecz lub uzaleznienia dalszego $wiadczenia Ustug od przedstawienia
aktualnych danych lub do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.



13. Z przyczyn wskazanych w par. 16 ust. 6 powyzej, Dostawca ustug ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie Ustug ze skutkiem

natychmiastowym bez obowigzku zaptaty odszkodowania.

§ 18. Tajemnica komunikacji elektronicznej i ochrona danych

1.

Dostawca ustug zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa i w granicach istniejgcych mozliwosci technicznych gwarantuje
przestrzeganie tajemnicy komunikacji elektronicznej, z wyjatkiem przypadkow, gdy ujawnienie informacji objetych
tajemnica komunikacji elektronicznej jest dozwolone na podstawie przepisow prawa. Dostawca ustug dotozy nalezytej
starannosci przy zabezpieczaniu urzadzen telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz danych osobowych
w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi i ekonomicznymi. W zakresie niezbednym do s$wiadczenia Ustug,
Dostawca ustug ma prawo zbierac, utrwalac, przechowywad, opracowywac, zmieniac, usuwac lub udostepniac¢ dane objete
tajemnicg komunikacji elektronicznej. W sytuacji, gdy jest to konieczne dla usuniecia awarii, powstajgcych zaktécen lub
w sytuacji zagrozenia dla utrzymania sieci albo $wiadczenia Ustug, Dostawca ustug — po poinformowaniu osoéb
uczestniczgcych w potgczeniu — ma prawo wigczyc sie do trwajgcego potaczenia lub je przerwac.

Dane identyfikujgce Abonenta mogg byc¢ ujawniane za posrednictwem stuzb informacyjnych Dostawcy ustug, a takze
zamieszczone w spisie Abonentow (ksigzce adresowej), ktory moze by¢ wydawany w formie ksigzkowej lub elektronicznej,
jezeli Abonent wyrazi na to zgode. Ponadto dane te mogga byc¢ udostepnione innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym
prowadzacym spisy Abonentow lub $wiadczacym ustuge informacji o numerach telefonicznych, w tym ustuge
ogolnokrajowego spisu abonentow oraz informacji o numerach obejmujgcej wszystkich abonentéw publicznych sieci
telefonicznych. Dane zawarte w spisie abonentdw moga by¢ wykorzystane w celach rozpowszechniania informacji
handlowych, w tym marketingowych, przez osoby korzystajgce ze spisu.

Dane transmisyjne odzwierciedlajgce Ustugi wykonywane przez Dostawce ustug na rzecz Abonenta, w tym dane
lokalizacyjne, ktore oznaczajg wszelkie dane przetwarzane przez Dostawce ustug w Sieci Telekomunikacyjnej wskazujgce
potozenie geograficzne urzadzenia koncowego uzytkownika korzystajgcego z publicznie dostepnych Ustug
Telekomunikacyjnych, obejmujg dane dotyczace przekazywania komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych lub stuzace
do naliczania Optat za Ustugi swiadczone przez Dostawce ustug.

Dostawca ustug przetwarza dane transmisyjne odzwierciedlajgce Ustugi wykonywane przez Dostawce ustug na rzecz
Abonenta, w tym dane lokalizacyjne dla celow naliczania Optat za Ustugi i optat z tytutu rozliczen miedzy przedsiebiorcami
telekomunikacyjnymi, jak rowniez — na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa — dla celéw marketingu
Ustug lub swiadczenia Ustug o wartosci wzbogaconej. Ponadto dane te bedg przetwarzane na potrzeby prowadzenia analiz
gospodarczych. Dane te bedg przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy, a ponadto Dostawca ustug bedzie
przetwarzat i przechowywat dane transmisyjne przez okres wskazany w przepisach prawa, w tym z uwagi na wymagania
dotyczace dokumentowania dziatalnosci gospodarczej (dokumentacja ksiegowa), jak rowniez ze wzgledu na realizacje
przez uprawnione organy zadan i obowigzkdéw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa
i porzadku publicznego, a takze ewentualne spory cywilnoprawne dotyczace Umowy lub jej wykonywania.

Podczas korzystania z Ustug w sieciach partneréw roamingowych Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego P4 sp. z 0.0. lokalne
zasady dotyczace przechowywania i transferu danych Abonenta moga by¢ inne niz stosowane w Sieci Telekomunikacyjnej
Dostawcy ustug.

§19. Udogodnienia i ustugi dla uzytkownikéw koncowych z niepetnosprawnosciami

1.

Dostawca ustug oferuje udogodnienia dla uzytkownikdow koncowych z niepetnosprawnosciami wymagane od Dostawcy
ustug przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa. W szczegolnosci moga to byc¢ nastepujace udogodnienia:
przystosowanie punktow sprzedazy do obstugi oséb z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu, zapewnienie dostepu do
urzadzenia umozliwiajagcego komunikacje z osobami z niepetnosprawnoscia narzadu wzroku (niewidoma albo
stabowidzaca) albo narzadu stuchu albo narzadu mowy (niestyszaca albo niemoéwiagca), dostep online do ttumacza
polskiego jezyka migowego.

Szczegotowe i aktualne informacje o liscie punktow sprzedazy oferujgcych udogodnienia dla uzytkownikow koncowych
z niepetnosprawnosciami i ustugach przeznaczonych dla tych uzytkownikow, o udogodnieniach i ustugach przeznaczonych
dla uzytkownikow koncowych z niepetnosprawnosciami i inne wymagane przepisami prawa informacje w powyzszym
zakresie, Dostawca ustug publikuje na stronie internetowej Dostawcy ustug. Informacje te dostepne sa réwniez u
Autoryzowanych Przedstawicieli.

§ 20. Postanowienia koncowe

1.

2.

3.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu majg zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz Prawa Komunikacji Elektronicznej wraz z przepisami wykonawczymi.

Abonent zobowiazuje sie zawiadamia¢ Dostawce ustug o zmianie swego statego miejsca zamieszkania lub siedziby, statusu
prawnego, nazwy lub nazwiska niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty dokonania zmiany. Zawiadomienie
powinno miec¢ forme pisemng oraz zawiera¢ w zataczeniu dokumenty potwierdzajace powyzsze zmiany.

Regulamin w niniejszej wersji wchodzi w zycie z dniem 10.11.2024 r.



Zatacznik 1

Formularz odstgpienia od Umowy
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy)

Adresat: CANAL+ Polska S.A., 02-100 Warszawa, skrytka pocztowa nr 8
Adres email: informacje@kontakt.canalplus.pl

Ja/My* niniejszym informuje/informujemy* o moim/naszym* odstgpieniu od umowy o $wiadczenie/zamodwienia*
nastepujacej ustugi:

— Data zawarcia Umowy/ztozenia zamowienia

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przestany w wersji papierowej)

— Data

(*) Niepotrzebne skreslic¢

Niniejszy formularz dotyczy odstapienia od Umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢.



