CANAL+

Cennik swiadczenia Ustug w trakcie trwania przeniesienia numeru
Zz dnia 10.11.2024 r.

Zestawienie Optat dla produktéw i Ustug s$wiadczonych przez Dostawce ustug, w trakcie przenoszenia
przydzielonego numeru telefonu do Dostawcy ustug, dokonywanego na zasadach okreslonych w Regulaminie
Szczegotowych Warunkow przenoszenia przydzielonego numeru telefonu przy zmianie dostawcy ustug
Swiadczonych w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej z dnia 10.11.2024 r.

Rozdziat |I. Postanowienia ogblne

Niniejszy Cennik okresla Optaty za Ustugi $wiadczone przez Dostawce ustug na rzecz Abonenta podczas
przenoszenia numeru telefonu przy zmianie dostawcy ustug $wiadczonych w ruchomej publicznej sieci
telekomunikacyjnej na Dostawce ustug (dalej: Przeniesienie numeru), w szczegolnosci za Ustugi swiadczone
na rzecz Abonentow korzystajacych z Numeru MSISDN tymczasowego.

Wszystkie Optaty okreslone w niniejszym Cenniku sg cenami brutto w PLN (zawieraja wynikajacy
z przepisodw prawa podatek od towardw i ustug VAT. Na dzien 10.11.2024 r. w Polsce stawka podatku VAT
dla ustug objetych niniejszym Cennikiem wynosi 23%).

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo wprowadzenia Optat za korzystanie z Ustug innych niz okreslone
w niniejszym Cenniku, uregulowanych w odrebnych Cennikach, Regulaminach Szczegdtowych Warunkow,
Cennikach Regulaminow Szczegdtowych Warunkow, Regulaminach Warunkow Promocji, Cennikach
Regulaminow Warunkow Promodii.

Wszystkie ceny ujete w Tabelach nr 1, 2, 4, 5, 6, 7 ponizej, dotycza Ustug realizowanych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, w zasiegu Sieci Telekomunikacyjnej. Ceny Ustug potgczen miedzynarodowych
oraz Ustug swiadczonych w ramach roamingu miedzynarodowego zostaty okreslone w Cenniku Regulaminu
Szczegdtowych  Warunkéw  Swiadczenia  Ustug potgczen  miedzynarodowych oraz  roamingu
miedzynarodowego.

Optaty za wystanie wiadomosci SMS, opisane w niniejszym Cenniku, dotyczg dtugosci pojedynczej
wiadomosci SMS. Dtugosc¢ pojedynczej wiadomosci SMS wystanej z telefonu GSM lub UMTS, zgodnie
z normami technologicznymi ETSI (European Telecommunications Standards Institute), zostata okreslona
na nie wiecej niz 160 znakéw. W przypadku jednorazowego przestania wiadomosci SMS zawierajacej wiecej
niz 160 znakow lub wiecej niz 1120 bitdw, tekst lub dane sa dzielone na odpowiednia liczbe wiadomosci SMS,
z ktorych kazda obcigzana jest Optatg indywidualnie, zgodnie z niniejszym Cennikiem. W przypadku
korzystania z aparatu telefonicznego, kodujgcego polskie znaki (np. 3, €, z) w trybie UNICODE, jedna
wiadomos$c¢ SMS moze zawiera¢ mniej niz 160 znakow.

Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszego Cennika wielkg literg, nalezy rozumie¢ zgodnie
z ich definicjami zawartymi w Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych z dnia 10.11.2024 r.
(dalej: Regulamin), chyba ze postanowienia niniejszego Cennika stanowia inaczej.

Rozdziat Il. Ustugi podstawowe

1.

W ramach Przeniesienia numeru Optaty za podstawowe Ustugi Telekomunikacyjne naliczane sa wedtug cen
okreslonych w Tabeli nr 1.

Tabelanr1
Ustuga Optata za Ustuge

gtosowe krajowe 0,29 PLN za minute potaczenia
Potaczenia gtosowe

poczta gtosowa 0,29 PLN za minute potaczenia
Potaczenia wideo 0,29 PLN za minute potaczenia

MMS krajowy 0,40 PLN za jedng wiadomosc¢
SMS/MMS SMS krajowy 0,20 PLN za jedng wiadomos¢

*

SMS na numery 0,99 PLN za jedng wiadomosc¢

stacjonarne
zgodnie z Regulaminami Szczegdtowych Warunkow,
Transmisja danych transmisja danych Cennikami Regulaminow Szczegdtowych Warunkow,
w kraju* w kraju Regulaminami Warunkow Promocji, Cennikami

Regulaminéw Warunkéw Promocgji**

skorzystanie z Ustugi transmisji danych w trakcie Przeniesienia numeru przez Abonenta korzystajgcego z Numeru MSISDN

tymczasowego, mozliwe jest jedynie poprzez Aktywacje Ustugi transmisji danych, okreslonej w odrebnych Regulaminach
Szczegotowych Warunkow, Cennikach Regulamindw Szczegotowych Warunkow, Regulaminach Warunkdw Promocji, Cennikach
Regulaminow Warunkdw Promocgji.

** cena jednostkowa za Ustuge transmisji danych: 0,20 PLN/MB



2.

Abonent ponosi Optate aktywacyjng w wysokosci 99 PLN, z zastrzezeniem Regulamindw Warunkow
Promocji, Cennikdow Regulamindow Warunkow Promocgji, ktora jest uwzgledniana przy zawarciu Umowy lub na
pierwszym Rachunku Telekomunikacyjnym.

Rozdziat lll. Szczegdtowe zasady rozliczania Ustug podczas Przeniesienia numeru

Wszystkie potaczenia gtosowe oraz wideo realizowane w Sieci Telekomunikacyjnej objete niniejszym
Cennikiem, z wyjatkiem potaczen na numery specjalne wyszczegdlnione w Tabelach nr 4, 5, 6, sg rozliczane
sekundowo.

Optaty za potaczenia na numery specjalne, wiadomosci SMS i MMS na numery specjalne, sa naliczane
w cenach okreslonych w Tabelachnr 4,5, 6, 7.

Potaczenia gtosowe lub wideo realizowane w ramach Przeniesienia numeru moga by¢ automatycznie
przerywane po uptywie 2 godzin.

Dla kazdego Abonenta okreslony jest Limit Kredytowy w kwocie 1000 PLN.

Rozdziat IV. Ustugi dodane

Tabelanr 2
Ustuga Optata za Ustuge

1. |Poczta gtosowa standard (szczegdty w ust. 3 pod Tabelg nr 2) Bezptatne

2. |Blokada prezentacji wtasnego numeru (CLIR) Bezptatne

3. |Zawieszenie potaczenia (Ustuga nie dotyczy potaczen wideo) Bezptatne

4. [Informacja o potaczeniu oczekujgcym (Ustuga nie dotyczy potgczen wideo) Bezptatne

5. |Informacja o probie potagczenia (Ustuga nie dotyczy potgczen wideo) Bezptatne

6. [Juz w zasiegu (Ustuga nie dotyczy potgczen wideo) Bezptatne

7. |Autokonfiguracja telefonu Bezptatne

. . . , Jak za potaczenie

8. |Przekierowanie potaczenia przychodzacego (szczegodty w ust. 4 pod Tabelg nr 2) .

gtosowe i wideo

9. [Blokady potaczen (szczegodty w ust. 5 pod Tabelg nr 2) Bezptatne

. , Jak za potaczenie
10. |Rozmowa konferencyjna gtosowa (szczegoty w ust. 6 pod Tabela nr 2)
gtosowe

1. |Rachunek szczegdtowy (szczegdty w ust. 7 pod Tabelg nr 2) 5PLN

12. |Rachunek podstawowy Bezptatne

1. Dostawca ustug zastrzega sobie mozliwos¢ okreslenia w Regulaminach Szczegdtowych Warunkow, Cennikach
Regulaminéw Szczegdétowych Warunkow, Regulaminach Warunkéw Promocji, Cennikach Regulaminéw
Warunkow Promocji, szczegdtowych zasad $wiadczenia Ustug zawartych w Tabeli nr 2.

2. Za zarzadzanie Ustugami dodanymi, podanymi w Tabeli nr 2, czyli za zlecanie takich czynnosci jak Aktywacja,
dezaktywacja czy zmiana Ustugi dodanej, Abonent nie ponosi dodatkowych Optat.

3. Poczta gtosowa standard jest Ustuga domyslnie aktywowana.

4 Optata za przekierowanie potaczen przychodzacych bedzie rozliczana w zaleznosci od rodzaju potaczenia
oraz wybranego numeru docelowego zgodnie z niniejszym Cennikiem.

5. Za blokady potaczen uznaje sie blokowanie potaczen miedzynarodowych oraz blokowanie potgaczen
w roamingu. Aby zleci¢ zatozenie blokady, nalezy zadzwoni¢ do Biura Obstugi Klienta lub skorzysta¢ z innych
form komunikacji udostepnionych przez Dostawce ustug (w szczegdlnosci Kanaty Zdalne).

6. Kazde potaczenie wychodzace, wykonane w ramach rozmowy konferencyjnej, rozliczane jest oddzielnie,
w zaleznosci od rodzaju potaczenia, zgodnie z niniejszym Cennikiem. W ramach rozmowy konferencyjnej
moze by¢ wykonanych maksymalnie 5 potaczen wychodzacych. Ustuga nie dotyczy potaczen wideo.

7. Optata podana w Tabeli nr 2 pkt 11 niniejszego Cennika dotyczy Rachunku szczegdtowego w formie wydruku,

otrzymywanego kazdorazowo na indywidualne zamowienie Abonenta.




Rozdziat V. Ustugi zwigzane z zarzadzaniem kontem (mozliwo$¢ zamoéwienia z uzyciem Kanatéw Zdalnych).

Tabelanr 3

Ustuga

Optata za
Ustuge

Zmiana Abonenta - Cesja

(Optata z tytutu przeniesienia praw i obowigzkoéw wynikajgcych z Umowy o $wiadczenie
Ustug Telekomunikacyjnych ponoszona przez osobe, ktora wstepuje w prawa i obowigzki
wynikajgce z Umowy)

Bezptatne

Zmiana Numeru MSISDN (numeru telefonu)

150 PLN

Wymiana Karty SIM/USIM z przyczyn lezacych po stronie Abonenta

20 PLN

Wymiana Karty SIM/USIM wadliwej lub skradzionej (wymagany dokument potwierdzajacy
przyjecie zgtoszenia kradziezy przez organy scigania)

Bezptatne

Optata odwieszajgca za wznowienie swiadczenia Ustug zawieszonych z przyczyn,
o ktorych mowa w Umowie, Regulaminie

20 PLN

Blokada Ceny 15 zt - blokowane sa SMS/MMS specjalny oraz przychodzacy SMS/MMS
specjalny, potaczenia gtosowe na numery specjalne, a takze WAP specjalny i
serwisy strumieniowej transmisji wideo.

Bezptatne

Blokada Ceny 3 zt - blokowane sa SMS/MMS specjalny oraz Przychodzacy SMS/MMS
specjalny, potaczenia gtosowe na numery specjalne, a takze WAP specjalny i
serwisy strumieniowej transmisji wideo.

Bezptatne

Blokada Ceny 9 zt - blokowane sg SMS/MMS specjalny oraz Przychodzacy SMS/MMS
specjalny, potaczenia gtosowe na numery specjalne, a takze WAP specjalny i
serwisy strumieniowej transmisji wideo.

Bezptatne

Blokada kradziezowa - blokada wszystkich Ustug

Bezptatne

Blokada MMS - blokada potaczen z numerami specjalnymi MMS

Bezptatne

Blokada numeréw zastrzezonych - ochrona przed potgczeniami przychodzgcymi
z numerdw zastrzezonych.

Bezptatne

Blokada Premium - dzieki Ustudze ,,Blokada Premium” Abonent moze catkowicie
zablokowa¢ mozliwos¢ korzystania z wszelkich Ustug o podwyzszonej Optacie, tj.:
a) Potaczenia na numery specjalne (SMS, MMS, gtosowe)

b) Przychodzacy SMS/MMS specjalny

) WAP specjalny

d) Serwisy strumieniowej transmisji wideo

e) dostep do numerdw infolinii i serwiséw audioteksowych.

Bezptatne

Blokada Prenumeraty - blokada przychodzacych SMS/MMS specjalnych

Bezptatne

Blokada progu kwotowego - Dzieki ustudze ,,Blokada progu kwotowego” Abonent moze
wybra¢ jeden z trzech dostepnych progéw kwotowych (odpowiednio 35 PLN, 100 PLN
albo 200 PLN brutto) po przekroczeniu ktérych, zostanie zablokowany dostep do Ustug
o podwyzszonej Optacie, tj.:

a) Potaczenia na numery specjalne (SMS, MMS, gtosowe),

b) Przychodzace SMS/MMS specjalne,

c) WAP specjalny,

d) Serwisy strumieniowej transmisji wideo,

e) dostep do numerdw infolinii i serwiséw audioteksowych.

Bezptatne

Blokada roamingowa transferu danych

Bezptatne

Blokada roamingowa Ustug gtosowych - blokada roamingu zagranicznego

Bezptatne

Blokada roamingowa - catkowita blokada Ustug w roamingu

Bezptatne

Blokada SMS - blokada potaczen z numerami specjalnymi SMS

Bezptatne

Blokada Voice Premium - blokada potaczen z numerami specjalnymi gtosowymi

Bezptatne

Potaczenia oczekujgce - dzieki Ustudze Abonent w czasie prowadzonej rozmowy
telefonicznej jest informowany, ze ktos probuje sie do niego dodzwonic.

W czasie trwajgcego potgczenia moze odebrac drugie potgczenie i w dowolnej chwili
przetgczac sie pomiedzy nimi.

Bezptatne




Rozdziat VI. Optaty za potaczenia, wiadomoéci SMS, MMS z numerami specjalnymi oraz za potaczenia gtosowe
i wideo z infoliniami i numerami audiotekstowymi

1. O kosztach potgczen z numerami ustugowymi (w szczegodlnosci zaczynajacymi sie na 118), Abonent zostanie
poinformowany specjalng zapowiedzig stowng. Roztgczenie sie Abonenta w trakcie odstuchiwania
zapowiedzi stownej (tj. przed uzyskaniem potgczenia) spowoduje, ze Optata za potaczenie z wybranym
numerem ustugowym nie zostanie naliczona.

Tabela nr 4 — potaczenia gtosowe z numerami specjalnymi

Zakres gtosowych numerow specjalnych Optata za Ustuge
Potaczenia gtosowe z numerami alarmowymi: 112, 997, 998, 999 Bezptatne
Potaczenia gtosowe i wideo z numerami Poczty gtosowej i wideo: *200, Bezplatne
790200200
Tabela nr 5 — Optaty za potaczenia gtosowe i wideo z numerami specjalnymi
Numery specjalne
roz;g)t;)csz(;lvr::j;zvei(:;?:o d: Optata za zdarze.nie (bez wzgledu Optata za ?edr?a minute potaczenia
e e — na czas trwania potaczenia) (taryfikacja co 60 sekund)
dowolny ciag cyfr)
*40x 0,62 PLN -
*41x 1,23 PLN -
*42x 2,46 PLN -
*43x 3,69 PLN -
*44x 4,92 PLN -
*45x 6,15 PLN -
*46x 7,38 PLN -
*47x 8,61 PLN -
*48x 9,84 PLN -
*49x 11,07 PLN -
*70x - 0,62 PLN
*71x - 1,23 PLN
*72x - 2,46 PLN
*73x - 3,69 PLN
*74x - 4,92 PLN
*75x - 6,15 PLN
*76x - 7,38 PLN
*77x - 8,61 PLN
*78x - 9,84 PLN
*79x - 11,07 PLN

2. Potaczenia gtosowe lub wideo z numerami specjalnymi moga by¢ automatycznie przerywane po uptywie
15 minut.

3. Mozliwos¢ wykonywania potgczen na numery specjalne podczas korzystania z Ustug w roamingu
miedzynarodowym moze by¢ ograniczona.

4. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ serwisow dostepnych pod numerami specjalnymi.

5. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowy badz staty brak mozliwosci potaczenia
z numerami specjalnymi wynikajacy z przyczyn niezaleznych od Dostawcy ustug lub podmiotéw dziatajgcych
na jego zlecenie.



Tabela nr 6 — Optaty za potaczenia gtosowe i wideo z infoliniami i numerami audiotekstowymi

Numery gtosowe (gdzie x oznacza dowolna cyfre
z zakresu O - 9)

Optata za zdarzenie (bez
wzgledu na czas trwania
potaczenia)

Optata za minute potaczenia
(taryfikacja co 60 sekund)

700 1xx xxx, 701 1xx xxx, 703 1xx xxx, 708 1xx Xxx - 0,36 PLN
700 2xx xxx, 701 2xx xxx, 703 2xx xxx, 708 2xx XXX - 1,29 PLN
700 3xx xxx, 701 3xx xxx, 703 3xx xxx, 708 3xx XXx - 2,08 PLN
700 4xx xxx, 701 4xx xxx, 703 4xx xxx, 708 4xx XxX - 2,58 PLN
700 5xx xxx, 701 5xx xxx, 703 5xx xxx, 708 5xx xxx - 3,69 PLN
700 6xx xxx, 701 6xx xxX, 703 6xXx XxX, 708 6XX XXX - 4,26 PLN
700 7xx xxx, 701 7xx xxx, 703 7xx xxx, 708 7xx XXX - 4,92 PLN
700 8xx xxx. 701 8xx xxx. 703 8xx xxx. 708 8xx xxx - 7,69 PLN
700 9xx xxx. 701 9xx xxx. 703 9xx xxx. 708 9xx xxx 9,99 PLN -

704 OxXx XXX 0,71 PLN -
704 1xx XXX 1,43 PLN -
704 2xx XXX 2,50 PLN -
704 3xx XXX 3,92 PLN -
704 4xx XXX 4,99 PLN -
704 5xx xxx 6,42 PLN -
704 6xx XXX 9,99 PLN -
704 7xx XXX 12,48 PLN -
704 8xx XXX 24,61 PLN -
704 9xx XXX 35,31 PLN -
800 XXX XXX Bezptatne

801 xxx xxx - 0,62 PLN
804 xxx XXX - 0,62 PLN

6. Potaczenia gtosowe lub wideo z infoliniami i numerami audioteksowymi mogg by¢ automatycznie przerywane
po uptywie 15 minut.
7. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tresc serwisow dostepnych pod numerami audioteksowymi
oraz numerami infolinii.

8. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowy badz staty brak mozliwosci

potaczenia

z numerami audioteksowymi oraz numerami infolinii wynikajacy z przyczyn niezaleznych od Dostawcy ustug

lub podmiotéw dziatajgcych na jego zlecenie.




Tabela nr 7 — Optaty za wysytanie wiadomosci SMS i MMS na numery specjalne

mie¢ maksymalnie 6 cyfr)
80x Bezptatne
810x 0,12 PLN
815x% 0,18 PLN
820x 0,25 PLN
825x 0,31 PLN
830x 0,37 PLN
835x 0,43 PLN
840x 0,49 PLN
845x 0,55 PLN
850x 0,62 PLN
70x 0,62 PLN
71x 1,23 PLN
72x 2,46 PLN
73x 3,69 PLN
74x% 4,92 PLN
75x 6,15 PLN
76x% 7,38 PLN
77x 8,61 PLN
78x% 9,84 PLN
79x% 11,07 PLN
900x 0,62 PLN
901x 1,23 PLN
902x 2,46 PLN
903x 3,69 PLN
904x 4,92 PLN
905x 6,15 PLN
906x 7,38 PLN
907x 8,61 PLN
908x 9,84 PLN
909x 11,07 PLN
910x 12,30 PLN
911x 13,53 PLN
912x 14,76 PLN
913x 15,99 PLN
914x 17,22 PLN
915x 18,45 PLN
916x 19,68 PLN
917x 20,91 PLN
918x 22,14 PLN
919x 23,37 PLN
920x 24,60 PLN
921x 25,83 PLN
922x 27,06 PLN
923x 28,29 PLN
924x 29,52 PLN
925x 30,75 PLN

9. Wystanie wiadomosci SMS i MMS na numer specjalny zawsze powoduje naliczenie Optaty zgodnej
z niniejszym Cennikiem. Optata naliczana i pobierana jest niezaleznie od tresci wystanej wiadomosci
i rodzaju serwisu przypisanego do danego numeru specjalnego.



10.

1.

12.

Mozliwos¢ wysytania wiadomosci SMS i MMS na numery specjalne podczas korzystania z Ustug w roamingu
miedzynarodowym moze byc¢ ograniczona.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ serwisdw dostepnych pod numerami specjalnymi.
Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowy badz staty brak mozliwosci wystania wiadomosci
SMS lub MMS na numery specjalne wynikajacy z przyczyn niezaleznych od Dostawcy ustug lub podmiotow
dziatajgcych na jego zlecenie.



