CANAL+

Potwierdzenie zawarcia Umowy

Rozdziat |

1.

2.
3.

Dostawca ustug swiadczy Ustugi Telekomunikacyjne w modelu MVNO (ang. Mobile Virtual Network Operator) we
wspotpracy z Przedsiebiorcg telekomunikacyjnym P4 sp. z o.0.

Ustuga jest aktywna najpdzniej po uptywie 14 dni od zawarcia Umowy.

Umowa zawarta na okres oznaczony przeksztatca sie w Umowe na okres nieoznaczony na warunkach okreslonych w
ust. 4 ponizej, o ile odrebne Regulaminy Szczegdtowych Warunkow lub Regulaminy Warunkdéw Promocji nie stanowig
inaczej.

Umowa zawarta na okres oznaczony przeksztatca sie w Umowe na okres nieoznaczony, chyba ze Abonent najpoz-
niej na 30 dni przed uptywem okresu, na ktory Umowa zostata zawarta, zawiadomi w formie dokumentowej lub pi-
semnej Dostawce ustug o rezygnacji z korzystania z Ustug. W przypadku rezygnacji przez Abonenta z Ustug w trybie
opisanym w zdaniu poprzedzajacym, Umowa ulega rozwigzaniu z ostatnim dniem Okresu Rozliczeniowego, w ktorym
przypada koniec okresu oznaczonego Umowy.

Integralng czes¢ Umowy stanowiag zaakceptowane przez Abonenta przed zawarciem Umowy Informacje Przedu-
mowne oraz Podsumowanie Warunkow Umowy.

Na zyczenie Abonenta mozliwa jest zmiana Umowy poprzez zmiane promocji, przed uptywem okresu, na jaki zawarta
zostata Umowa, na warunkach okreslonych w Regulaminie Warunkow Promocgji.

W trakcie okresu, na jaki zostata zawarta Umowa mozliwe jest zamowienie przez Abonenta innych Ustug lub rezygna-
cja z tych Ustug na warunkach okreslonych w Regulaminach Szczegotowych Warunkow, Cennikach Regulaminow
Szczegotowych Warunkow, Regulaminach Warunkow Promocji, Cennikach Regulaminow Warunkow Promocgii.
Abonent zobowigzany jest do uiszczania Optat, na ktore sktadajg sie Optaty dotyczace Ustug, w tym Ustugi gtdownej i
Ustug dodatkowych wymienionych powyzej, a szczegdtowo wskazanych w Podsumowaniu Warunkow Umowy oraz
Cenniku Regulaminu Warunkéw Promociji.

Abonent zobowigzuje sie do uiszczania naleznosci za dany Okres Rozliczeniowy w wysokosci wynikajgcej z Ra-
chunku Telekomunikacyjnego na wskazany przez Dostawce ustug rachunek bankowy w terminie okreslonym w Ra-
chunku Telekomunikacyjnym.

Rozdziat Il

1.

2.

Dostawca ustug umozliwia zawarcie oraz zmiane Umowy w formie pisemnej lub w formie dokumentowej oraz, jezeli
Dostawca ustug dopuscit takg mozliwos¢, rowniez w formie elektronicznej.

Dostawca ustug umozliwia rozwigzanie Umowy za zgoda obu stron, odstgpienie od Umowy albo wypowiedzenie
Umowy, w formie pisemnej lub formie dokumentowej, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu poczty elektronicznej.
Dostawca ustug dopuszcza mozliwosc¢ sktadania oswiadczen woli w formie dokumentowej (w tym za pomoca srodkow
porozumiewania sie na odlegtosc, w szczegolnosci telefonicznie). O mozliwosci sktadania o$wiadczenia w formie do-
kumentowej, w danym procesie, Dostawca ustug kazdorazowo poinformuje Abonentdw w opisie procesu. Informacje
te beda rowniez dostepne u Autoryzowanych Przedstawicieli lub w Biurze Obstugi Klienta.

W przypadku, gdy oswiadczenia woli sktadane sg w formie dokumentowej, Dostawca ustug utrwala i dostarcza Abo-
nentowi tres¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw Umowy oraz oswiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi
warunkami na trwatym nosniku.

Jezeli Dostawca ustug proponuje konsumentowi zawarcie Umowy przez telefon, ma obowigzek potwierdzi¢ tres¢ pro-
ponowanej Umowy utrwalong na papierze lub innym trwatym nosniku. Oswiadczenie konsumenta o zawarciu Umowy
jest skuteczne, jezeli zostato utrwalone na papierze lub innym trwatym nosniku po otrzymaniu potwierdzenia od Do-
stawcy ustug.

W przypadku zastosowania trybu zmian wskazanego w ust. 1-5, Dostawca ustug potwierdza Abonentowi fakt ztozenia
os$wiadczenia o zmianie warunkow Umowy, w trybie okreslonym przepisami powszechnie obowigzujgcymi.
Abonentowi bedacemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia, w terminie 14 dni od daty zawarcia lub
zmiany: Umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa, zawartej na odlegtos¢, bez podawania przyczyny i bez po-
noszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w ust. 8 i 9 niniejszego Rozdziatu. Abonent moze wykorzystac
wzor oswiadczenia o odstgpieniu stanowiacy zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba ze Dostawca ustug zgodzit sie je poniesc¢ lub nie
poinformowat konsumenta o koniecznosci poniesienia tych kosztow.

Jezeli Abonent bedacy konsumentem wykonuje prawo odstgpienia od Umowy, po zgtoszeniu zgdania o wykonanie
ustugi, przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, to Abonent bedacy konsumentem ma obowigzek zaptaty
za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy. Kwote zaptaty, o ktorej mowa w zdaniu poprzedzajacym,
wylicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie ceny lub
wynagrodzenia; jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa
spetnionego $wiadczenia.

Jezeli w ramach Umowy Dostawca ustug udostepnit Abonentowi Sprzet, wowczas w przypadku odstapienia, o ktérym
mowa w ust. 7-8 niniejszego Rozdziatu, Abonent ma obowigzek zwrotu udostepnionego Sprzetu w terminie 14 dni od
daty odstgpienia od Umowy, chyba ze Dostawca ustug zaproponowat, ze sam Sprzet odbierze. Abonent moze dokonac¢
zwrotu u Autoryzowanych Przedstawicieli lub odestac Sprzet do Dostawcy ustug.

Do zachowania terminu wystarczy odestanie Sprzetu przed jego uptywem. Dostawca ustug zwrédci Abonentowi wnie-
sione przez Abonenta ptatnosci. Jezeli Dostawca ustug nie zaproponowat, ze sam odbierze Sprzet od konsumenta,
Dostawca ustug moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania Sprzetu
z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi
wczesniej. Zasady i tryb zwrotu udostepnionego Sprzetu regulowane sg postanowieniami Informacji Przed mownych.
Abonent bedacy mikro lub matym przedsiebiorca albo organizacja pozarzagdowa moze korzysta¢ z uprawnien konsu-
menta okreslonych w Umowie, Informacjach Przedumownych lub w Podsumowaniu Warunkéw Umowy oraz w po-
wszechnie obowiazujacych przepisach prawa, chyba ze Umowa, Informacje Przedumowne lub Podsumowanie Warun-
kéow Umowy wyraznie stanowia co innego.

Rozdziat Ill

1.

Umowa moze by¢ zawarta na okres oznaczony wskazany w Umowie, Informacjach Przedumownych lub Podsumowaniu
Warunkow Umowy, z zastrzezeniem odrebnych postanowien Regulaminéw Szczegdtowych Warunkéw, Regulaminow
Warunkow Promocii.

Abonent moze rozwigza¢ Umowe bez podania przyczyn z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesiagca kalendarzowego. Bieg terminu wypowiedzenia rozpoczyna sie w pierwszym dniu Okresu
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Rozliczeniowego nastepujacego po dniu ztozenia wypowiedzenia.

W przypadku wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, zastosowanie bede miaty postanowienia ust. 15

niniejszego Rozdziatu.

Dostawca ustug moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu

wypowiedzenia i bez obowigzku zaptaty odszkodowania w przypadku:

1) wszczecia wobec Abonenta postepowania likwidacyjnego;

2) zaistnienia sity wyzszej lub innych wydarzen o charakterze nadzwyczajnym niezaleznych od Dostawcy ustug, ktore
uniemozliwiajg lub w istotny sposdb utrudniajg Swiadczenie Ustug;

3) przeniesienia praw i obowigzkow wynikajacych z zawartej Umowy bez dopetnienia wymagan okreslonych w
stosownych regulaminach, o ktérych mowa w par. 6 Regulaminu;

4) podania przez Abonenta nieprawdziwych danych lub postugiwania sie przez niego podrobionymi lub przerobionymi
dokumentami przy zawieraniu lub w trakcie wykonywania Umowy;

5) gdy Abonent bedzie kierowat do Sieci Telekomunikacyjnej lub sieci innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, za
pomoca jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych, przy uzyciu Karty SIM/USIM otrzymanej przez Abonenta, ruch
pochodzacy z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody Dostawcy ustug;

6) udostepniania Ustug Dostawcy ustug innym osobom w celu uzyskania korzysci majatkowych bez zgody Dostawcy
ustug;

7) stwierdzenia, ze Abonent uzywa Karty SIM/USIM, korzystajac ze skradzionego Sprzetu lub Sprzetu nieposiadajgcego
znaku zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami okreslonymi w Prawie Komunikacji Elektronicznej;

8) dziatan Abonenta majacych charakter Naduzycia w komunikacji elektronicznej;

9) w innych przypadkach przewidzianych w Regulaminie, w ktorych okreslone jest uprawnienie Dostawcy ustug do
rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Z chwilg rozwigzania Umowy Dostawca ustug zaprzestaje swiadczenia Abonentowi Ustug i wytgcza Karte SIM/USIM, z za-

strzezeniem odrebnych postanowien dotyczacych rozwigzania Umowy w przypadku zmiany dostawcy ustug w przypadku

zmiany numeru telefonu w procesie przenoszenia numeru telefonu do sieci innego dostawcy ustug.

W razie zalegania Abonenta z naleznosciami na rzecz Dostawcy ustug, Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do przeka-

zania informacji o zalegtosciach do podmiotow wskazanych stosownymi przepisami prawa. Abonent przyjmuje do wia-

domosci, iz Dostawca ustug ma prawo do przeniesienia przystugujacych mu wymagalnych naleznosci w stosunku do

Abonenta, wynikajacych z Umowy, na osoby trzecie, co uprawnia¢ bedzie te osoby trzecie do dochodzenia od Abonenta

przedmiotowych naleznosci. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do powierzenia firmie windykacyjnej dochodzenia na-

leznosci od Abonenta.

Dostawca ustug moze dokonac jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, w przypadku, gdy:

1) koniecznos$c¢ wprowadzenia zmian wynika:

a) bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, w szczegolnosci ze zmiany stawek podatku od towarow i ustug;
b) z decyzji Prezesa UKE;
2) proponowane zmiany:
a) sawytacznie na korzysc¢ Abonenta, w tym powodujg obnizenie Optat lub dodanie nowej ustugi;
b) maja charakter wytgcznie administracyjny i nie pociagaja za soba negatywnych skutkdw dla Abonenta.

W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 7, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe z uwzglednieniem

koniecznosci zaptaty Odszkodowania, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia

wejscia w zycie tych zmian.

Dostawca ustug w przypadku, o ktérym mowa w ust. 7, podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej

stronie internetowej tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w

zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian,

nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa

UKE, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

Bezzwtocznie po publikacji, o ktorej mowa w ust. 9, Dostawca ustug:

1 dorecza na trwatym nosniku Abonentowi podane do publicznej wiadomosci informacje, o ktorych mowa w ust. 7,

oraz

2) informuje na trwatym nosniku Abonenta o uprawnieniu, o ktérym mowa w ust. 8.

Z waznych przyczyn wskazanych w ust. 17 ponizej, Dostawca ustug uprawniony jest do jednostronnej zmiany Umowy

bedacej w okresie nieoznaczonym.

W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 11, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe, przy czym termin

na realizacje tego prawa nie moze byc krotszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian. Jezeli Abonent wypowie Umowe

w trybie okreslonym w zdaniu poprzedzajgcym, nie jest zobowigzany do zaptaty Odszkodowania.

Umowa wygasa wskutek:

1) uptywu czasu, na jaki zostata zawarta, w przypadku Umow zawartych na okres oznaczony w sytuacji, gdy Abonent
nie podzniej niz na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, zawiadomi w formie
dokumentowej lub pisemnej Dostawce ustug o rezygnacji z Ustug, ze skutkiem na ostatni dziernn Okresu Rozliczenio-
wego, w ktérym przypada koniec okresu oznaczonego Umowy;

2) $mierci Abonenta;

3) utraty bytu prawnego Abonenta niebedacego osoba fizyczna.

Z chwilg stwierdzenia jednej z okolicznosci wymienionych w ust. 13 powyzej, Dostawca ustug ma prawo do zaprzestania

Swiadczenia Ustug.

Dostawca ustug moze dochodzi¢ Odszkodowania w przypadku, gdy Umowa zostata wypowiedziana przez Abonenta

lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta, przed uptywem okresu oznaczonego, na jaki Umowa zostata zawarta.

W przypadku zbiegu przyczyn uzasadniajacych prawo zgdania kar lub odszkodowan, w tym Odszkodowania, kwoty kar

lub odszkodowan, w tym Odszkodowania, z poszczegodlnych tytutow sumujg sie.

Dostawca ustug moze rozwigza¢ Umowe bedgca w okresie nieoznaczonym z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wy-

powiedzenia z uwagi na nastepujace, wazne przyczyny:

1) zmiany w technologii Swiadczenia Ustug, w tym wycofanie, zmiana na inng lub modyfikacja technologii $wiadczenia
Ustug;

2) majace wptyw na swiadczone Ustugi zmiany norm lub standardow technicznych dotyczacych swiadczenia ustug, w
tym standardow ETSI (Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych) lub dokumentéw publikowanych przez ITU-
T (Miedzynarodowy Zwiazek Telekomunikacyjny — Sektor Normalizacji Telekomunikacji ITU) oznaczajace zmiane
warunkow swiadczenia Ustug;

3) koniecznos$¢ wprowadzenia dziatan zapewniajacych zachowanie integralnosci Sieci Telekomunikacyjnej i Ustug;

4) koniecznos$¢ wprowadzenia dziatan zapewniajacych swiadczenie Ustug na wysokim poziomie jakosciowym;
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20.

21.

22.

23.

5) koniecznos$¢ wprowadzenia dziatan zapewniajgcych ochrone Ustug przed wykorzystywaniem ich w celu sprzecznym
z Umowa, Informacjami Przedumownymi lub Podsumowaniem Warunkow Umowy;

6) przyczyny spowodowane dziataniem sity wyzszej;

7) przyczyny dotyczace Abonenta, okreslone w Umowie lub Informacjach Przedumownych;

8) zmiany w ofercie Dostawcy ustug skutkujgce zaprzestaniem oferowania danej Ustugi, gdy z Ustugi korzysta nie wiecej
niz 3% bazy abonenckiej Dostawcy ustug;

9) decyzje Prezesa UOKIK, Prezesa UODO, innego organu administracji publicznej, zalecenia pokontrolne Prezesa UKE,
prawomocne orzeczenie sgdow powszechnych zobowiazujace lub uprawniajace Dostawce ustug do zaprzestania
$wiadczenia Ustugi w granicach okreslonych tymi decyzjami, zaleceniami lub orzeczeniami;

10) taczenie lub przejecie spodtek z udziatem Dostawcy ustug wymagajace reorganizacji jego dziatalnosci;

1) niedostateczna jakosc techniczng Ustugi uniemozliwiajgca prawidtowe udostepnianie Ustug przez Dostawce ustug,

12) zmiany w relacjach z podmiotami trzecimi, ktore powoduja brak mozliwosci $wiadczenia Ustug, utrzymanie okreslo-
nego Umowa zakresu Ustug lub ich poziomu $wiadczenia, lub wymagajg zmiany w zakresie lub poziomie swiadcze-
nia Ustug.

Dostawca ustug uprawniony jest do rozwigzania Umowy, w kazdym czasie, z przyczyn dotyczacych Abonenta, okre-

slonych w Umowie lub Informacjach Przedumownych.

Dostawca ustug moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym w razie wykreslenia z rejestru

przedsiebiorcow telekomunikacyjnych.

Dostawca ustug moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent wykorzystuje

Ustugi, jak rowniez Sprzet Abonenta do celdw niezgodnych z prawem, postanowieniami Umowy, Informacji Przedu-

mownych lub Podsumowania Warunkow Umowy.

Abonent ma prawo rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razgcego narusze-

nia przez Dostawce ustug postanowien Umowy, Informacji Przedumownych lub Podsumowania Warunkow Umowy.

W ramach Umowy, Abonent zobowigzuje sie:

1) nie generowac sztucznego ruchu nie stuzgcego wymianie informacji, miedzy innymi z wykorzystaniem automatycz-
nych systemoéw wywotujgcych,

2) nie uzywac Karty SIM/USIM w rozwigzaniach telemetrycznych,

3) nie uzywac¢ Karty SIM/USIM do ruchu generowanego maszynowo, w szczegdlnosci ruchu typu ,maszyna do ma-
szyny” lub ,maszyna do uzytkownika”,

4) nie uzywac Karty SIM/USIM do generowania ruchu, ktory ma charakter ataku Denial of Service,

5) nie wykorzystywac Kart SIM/USIM do masowego rozsytania informacji (SMS lub MMS) przeznaczonych bezposred-
nio lub posrednio do promowania towarow, ustug lub wizerunku Abonenta lub innego podmiotu, lub w inny sposob
stuzacych osiggnieciu efektu handlowego (zakaz dotyczy Abonenta dziatajgcego jako przedsiebiorca lub na rzecz
innego przedsiebiorcy),

6) nie wykorzystywac¢ Kart SIM/USIM bez zgody Dostawcy ustug do inicjowania ruchu, polegajgcego na masowym
wykonywaniu potgczen, w szczegdlnosci w przypadku automatycznej dystrybucji potgczen lub automatycznej in-
teraktywnej obstugi numeru wywotanego lub w przypadku integracji systemu telekomunikacyjnego i informatycz-
nego w celu obstugi tego ruchu lub przy wykorzystaniu kart w marketingu bezposrednim (zakaz dotyczy Abonenta
dziatajgcego jako przedsiebiorca lub na rzecz innego przedsiebiorcy);

7) do niepodejmowania jakichkolwiek dziatan majgcych cechy Naduzycia w komunikacji elektronicznej.

W przypadku naruszenia przez Abonenta postanowien ust. 22 powyzej, Dostawca ustug wezwie Abonenta do zaprze-

stania naruszen, wyznaczajac w tym celu odpowiedni termin, a po jego bezskutecznym uptywie moze zawiesi¢ swiad-

czenie Ustug dla Abonenta, a nastepnie rozwigza¢ Umowe.

Rozdziat IV

1.

2.

Dostawca ustug, wobec ktorego Abonent opdznia sie z zaptatg Optat, powiadamia Abonenta o zamiarze ograniczenia
Swiadczenia Ustug, jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych Optat w terminie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia.
Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, Dostawca ustug moze ograniczy¢ Swiadczenie
Ustugi, chyba ze jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne. Ograniczenie moze polegac na zablo-
kowaniu inicjowania potgczen gtosowych oraz wysytania krotkich wiadomosci tekstowych, a takze na zablokowaniu
korzystania z transmisji danych. Ograniczenie nie moze dotyczy¢ inicjowanych potgczen na numery alarmowe. Jezeli
po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia albo wystgpienia przyczyny braku mozliwosci ograniczenia swiadczenia Ustugi,
o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Abonent nie zaptacit zalegtych Optat, Dostawca ustug niezwtocznie po-
wiadomi Abonenta o zamiarze zawieszenia swiadczenia Ustugi.

Jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia Ustugi, Abonent nie zaptaci zale-
gtych Optat, Dostawca ustug moze zawiesic¢ Swiadczenie Ustugi. Zawieszenie to skutkuje mozliwoscig korzystania przez
Abonenta jedynie z potgczen na numery alarmowe.

W przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej wysokosci Optat z tytutu $wiadczenia Ustugi, zawieszenie $wiadczenia
Ustugi nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego,
pod warunkiem zaptaty bezspornych Optat.

Jesli Dostawca ustug ograniczyt swiadczenie Ustug albo zawiesit $wiadczenie Ustug, Dostawca ustug wznawia $wiad-
czenie Ustug niezwtocznie, nie podzniej niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty zalegtych Optat za Ustugi.

Z tytutu wznowienia swiadczenia zawieszonej Ustugi, Dostawca ustug moze zgdac zaptaty od Abonenta optaty wzno-
wieniowej, ktorej wysokosc wskazana jest w Cenniku. Optata za wznowienie $wiadczenia zawieszonej Ustugi odpo-
wiada ponoszonym kosztom wznowienia $wiadczenia Ustugi.

Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia Ustugi nie ustaty przyczyny jej zawieszenia, Dostawca ustug
powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego
powiadomienia, w przypadku gdy Abonent nie zaptaci zalegtych Optat.

Powiadomienie, o ktorym mowa w ust. 1, 2, 7 powyzej, Dostawca ustug dorecza bezptatnie na trwatym nosniku na
wskazany przez Abonenta do kontaktu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego $rodka
komunikacji elektronicznej, jezeli Dostawca ustug umozliwia korzystanie z innego srodka komunikacji elektronicznej.
Jezeli Abonent uporczywie opdznia sie z zaptata za $wiadczong Ustuge, Dostawca ustug powiadamia tego Abonenta
0 zamiarze zawieszenia $wiadczenia Ustugi. Jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych Optat w terminie 14 dni od dnia do-
reczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia swiadczenia Ustugi, Dostawca ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie tej
Ustugi.

Dostawca ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaprzestania naruszen, w
przypadku naruszenia przez Abonenta postanowien Umowy lub Informacji Przedumownych, w zakresie obowigzkéw
innych niz terminowe ponoszenie Optat.
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W przypadku, gdy Dostawca ustug zawiesit Swiadczenie Ustug z przyczyn lezacych po stronie Abonenta okreslonych w
ust. 10 powyzej, za$ Abonent nie zaprzestanie naruszen swoich zobowigzan, Dostawca ustug ma prawo do wypowie-
dzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

W przypadku podania przez Abonenta btednych lub nieaktualnych danych w Umowie, Dostawca ustug ma prawo do zabloko-
wania mozliwosci inicjowania potaczen przez Abonenta, z wytaczeniem blokowania potaczen na numery alarmowe, lub za-
wieszenia $wiadczenia wszelkich Ustug na jego rzecz lub uzaleznienia dalszego $wiadczenia Ustug od przedstawienia aktu-
alnych danych lub do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Z przyczyn wskazanych w Rozdziale Il ust. 4 powyzej, Dostawca ustug ma prawo zawiesi¢ swiadczenie Ustug ze skut-
kiem natychmiastowym bez obowigzku zaptaty odszkodowania.

Jezeli w pobieraniu optat za ustugi podmiotoéw trzecich posredniczy Dostawca ustug, optaty te doliczane sg do Ra-
chunku Telekomunikacyjnego w ramach $wiadczenia Ustugi ufor. Swiadczenie Ustugi ufor rozpoczyna sie po uzyskaniu
uprzedniej zgody Abonenta na uruchomienie Ustugi ufor. Zgoda, o ktorej mowa w zdaniu poprzedzajacym, moze zo-
sta¢ udzielona przez wybor progu kwotowego dla Ustugi ufor dla kazdego Okresu Rozliczeniowego. W przypadku gdy
Abonent, udzielajgc zgody na swiadczenie Ustugi ufor, nie okreslit progu kwotowego udostepnionego przez Dostawce
ustug, prog ten bedzie okreslony w wysokosci zgodnej z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Rozdziat Vv

1.

2.

12.
13.

Abonent ma mozliwos$¢ nabycia na wtasnos¢ wybranego Sprzetu na zasadach okreslonych w aktualnym Cenniku
Sprzetu, Informacjach Przedumownych lub Obowigzkach Informacyjnych.

W ramach Umowy, w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego Rozdziatu, Dostawca ustug przeniesie wtasnos¢
wybranego Sprzetu na rzecz Abonenta, z chwilag jego wydania.

Abonent moze uisci¢ cene jednorazowo albo w ratach, o ile taka mozliwos¢ wynika z Regulaminu Warunkéw Promocji,
Cennika Regulaminu Warunkow Promocji, na zasadach jak ponizej. Cena Sprzetu jest wskazana w Cenniku Sprzetu,
Cenniku Regulaminu Warunkéw Promociji.

Abonent zobowigzany jest do zaptaty rat w liczbie, wysokosci oraz terminach zgodnych z harmonogramem sptaty rat
(,Harmonogram”), ktory Abonent otrzymuje przy zawarciu Umowy. Raty powinny by¢ wptacane na rachunek bankowy
Dostawcy ustug, ktory jest wskazany na Rachunku Telekomunikacyjnym.

Za dzien zaptaty raty uwaza sie dzien wptywu naleznosci na rachunek bankowy Dostawcy ustug.

W przypadku niezaptacenia raty w catosci lub czesci w wyznaczonym terminie, Dostawca ustug zastrzega sobie prawo
do dochodzenia odsetek ustawowych za opdznienie liczonych od dnia nastepujacego po dniu, w ktorym uptynat okre-
slony termin ptatnosci raty.

Abonent ma prawo do zaptaty raty, kilku rat lub catosci ceny Sprzetu przed wymaganym terminem ptatnosci i w takim
przypadku zobowigzany jest do poinformowania Dostawcy ustug na pismie, wysytajac informacje na adres CANAL+
Polska S.A,, al. Sikorskiego 9, 02-758 Warszawa. Informacja powinna zawierac:

1) Imie i nazwisko Abonenta,

2) Numer MSISDN (numer telefonu), ktérego korespondencja dotyczy,

3) liczbe rat oraz ich wartos¢, ktore Abonent chce wczeséniej uregulowac,

4) termin wykonania wptaty.

W przypadku wczesniejszej sptaty rat zgodnie z ust. 7 powyzej, podzniejsze raty powinny by¢ ptatne w kolejnych na-
stepujacych po sobie terminach zgodnych z Harmonogramem. Wczesniejsza sptata rat nie powoduje karencji w sptacie
rat zgodnie z Harmonogramem.

Dostawca ustug zastrzega sobie mozliwos¢ odsprzedazy wierzytelnosci wynikajgcej z tytutu rat stronie trzeciej.
Zakup na raty moze by¢ realizowany wytacznie przez osoby, ktore przejda pozytywng ocene wiarygodnosci ptatniczej
dla potrzeb zawarcia Umowy i nie zostanie im przyznana Kaucja zgodnie z Regulaminem.

Abonent, ktory skorzystat z oferty promocyjnej na zakup Sprzetu, nie ma mozliwosci przeniesienia na inny podmiot
praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy.

W przypadku rozwigzania Umowy, Abonent jest zobowiazany regulowac raty zgodnie z Harmonogramem.

W przypadku zwtoki Abonenta z zaptatg dwoch rat, w sytuacji gdy zalegtosc przewyzszy 1/5 catkowitej ceny, po wy-
znaczeniu przez Dostawce ustug Abonentowi terminu na zaptacenie zalegtosci i zastrzezeniu o skutkach braku wyko-
nania zobowigzania w tym terminie, Abonent zobowigzany bedzie na zadanie Dostawcy ustug zaptacic¢ nieuiszczong
czes$c¢ ceny Sprzetu.

Rozdziat VI

1.

Dostawca ustug oferuje udogodnienia dla uzytkownikow koncowych z niepetnosprawnosciami wymagane od Do-
stawcy ustug przez powszechnie obowiazujgce przepisy prawa. W szczegolnosci moga to byc nastepujgce udogod-
nienia: przystosowanie punktow sprzedazy do obstugi osob z niepetnosprawnoscia narzgdu ruchu, zapewnienie do-
stepu do urzadzenia umozliwiajacego komunikacje z osobami z niepetnosprawnoscig narzadu wzroku (niewidoma
albo stabowidzaca) albo narzadu stuchu albo narzadu mowy (niestyszaca albo niemowiacg), dostep online do ttu-
macza polskiego jezyka migowego.

Szczegotowe i aktualne informacje o liscie punktéw sprzedazy oferujacych udogodnienia dla uzytkownikow konco-
wych z niepetnosprawnosciami i ustugach przeznaczonych dla tych uzytkownikéw, o udogodnieniach i ustugach prze-
znaczonych dla uzytkownikow koncowych z niepetnosprawnosciami i inne wymagane przepisami prawa informacje w
powyzszym zakresie, Dostawca ustug publikuje na stronie internetowej Dostawcy ustug. Informacje te dostepne sa
rowniez u Autoryzowanych Przedstawicieli.

Rozdziat VII

Pozostate warunki $wiadczenia Ustug regulowane sg postanowieniami Regulaminu, Regulamindéw Szczegdtowych Wa-
runkoéw, Regulaminow Warunkow Promocji, w szczegdlnosci: sposodb sktadania zamowien, sposoby dokonywania ptat-
nosci, Okres Rozliczeniowy, ograniczenia w zakresie korzystania przez Abonenta ze Sprzetu, dane dotyczace funkcjo-
nalnosci $wiadczonych Ustug, dane dotyczace jakosci Ustug, sposoby informowania Abonenta o wyczerpaniu pakietu
transmisji danych, zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokos$¢
Odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty, zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji,
informacje o postepowaniach w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, zasady umieszczania
danych Abonenta w spisie abonentow, sposéb uzyskiwania informacji o aktualnych cenach Ustug, sposoby przekazy-
wania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpie-
czenstwa, prywatnosci i danych osobowych, wszelkie Optaty nalezne w momencie rozwigzania Umowy.
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