
Komunikat z dnia 25 ǿǊȊŜǏƴƛŀ нлнр ǊΦ ς ƻ ȊƴƛŜǎƛŜƴƛǳ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘ ƻǇƱŀǘ Ȋ ǘȅǘǳƱǳ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ ¦ǎƱǳƎ ǿ ǊƻŀƳƛƴƎǳ ƳƛťŘȊȅƴŀǊƻŘƻǿȅƳ 

w ramach Strefy Euro ƛ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ǘȅƳ ȊƳƛŀƴŀŎƘ ǿ /ŜƴƴƛƪŀŎƘ ¦ǎƱǳƎ ¢ŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴȅŎƘΣ ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎych od 

31 ǇŀȋŘȊƛŜǊƴƛƪŀ 2025 r. 

/!b![Ҍ tƻƭǎƪŀ {Φ!Φ Ȋ ǎƛŜŘȊƛōŊ ǿ ²ŀǊǎȊŀǿƛŜ όŘŀƭŜƧ /!b![Ҍ ƭǳō {ǇƽƱƪŀύ ƛƴŦƻǊƳǳƧŜΣ ȍŜΥ 

a) ǿǎƪǳǘŜƪ ǿȅƎŀǏƴƛťŎƛŀ Ȋ ŘƴƛŜƳ ол ǇŀȋŘȊƛŜǊƴƛƪŀ нлнр Ǌƻƪǳ ŘŜŎȅȊƧƛ ƴǊ DPK.WUD.6062.4.2024.10 ǿȅŘŀƴŜƧ ǇǊȊŜȊ tǊŜȊŜǎŀ ¦ǊȊťŘǳ 

YƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ 9ƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧΣ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ƪǘƽǊŜƧ  {ǇƽƱƪŀ uprawniona jest do stosowania ŘƻŘŀǘƪƻǿŜƧ ƻǇƱŀǘȅ Ȋ ǘȅǘǳƱǳ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ 

ŘŜǘŀƭƛŎȊƴȅŎƘ ǳǎƱǳƎ ǊƻŀƳƛƴƎǳ ǊŜƎǳƭƻǿŀƴŜƎƻΣ ŘƻŘŀǘƪƻǿŜ ƻǇƱŀǘȅ Ȋ ǘȅǘǳƱǳ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ ¦ǎƱǳƎ ǿ ǊƻŀƳƛƴƎǳ ƳƛťŘȊȅƴŀǊƻŘƻǿȅƳ 

w ramach Strefy Euro  ȊƻǎǘŀƧŊ ȊƴƛŜǎƛƻƴŜ ƛ ƴƛŜ ōťŘŊ ǇƻōƛŜǊŀƴŜ ǇǊȊŜȊ {ǇƽƱƪť ŘƱǳȍŜƧ ƴƛȍ Řƻ ол ǇŀȋŘȊƛŜǊƴƛƪŀ нлнр roku; w miejsce 

ǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ ǿǿΦ ŘŜŎȅȊƧƛ tǊŜȊŜǎŀ ¦ǊȊťŘǳ YƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ 9ƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ ȊŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŊ ǇǊȊŜǇƛǎȅ wƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŀ tŀǊƭŀƳŜƴǘǳ 

Europejskiego i Rady (UE) nr 2022/612 z dnia 6 kwietnia 2022 w sprawie roamingu ǿ ǇǳōƭƛŎȊƴȅŎƘ ǎƛŜŎƛŀŎƘ ƱŊŎȊƴƻǏŎƛ ǊǳŎƘƻƳŜƧ 

ǿŜǿƴŊǘǊȊ ¦ƴƛƛΣ ǳǎǘŀƴŀǿƛŀƧŊŎŜ ȊŀǎŀŘť wƻŀƳ [ƛƪŜ ŀǘ IƻƳŜΤ 

b) wskutek wydania ǇǊȊŜȊ wŀŘť ¦ƴƛƛ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƧ  ŘŜŎȅȊƧƛ ƴǊ нлнрκмпут Ȋ Řƴƛŀ мп ƭƛǇŎŀ нлнр Ǌƻƪǳ w sprawie przyznania sobie 

ƴŀǿȊŀƧŜƳ ǇǊȊŜȊ ¦ƴƛť 9ǳǊƻǇŜƧǎƪŊ ƛ ¦ƪǊŀƛƴť ǘǊŀƪǘƻǿŀƴƛŀ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ȊŀǎŀŘŀƳƛ Ǌȅƴƪǳ ǿŜǿƴťǘǊȊƴŜƎƻ ǿ ƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛǳ Řƻ ǎŜƪǘƻǊŀ 

ǊƻŀƳƛƴƎǳ ǿ ǇǳōƭƛŎȊƴȅŎƘ ǎƛŜŎƛŀŎƘ ƱŊŎȊƴƻǏŎƛ ǊǳŎƘƻƳŜƧ όƪǘƽǊŀ ȊŀŎȊƴƛŜ ƻōƻǿƛŊȊȅǿŀŏ ǿ ǘŜǊƳƛƴƛŜΣ ƪǘƽǊȅ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ǇƻŘŀƴȅ !ōƻƴŜƴǘƻƳ 

ǿ ƻŘǊťōƴŜƧ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛύ ƻǊŀȊ ǿ ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛŊ ǿȅŘŀƴƛŀ ǿ ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛ ƪƻƭŜƧƴȅŎƘ ŀƴŀƭƻƎƛŎȊƴȅŎƘ ŘŜŎȅȊƧƛ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ƛƴƴȅŎƘ 

ǇŀƵǎǘǿΣ ȊƳƛŀƴƛŜ ǳƭŜƎŀƧŊ ǘŜ ǇƻǎǘŀƴƻǿƛŜƴƛŀ /Ŝƴƴƛƪƽǿ wŜƎǳƭŀƳƛƴǳ {ȊŎȊŜƎƽƱƻǿȅŎƘ ²ŀǊǳƴƪƽǿ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ¦ǎƱǳƎ ǇƻƱŊŎȊŜƵ 

ƳƛťŘȊȅƴŀǊƻŘƻǿȅŎƘ ƻǊŀȊ ǊƻŀƳƛƴƎǳ ƳƛťŘȊȅƴŀǊƻŘƻǿŜƎƻΣ ƪǘƽǊŜ ƻŘƴƻǎȊŊ ǎƛť Řƻ ǎȅǘǳŀŎƧƛΣ ǿ ƪǘƽǊŜƧ ǇŀƵǎǘǿƻ ǘǊȊŜŎƛŜ ƻōƧťǘŜ ȊƻǎǘŀƧŜ 

ȊŀǎŀŘŀƳƛ Ǌȅƴƪǳ ǿŜǿƴťǘǊȊƴŜƎƻ ¦9 ǿ ƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛǳ Řƻ ǎŜƪǘƻǊŀ ǊƻŀƳƛƴƎǳ ǿ ǇǳōƭƛŎȊƴȅŎƘ ǎƛŜŎƛŀŎƘ ƱŊŎȊƴƻǏŎƛ ǊǳŎƘƻƳŜƧΦ   

½ƳƛŜƴƛƻƴŜ /Ŝƴƴƛƪƛ wŜƎǳƭŀƳƛƴǳ {ȊŎȊŜƎƽƱƻǿȅŎƘ ²ŀǊǳƴƪƽǿ ŘƻƱŊŎȊƻƴŜ ǎŊ Řƻ ƴƛƴƛŜjszego komunikatu, a  wprowadzone w nich zmiany 

ȊƻǎǘŀƱȅ ƻȊƴŀŎȊƻƴŜ ǇƻƎǊǳōƛƻƴȅƳ ǘŜƪǎǘŜƳΦ 

Zmiany wprowadzone w Cennikach ȊƻǎǘŀƱȅ ƻȊƴŀŎȊƻƴŜ ǇƻƎǊǳōƛƻƴȅƳ ǘŜƪǎǘŜƳ ƛ ŘƻǘȅŎȊŊ ƳΦƛƴΦΥ 

a) ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŀ ȊŀǎŀŘ ȊƳƛŀƴȅ ǊƻȊƭƛŎȊŜƵ ǳǎƱǳƎ ǏǿƛŀŘŎȊƻƴȅŎƘ ǿ ǊƻŀƳƛƴƎǳ ƴŀ ǘŜǊȅǘƻǊƛǳƳ ǇŀƵǎǘǿŀΣ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳΣ ƎŘȅ ǇŀƵǎǘǿƻ ǘǊȊŜŎƛŜ 

ǳȊȅǎƪŀ ǎǘŀǘǳǎ ǇŀƵǎǘǿŀ ŎȊƱƻƴƪƻǿǎƪƛŜƎƻ ¦ƴƛƛ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƧ ƭǳō 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƎƻ hōǎȊŀǊǳ DƻǎǇƻŘŀǊŎȊŜƎƻΣ ŀƭōƻ ƎŘȅ ¦ƴƛŀ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪŀ 

ƻǊŀȊ ǘƻ ǇŀƵǎǘǿƻ ǇǊȊȅȊƴŀƧŊ ǎƻōƛŜ ǿȊŀƧŜƳƴƛŜ ǘǊŀƪǘƻǿŀƴƛŜ ȊƎƻŘƴŜ Ȋ ȊŀǎŀŘŀƳƛ Ǌȅƴƪǳ ǿŜǿƴťǘǊȊƴŜƎƻ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǳǎƱǳƎ ǊƻŀƳƛƴƎǳ ǿ 

ǇǳōƭƛŎȊƴȅŎƘ ǎƛŜŎƛŀŎƘ ƱŊŎȊƴƻǏŎƛ ǊǳŎƘƻƳŜƧΣ ǳǎƱǳƎƛ ǏǿƛŀŘŎȊƻƴŜ ǿ ǊƻŀƳƛƴƎǳ ƴŀ ǘŜǊȅǘƻǊƛǳƳ ǘŜƎƻ ǇŀƵǎǘǿŀ ǇƻŘƭŜƎŀƧŊ ǊƻȊƭƛŎȊŜƴƛǳ ƴŀ 

ȊŀǎŀŘŀŎƘ ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎȅŎƘ Řƭŀ {ǘǊŜŦȅ 9ǳǊƻΣ ǇƻŎȊŊǿǎȊȅ ƻŘ Řƴƛŀ ǿŜƧǏŎƛŀ ǿ ȍȅŎƛŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜƧ ŘŜŎȅȊƧƛ ƭǳō ǳȊȅǎƪŀƴƛŀ ǎǘŀtusu 

ŎȊƱƻƴƪƻǿǎƪƛŜƎƻΤ 

b) ȊƳƛŀƴ ǎǘŀǿŜƪ ǿ {ǘǊŜŦƛŜ 9ǳǊƻ όƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǿ ¢ŀōŜƭŀŎƘ ƴǊ о ƛ р /ŜƴƴƛƪƽǿΣ ŀ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ /Ŝƴƴƛƪŀ Ȋ тΦлоΦнлмс ǊΦΣ ǿ ¢ŀōŜƭƛ ƴǊ п ƛ 

Tabeli nr 6)Σ ƪǘƽǊŜ ȊǊƽǿƴǳƧŊ ǿȅǎƻƪƻǏŏ ǎǘŀǿŜƪ ǿ {ǘǊŜŦƛŜ 9ǳǊƻ Řƻ ǎǘŀǿŜƪ ƪǊŀƧƻǿȅŎƘΤ  

c) ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŀ ȊŀǎŀŘ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ ¦ǎƱǳƎ ǿ {ǘǊŜŦƛŜ 9ǳǊƻΣ Ȋ ȊŀǎǘǊȊŜȍŜƴƛŜƳ ǇƻǎǘŀƴƻǿƛŜƵ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ȊŀǎŀŘ CŀƛǊ ¦ǎŀƎŜ 

Policy; 

d) ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŀ ƭƛƳƛǘƽǿ D. ǿ {ǘǊŜŦƛŜ 9ǳǊƻ ǿ ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ǿǿΦ ȊƳƛŀƴŀƳƛ. 

Zgodnie z art. 306 ust. 2 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej, ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ōǊŀƪǳ ŀƪŎŜǇǘŀŎƧƛ ǇƻǿȅȍǎȊȅŎƘ ȊƳƛŀƴΣ 

!ōƻƴŜƴǘƻƳ ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊŎȅƳ Ȋ ¦ǎƱǳƎƛ ¢9[9Chb ǇǊȊȅǎƱǳƎǳƧŜ ǇǊŀǿƻ ǿȅǇƻǿƛŜŘȊŜƴƛŀ ¦Ƴƻǿȅ ƻ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ¦ǎƱǳƎ ¢ŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴȅŎƘ 

ƻōŜƧƳǳƧŊŎŜƧ ǘť ¦ǎƱǳƎťΦ 

Zgodnie z art. 295 ust. 1 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komuƴƛƪŀŎƧƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ƻ wypowiedzeniu Umowy powinno 

Ȋƻǎǘŀŏ ȊƱƻȍƻƴŜ Řƻ Řƴƛŀ ом ǇŀȋŘȊƛŜǊƴƛƪŀ нлнр r. w formie pisemnej lub w formie dokumentowej na adres korespondencyjny: CANAL+ 

Polska S.A., skr. pocztowa 8, 02-100 Warszawa, w ǇǳƴƪŎƛŜ ǎǇǊȊŜŘŀȍy CANAL+ albo na adres email: informacje@kontakt.canalplus.pl. 

WŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ƛƴŦƻǊƳǳƧŜƳȅΣ ȍŜ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ǇǊȊŜȊ !ōƻƴŜƴǘŀ ¦Ƴƻǿȅ ƻ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ¦ǎƱǳƎ ¢ŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴȅŎƘ ǇǊȊŜŘ 

ǳǇƱȅǿŜƳ ŎȊŀǎǳ ƻȊƴŀŎȊƻƴŜƎƻ ƴŀ Ƨŀƪƛ ¦Ƴƻǿŀ ȊƻǎǘŀƱŀ ȊŀǿŀǊǘŀ ς ǿ ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ǘȅƳΣ ȍŜ ǇƻǿȅȍǎȊŜ ȊƳƛŀƴȅ ǿ /ŜƴƴƛƪŀŎƘ ǎŊ ƴŀ ƪƻǊȊȅǏŏ ŀōƻƴŜƴǘƽǿΣ 

ǿ ǘȅƳ ǇƻǿƻŘǳƧŊ ƻōƴƛȍŜƴƛŜ ŎŜƴȅ ¦ǎƱǳƎ ƛ ǎŊ ǎƪǳǘƪƛŜƳ ǿȅƎŀǏƴƛťŎƛŀ ŘŜŎȅȊƧƛ tǊŜȊŜǎŀ ¦ǊȊťŘǳ YƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ 9ƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ 

DPK.WUD.6062.4.2024.10 ς /!b![Ҍ Ƴŀ ǇǊŀǿƻ ŘƻŎƘƻŘȊƛŏ ƻŘǎȊƪƻŘƻǿŀƴƛŀΣ ǘƧΦ ƪǿƻǘȅ ǊƽǿƴŜƧ ǎǳƳƛŜ ŎȊťǏŎƛ ƻǇƱŀǘ ŀōƻƴŀƳŜƴǘƻǿȅŎƘΣ ƪǘƽǊŜ 

!ōƻƴŜƴǘ ƧŜǎǘ ƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ ǳƛǏŎƛŏ Řƻ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛŀ ŎȊŀǎǳ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƎƻ ¦Ƴƻǿȅ ƭǳō ƪƻƵŎŀ hƪǊŜǎǳ DǿŀǊŀƴǘƻǿŀƴŜƎƻ YƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ όǿ przypadku 

ǳƳƽǿ ȊŀǿŀǊǘȅŎƘκǇǊȊŜŘƱǳȍƻƴȅŎƘ od 10 listopada 2024 r.) lub zwrotu przyznanej ulgi w ǿȅǎƻƪƻǏŎi i na zasadach wskazanych w tej Umowie 

όǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǳƳƽǿ ȊŀǿŀǊǘȅŎƘκǇǊȊŜŘƱǳȍƻƴȅŎƘ przed 10 listopada 2024 r.). 

¢Ŝƪǎǘȅ ƧŜŘƴƻƭƛǘŜ /Ŝƴƴƛƪƽǿ ȊŜ ȊƳƛŀƴŀƳƛ ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎȅƳƛ ƻŘ Řƴƛŀ ом ǇŀȋŘȊƛŜǊƴƛƪŀ нлнр ǊΦ ȊƻǎǘŀƱȅ ȊŀƱŊŎȊƻƴŜ Řƻ ƴƛƴƛŜƧǎȊŜƎƻ ƪƻƳǳƴƛƪatu oraz 

opublikowane na stronie internetowej https://pl.canalplus.com/internet-telefon. 
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