
Komunikat z dnia 25 września 2025 r. – o zniesieniu dodatkowych opłat z tytułu korzystania z Usług w roamingu międzynarodowym 

w ramach Strefy Euro i związanych z tym zmianach w Cennikach Usług Telekomunikacyjnych, obowiązujących od 

31 października 2025 r. 

CANAL+ Polska S.A. z siedzibą w Warszawie (dalej CANAL+ lub Spółka) informuje, że: 

a) wskutek wygaśnięcia z dniem 30 października 2025 roku decyzji nr DPK.WUD.6062.4.2024.10 wydanej przez Prezesa Urzędu 

Komunikacji Elektronicznej, na podstawie której  Spółka uprawniona jest do stosowania dodatkowej opłaty z tytułu świadczenia 

detalicznych usług roamingu regulowanego, dodatkowe opłaty z tytułu korzystania z Usług w roamingu międzynarodowym 

w ramach Strefy Euro  zostają zniesione i nie będą pobierane przez Spółkę dłużej niż do 30 października 2025 roku; w miejsce 

stosowania ww. decyzji Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej zastosowanie znajdują przepisy Rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) nr 2022/612 z dnia 6 kwietnia 2022 w sprawie roamingu w publicznych sieciach łączności ruchomej 

wewnątrz Unii, ustanawiające zasadę Roam Like at Home; 

b) wskutek wydania przez Radę Unii Europejskiej  decyzji nr 2025/1487 z dnia 14 lipca 2025 roku w sprawie przyznania sobie 

nawzajem przez Unię Europejską i Ukrainę traktowania zgodnie z zasadami rynku wewnętrznego w odniesieniu do sektora 

roamingu w publicznych sieciach łączności ruchomej (która zacznie obowiązywać w terminie, który zostanie podany Abonentom 

w odrębnej komunikacji) oraz w związku z możliwością wydania w przyszłości kolejnych analogicznych decyzji dotyczących innych 

państw, zmianie ulegają te postanowienia Cenników Regulaminu Szczegółowych Warunków świadczenia Usług połączeń 

międzynarodowych oraz roamingu międzynarodowego, które odnoszą się do sytuacji, w której państwo trzecie objęte zostaje 

zasadami rynku wewnętrznego UE w odniesieniu do sektora roamingu w publicznych sieciach łączności ruchomej.   

Zmienione Cenniki Regulaminu Szczegółowych Warunków dołączone są do niniejszego komunikatu, a  wprowadzone w nich zmiany 

zostały oznaczone pogrubionym tekstem. 

Zmiany wprowadzone w Cennikach zostały oznaczone pogrubionym tekstem i dotyczą m.in.: 

a) określenia zasad zmiany rozliczeń usług świadczonych w roamingu na terytorium państwa, w przypadku, gdy państwo trzecie 

uzyska status państwa członkowskiego Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego, albo gdy Unia Europejska 

oraz to państwo przyznają sobie wzajemnie traktowanie zgodne z zasadami rynku wewnętrznego w zakresie usług roamingu w 

publicznych sieciach łączności ruchomej, usługi świadczone w roamingu na terytorium tego państwa podlegają rozliczeniu na 

zasadach obowiązujących dla Strefy Euro, począwszy od dnia wejścia w życie odpowiedniej decyzji lub uzyskania statusu 

członkowskiego; 

b) zmian stawek w Strefie Euro (określonych w Tabelach nr 3 i 5 Cenników, a w przypadku Cennika z 7.03.2016 r., w Tabeli nr 4 i 

Tabeli nr 6), które zrównują wysokość stawek w Strefie Euro do stawek krajowych;  

c) określenia zasad dotyczących korzystania z Usług w Strefie Euro, z zastrzeżeniem postanowień dotyczących zasad Fair Usage 

Policy; 

d) określenia limitów GB w Strefie Euro w związku z ww. zmianami. 

Zgodnie z art. 306 ust. 2 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej, w przypadku braku akceptacji powyższych zmian, 

Abonentom korzystającym z Usługi TELEFON przysługuje prawo wypowiedzenia Umowy o świadczenie Usług Telekomunikacyjnych 

obejmującej tę Usługę. 

Zgodnie z art. 295 ust. 1 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej oświadczenie o wypowiedzeniu Umowy powinno 

zostać złożone do dnia 31 października 2025 r. w formie pisemnej lub w formie dokumentowej na adres korespondencyjny: CANAL+ 

Polska S.A., skr. pocztowa 8, 02-100 Warszawa, w punkcie sprzedaży CANAL+ albo na adres email: informacje@kontakt.canalplus.pl. 

Jednocześnie informujemy, że w przypadku rozwiązania przez Abonenta Umowy o świadczenie Usług Telekomunikacyjnych przed 

upływem czasu oznaczonego na jaki Umowa została zawarta – w związku z tym, że powyższe zmiany w Cennikach są na korzyść abonentów, 

w tym powodują obniżenie ceny Usług i są skutkiem wygaśnięcia decyzji Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej 

DPK.WUD.6062.4.2024.10 – CANAL+ ma prawo dochodzić odszkodowania, tj. kwoty równej sumie części opłat abonamentowych, które 

Abonent jest obowiązany uiścić do zakończenia czasu określonego Umowy lub końca Okresu Gwarantowanego Korzystania (w przypadku 

umów zawartych/przedłużonych od 10 listopada 2024 r.) lub zwrotu przyznanej ulgi w wysokości i na zasadach wskazanych w tej Umowie 

(w przypadku umów zawartych/przedłużonych przed 10 listopada 2024 r.). 

Teksty jednolite Cenników ze zmianami obowiązującymi od dnia 31 października 2025 r. zostały załączone do niniejszego komunikatu oraz 

opublikowane na stronie internetowej https://pl.canalplus.com/internet-telefon. 
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