Cennik Regulaminu Szczegétowych Warunkow swiadczenia

Ustug potaczen miedzynarodowych oraz roamingu miedzynarodowego z dnia 26.05.2020 r.

(tekst jednolity ze zmianami obowigzujacymi od dnia 26 pazdziernika 2020 r. — obnizka wysokosci Optat za transmisje danych w
Strefie Euro zostata oznaczona pogrubionym tekstem w Tabelach nr 3 i 5)

Zestawienie Opfat dla produktéw i Ustug swiadczonych przez Dostawce ustug, okreslonych w Regulaminie Szczegétowych Warunkéw $wiadczenia Ustug potaczen
miedzynarodowych oraz roamingu miedzynarodowego z dnia 26.05.2020 r. ze zmianami obowigzujacymi od dnia 26 pazdziernika 2020 r.

1. Wszystkie Optaty okreslone w niniejszym Cenniku Regulaminu Szczegétowych Warunkéw sg cenami brutto w PLN (zawierajg wynikajacy z przepisow prawa podatek
od towarow i ustug VAT. Na dzien 26.05.2020 r. w Polsce stawka podatku VAT dla ustug objetych niniejszym Cennikiem wynosi 23%).

2.  Dostawca ustug zastrzega sobie prawo wprowadzenia Opfat za korzystanie z Ustug potaczern miedzynarodowych oraz roamingu miedzynarodowego innych niz
okreslone w Tabelach nr 2-5 ponizej, uregulowanych w odrebnych Regulaminach Szczegétowych Warunkéw, Cennikach Regulaminéw Szczegétowych Warunkoéw,
Regulaminach Warunkéw Promocji, Cennikach Regulaminéw Warunkéw Promocji.

3. Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszego Cennika wielka literg nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjami zawartymi w Regulaminie swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych przez ITI Neovision S.A. z dnia 12.12.2018 r. (dalej: ,,Regulamin”), chyba ze postanowienia niniejszego Cennika stanowig inaczej.

4. Do niniejszego Cennika stosuje sie postanowienia Regulaminu Szczegétowych Warunkéw s$wiadczenia Ustug potaczern miedzynarodowych oraz roamingu
miedzynarodowego z dnia 26.05.2020 r.

5.  Niniejszy Cennik wchodzi w zycie z dniem 26.05.2020 r., obowigzuje do odwotania.

Tabela nr 1: Zakres stref miedzynarodowych oraz roamingowych

Strefa Kraje

Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa,
Strefa Euro Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Madera, Malta, Martynika, Niemcy, Norwegia, Portugalia,
Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy, Wyspy Kanaryjskie

Albania, Andora, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Czarnogédra, Grenlandia, Macedonia, Motdawia, Monako, Republika Kosowa, San Marino,
Strefal Serbia, Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Wyspy Owcze, kraje (w tym terytoria zalezne) ktére utracity status cztonka Unii Europejskiej lub cztonka
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG)

Strefa 2 Kanada, Rosja, Stany Zjednoczone (USA), reszta swiata

Strefa 3 Sieci satelitarne

6. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do zablokowania potaczen z niektérymi krajami w ramach Strefy 2 lub niektérych potaczen miedzynarodowych, w celu
zapobiezenia korzystaniu z Ustug Dostawcy ustug w sposéb sprzeczny z Umowa, Regulaminem, Regulaminami Szczegétowych Warunkéw, Regulaminami Warunkéw
Promocji lub z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego.

7. W przypadku utraty statusu paristwa cztonkowskiego Unii Europejskiej (w tym terytorium zaleznego) lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), Ustugi w
roamingu $wiadczone w tym panstwie bedg rozliczane po cenach okreslonych w Strefie 1, od daty wystapienia takiego paristwa z Unii Europejskiej lub EOG.

8. W przypadku uzyskania statusu parstwa cztonkowskiego UE (w tym terytorium zaleznego) lub EOG przez panstwo, ktére nie jest wymienione w Strefie Euro, Ustugi
w roamingu w tym paristwie bedg rozliczane jak Ustugi w roamingu w Strefie Euro od daty uzyskania statusu cztonka Unii Europejskiej lub EOG.

Tabela nr 2: Optaty za miedzynarodowe potaczenia gtosowe i potaczenia wideo oraz miedzynarodowe wiadomosci SMS i MMS

. Optata za wystanie jednej miedzynarodowej
Opfata za minute i L.
wiadomosci
Kierunek potaczenia lub wiadomosci miedzynarodowej N 3
potaczenie potaczenie
) SMS MMS
gltosowe wideo

do Strefy Euro 1,00 PLN 2,00 PLN 0,31 PLN 3,00 PLN
do Strefy 1 2,00 PLN 2,00 PLN 0,50 PLN 3,00 PLN
do Strefy 2 4,00 PLN 4,00 PLN 0,50 PLN 3,00 PLN
do Strefy 3 10,00 PLN 10,00 PLN 0,50 PLN 3,00 PLN

9.  Optaty wskazane w Tabeli nr 2 dotycza potaczen gtosowych oraz potgczen wideo, wiadomosci SMS i MMS realizowanych z Sieci Telekomunikacyjnej Dostawcy ustug
do podanej strefy miedzynarodowej okreslonej w Tabeli nr 1.
10. Optaty za potaczenia gtosowe i wideo wskazane w Tabeli nr 2 naliczane s3 co 30 sekund potgczenia w wysokosci 1/2 stawki minutowe;j.



Tabela nr 3: Optaty za Ustugi w roamingu miedzynarodowym obowigzujace Abonentéw korzystajacych z Ustugi TELEFON

Optata za minute pot g 80 WY
ze P
do SMS MMS Transmisja danych
Strefy do Polski do Strefy 1 do Strefy 2 do Strefy 3 glosowe odebrane
Strefy Euro
Strefa jak za
4,48 PLN za 100
Euro 0,16 PLN 0,16 PLN 7,00 PLN 10,00 PLN 15,00 PLN 0,05 PLN transmisje 18,88 PLN/GB
minut
danych
Strefa 1 5,00 PLN 7,00 PLN 7,00 PLN 10,00 PLN 15,00 PLN 1,00 PLN/min. 1,00 PLN 2,00 PLN 1,81 PLN/ 100 kB
Strefa 2 7,00 PLN 9,00 PLN 9,00 PLN 10,00 PLN 15,00 PLN 4,00 PLN/min. 2,00 PLN 3,00 PLN 2,72 PLN/ 100 kB
Strefa 3 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN 5,00 PLN/min. 4,00 PLN 6,00 PLN 4,54 PLN/ 100 kB
11.

12.

13.
14.

Za potaczenia gtosowe wychodzace w roamingu miedzynarodowym w ramach Strefy Euro oraz ze Strefy Euro do Polski trwajace do 30 sekund naliczana jest Optata
w wysokosci potowy stawki minutowej. Jezeli potaczenie trwa dtuzej niz 30 sekund, nastepnie naliczana jest Opfata za kazdg sekunde w wysokosci 1/60 stawki
minutowe;.

Za pofaczenia gtosowe przychodzace w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro Opfata naliczana jest za kazdg sekunde potaczenia w wysokosci 1/60 stawki
minutowej (Strefa 1, 2 i 3) albo w wysokosci 1/6000 stawki za 100 minut (Strefa Euro).

Optaty za potaczenia niewymienione w ust. 11 oraz 12 s3 naliczanie co 30 sekund, w wysokosci 1/2 stawki minutowej.

Optata za transmisje danych w Strefie Euro naliczana jest co 1 kB. W pozostatych strefach Optata naliczana jest co 100 kB.

Tabela nr 4: Optaty za potaczenia wideo w roamingu miedzynarodowym

Optata za minute potaczenia wideo
Roaming
Strefa Euro Strefa 1 Strefa 2 Strefa 3

do Polski 5,00 PLN 5,00 PLN 7,00 PLN 15,00 PLN

do Strefy Euro 5,00 PLN 7,00 PLN 9,00 PLN 15,00 PLN

do Strefy 1 7,00 PLN 7,00 PLN 9,00 PLN 15,00 PLN

do Strefy 2 10,00 PLN 10,00 PLN 10,00 PLN 15,00 PLN

do Strefy 3 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN

Potfaczenie wideo przychodzace 1,00 PLN 1,00 PLN 4,00 PLN 5,00 PLN

15.

16.
17.

18.
19.

20.

21.

Optaty naliczane w roamingu miedzynarodowym, ujete w Tabelach nr 3-5, dotyczg Ustug Telekomunikacyjnych realizowanych za posrednictwem sieci operatoréw
zagranicznych.

Optaty za potaczenia glosowe wskazane w Tabeli nr 4 naliczane s co 30 sekund potgczenia w wysokosci 1/2 stawki minutowej.

Zakres Ustug oferowanych w roamingu miedzynarodowym uzalezniony jest od sieci partnera roamingowego, w ramach ktérej swiadczone sg Ustugi. Aktualna lista
sieci i krajow, w ktérych mozna korzystac z Ustugi roamingu miedzynarodowego dostepna jest na stronie internetowej Dostawcy ustug.

Liste krajow w ramach poszczegdlnych Stref okresla Tabela nr 1.

Kazdy Abonent korzystajacy z Ustugi TELEFON lub korzystajacy z ustug Dostawcy ustug w trakcie trwania przeniesienia numeru do Dostawcy ustug, ma dostep do
serwisow informujgcych o cenach Ustug w roamingu miedzynarodowym.

Optaty za wystanie wiadomosci SMS, opisane w niniejszym Cenniku, dotycza dtugosci pojedynczej wiadomosci SMS. Dtugos¢ pojedynczej wiadomosci SMS wystanej

z telefonu GSM lub UMTS, zgodnie z normami technologicznymi ETSI (European Telecommunications Standards Institute), zostata okreslona na nie wiecej niz 160

znakédw. W przypadku jednorazowego przestania wiadomosci SMS zawierajacej wiecej niz 160 znakéw lub wiecej niz 1120 bitow, tekst lub dane s3 dzielone na

odpowiednig liczbe wiadomosci SMS, z ktérych kazda obcigzana jest Optatg indywidualnie, zgodnie z niniejszym Cennikiem. W przypadku korzystania z aparatu

telefonicznego, kodujacego polskie znaki (np. 3, €, Z) w trybie UNICODE, jedna wiadomo$é SMS moze zawiera¢ mniej niz 160 znakdw.

Potaczenia gtosowe lub wideo okreslone w niniejszym Cenniku moga by¢ automatycznie przerywane po uptywie 1 godziny.



Tabela nr 5: Optaty za Ustugi w roamingu miedzynarodowym obowigzujace Abonentéw w trakcie trwania przeniesienia numeru do Dostawcy ustug

Optata za minute pot ia gt go wyk Potaczenie
ze
do gtosowe SMS MMS Transmisja danych
Strefy do Polski do Strefy 1 do Strefy 2 do Strefy 3 deb:
Strefy Euro odebrane
Strefa jak za
4,48 PLN za 100
Euro 0,16 PLN 0,16 PLN 7,00 PLN 10,00 PLN 15,00 PLN 0,05 PLN transmisje 18,88 PLN/GB
minut
danych
Strefa 1 5,00 PLN 7,00 PLN 7,00 PLN 10,00 PLN 15,00 PLN 1,00 PLN/min. 1,00 PLN 2,00 PLN 1,81 PLN/ 100 kB
Strefa 2 7,00 PLN 9,00 PLN 9,00 PLN 10,00 PLN 15,00 PLN 4,00 PLN/min. 2,00 PLN 3,00 PLN 2,72 PLN/ 100 kB
Strefa 3 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN 5,00 PLN/min. 4,00 PLN 6,00 PLN 4,54 PLN/ 100 kB

22. Dostawca ustug $wiadczac Ustugi w roamingu miedzynarodowym w ramach Strefy Euro stosuje Polityke Uczciwego Korzystania (z ang. Fair Use Policy, dalej: ,FUP”).
FUP ma na celu zapobieganie niewtasciwemu lub niestandardowemu korzystaniu z Ustug roamingowych w Strefie Euro, takiemu jak na przyktad:

1) korzystanie z Ustug roamingowych w celach innych niz okresowe podroéze,

2) dtugi okres nieaktywnosci danej Karty SIM/USIM w Polsce uzytkowanej gtéwnie, a nawet wytgcznie, w roamingu,

3) korzystanie kolejno z wielu Kart SIM/USIM przez tego samego Abonenta w ramach roamingu,

4) zorganizowana odsprzedaz Kart SIM/USIM na rzecz oséb niezamieszkujgcych na terenie Polski.

23. Zasady FUP:

1) W przypadku wykrycia przez Dostawce ustug ryzyka niewtfasciwego lub niestandardowego korzystania przez Abonenta z Ustug w roamingu w Strefie Euro,
Dostawca ustug moze wymagaé od Abonenta dowodu statego zamieszkania w Polsce lub dowodu istnienia innych okolicznosci, wigzacych sie z czestym
przebywaniem w Polsce przez dtuzszy czas. Dokumentem, ktéry moze wykaza¢, ze Abonent stale zamieszkuje Polske lub posiada inne state zwigzki z Polska,
jest np.: zaswiadczenie o zatrudnieniu na terenie Polski na czas nieokreslony (nie starsze niz 1 miesigc), lub ostatni rachunek (nie starszy niz miesigc w stosunku
do okresu, w ktérym Abonent korzystat z Ustug w roamingu) za gaz, energie lub inne ustugi telekomunikacyjne swiadczone na terenie Polski, wystawiony na
imie i nazwisko Abonenta, ktéry korzysta z Karty SIM/USIM; wycigg z konta bankowego Abonenta, z okresu w ktérym korzystat z Ustug w roamingu,
potwierdzajgcy dokonywanie czynnosci bankowych na terenie Polski lub inne oswiadczenie potwierdzajace, ze Abonent na state zamieszkuje na terenie Polski

2) Czas przebywania danego numeru w Strefie Euro (czas zalogowania do sieci partneréw roamingowych) oraz korzystanie z Ustug (np. dane bilingowe) sg przez
Dostawce ustug monitorowane. Niezaleznie od przedstawienia przez Abonenta dowodu opisanego w ust. 23 pkt 1), w przypadku gdy w okresie 4 miesiecy dana
Karta SIM/USIM byta zalogowana do sieci partneréw roamingowych w Strefie Euro co najmniej przez potowe tego okresu i korzystanie z Ustug w roamingu w
Strefie Euro byto wieksze niz w kraju lub Abonent korzysta kolejno z wielu Kart SIM/USIM w ramach roamingu w Strefie Euro, Abonent zostanie poinformowany
za pomoca wiadomosci SMS, telefonicznie lub w inny dopuszczalny sposéb o koniecznosci zmiany schematu korzystania z Ustug w roamingu w Strefie Euro.
W przypadku braku zmiany schematu korzystania z Ustug w roamingu w Strefie Euro przez Abonenta, w ciggu 14 dni od wezwania, Dostawca ustug moze
naliczy¢ Optaty dodatkowe w wysokosci:

0,16 zt brutto za minute wykonanego potaczenia glosowego,
0,04 zt brutto za minute odebranego potaczenia gtosowego,
0,05 zt brutto za wystang wiadomos¢ SMS,
0,018442 zt brutto za wystang wiadomos¢ MMS,
e. 18,88 zt brutto za kazdy GB (1024 MB) transmisji danych.
3) O naliczaniu powyzszych Optat dodatkowych Abonent zostanie poinformowany przez Dostawce ustug za pomoca wiadomosci SMS, telefonicznie lub w inny
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dopuszczalny sposob. Dostawca ustug zaprzestaje doliczania powyzszych Optat dodatkowych gdy tylko sposéb korzystania przez Abonenta z Ustug
roamingowych w Strefie Euro nie bedzie juz wskazywat na ryzyko niewtasciwego lub niestandardowego korzystania.

4) Wysokos¢ Optat dodatkowych bedzie cyklicznie zmieniana, zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu i Rady (UE) nr 531/2012 z dnia 13 czerwca 2012
r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach tacznosci ruchomej wewnatrz Unii oraz odpowiednich aktéw wykonawczych.

24. Odbieranie wiadomosci SMS i MMS w roamingu jest bezptatne we wszystkich Strefach.

25. Do Optat za wysytanie w roamingu wiadomosci SMS/MMS na numery specjalne i wiadomosci SMS do sieci stacjonarnych, doliczana jest Optata zgodna z aktualnymi
Cennikami, Cennikami Regulaminéw Szczegétowych Warunkow.

26. Majac na uwadze, iz Dostawca ustug nie jest w stanie odzyskac¢ kosztow swiadczenia Ustug w roamingu regulowanym, Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej
(dalej: ,,UKE”) na mocy decyzji z dnia 20 pazdziernika 2020 r. wyrazit zgode na zastosowanie przez Dostawce ustug dodatkowej Optaty z tytutu swiadczenia
detalicznych ustug roamingu regulowanego w zakresie niezbednym do pokrycia kosztéw tych ustug.

27. Stosowane przez Dostawce ustug Optaty z tytutu Swiadczenia ustug roamingu regulowanego w Strefie Euro dla Abonentéw korzystajacych z Ustugi TELEFON albo w
trakcie przeniesienia numeru, uwzgledniajace ww. decyzje Prezesa UKE z dnia 20 pazdziernika 2020 r., wskazane zostaty odpowiednio w Tabelach nr 3i 5.

28. Wszelkie reklamacje dotyczace swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych nalezy zgtaszac zgodnie z postanowieniami Regulamin.



