REGULAMIN SZCZEGOLOWYCH WARUNKOW PRZENOSZENIA PRZYDZIELONEGO NUMERU
TELEFONU PRZY ZMIANIE DOSTAWCY USLUG SWIADCZONYCH W RUCHOMEJ PUBLICZNEJ SIECI
TELEKOMUNIKACYJNEJ z dnia 7.03.2016 1.

ze zmianami obowigzujacymi od dnia 1 marca 2019 r.

Rozdziat I. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin zostaje wydany w ramach uprawnienia okreslonego w art. 71i 71a ustawy z dnia
16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (dalej: Ustawa), na podstawie ktoérego Abonent, ktéremu
w umowie o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych przydzielony zostat numer z planu numeracji
krajowej przeznaczony do korzystania z ustug telekomunikacyjnych w ruchomej publicznej sieci
telekomunikacyjnej, moze zadac przy zmianie dostawcy ustug przeniesienia przydzielonego numeru
do istniejgcej sieci innego operatora ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej.

2. Wszelkie wyrazy lub wyrazenia zapisane w tresci niniejszego regulaminu wielka literg nalezy
rozumiec¢ zgodnie z ich definicjg zawarta w Regulaminie swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
przez ITI Neovision S.A.

3. Definicje uzyte w niniejszym regulaminie maja nastepujace znaczenie:

1) Rozporzadzenie — Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie
warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych,

2) Umowa - umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawarta
pomiedzy ITI Neovision S.A. a Abonentem,
3) Dotychczasowy Dostawca Ustug (Dawca) - dostawca publicznie dostepnych ustug

telekomunikacyjnych, ktdéry na podstawie umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
$wiadczy aktualnie Klientowi ustugi z wykorzystaniem przydzielonego numeru telefonicznego,
ktory to numer Klient zamierza przenies¢ w zwigzku z zawarciem z ITI Neovision S.A. umowy
o swiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych,

4) Nowy Dostawca Ustug (Biorca) — inny niz ITI Neovision S.A. dostawca ustug, z ktdérym Abonent
zamierza zawrze¢ umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zapewniajaca przytaczenie
do ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej z przeniesieniem przydzielonego numeru, ktoéry
to numer Abonent zamierza przeniesc z sieci ITI Neovision S.A,,

5) Dni Robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Rozdziat Il. Zasady postepowania w przypadku wystgpienia przez Klienta do ITI Neovision S.A.
o zawarcie Umowy z przeniesieniem przydzielonego numeru telefonu od innego dostawcy
ustug ramach ruchomej publicznej sieci telefonicznej

1. W celu realizacji uprawnienia, o ktorym mowa w art. 71 ust. 1 Ustawy Klient, bedacy strong umowy
z dostawca ustug zapewniajacym przytagczenie do ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej,
wystepuje do ITI Neovision S.A. z wnioskiem o przeniesienie numeru od Dawcy do ITI Neovision S.A.
w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej. Wyboru formy ztozenia wniosku Klient
dokonuje sposrod form oferowanych przez ITI Neovision S.A. W przypadku gdy wniosek sktadany
jest w formie dokumentowej, ITI Neovision S.A. utrwala i dorecza Klientowi tres¢ ztozonego wniosku
na trwatym nosniku.

2. Whniosek o przeniesienie numeru zawiera:

1) w przypadku Klienta bedgcego konsumentem:

a) imie i nazwisko,

b) numer PESEL, jezeli go posiada, albo nazwe, serie i numer dokumentu potwierdzajacego
tozsamos$¢, a w przypadku cudzoziemca, ktory nie jest obywatelem panhstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej albo Konfederacji Szwajcarskiej— numer paszportu lub
karty pobytu,

¢) adres korespondencyjny, w przypadku ztozenia wniosku w formie pisemnej;

2) w przypadku Klienta niebedacego konsumentem:

a) nazwe,



b) numer identyfikacyjny REGON lub NIP lub numer w Krajowym Rejestrze Sadowym albo
innym wiasciwym rejestrze,

c) siedzibeiadres korespondencyjny — w przypadku ztozenia wniosku w formie pisemnej;

3) przydzielony numer lub numery telefonow, o przeniesienie ktorych wnioskuje Klient;

4) firme lub nazwe dotychczasowego dostawcy ustug oraz nowego dostawcy;

5) wybrany przez Klienta sposob poinformowania go o rozpoczeciu $wiadczenia ustug:

a) telefonicznie,

b) za pomoca krotkiej wiadomosci tekstowej (sms),

C) za posrednictwem poczty elektronicznej,

d) przy uzyciu innego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢, dostepnego
w ITI Neovision S.A.

6) tryb przeniesienia numeru:

a) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym
dostawca ustug,

b) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym
dostawca ustug, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia, przy czym termin ten
nie moze przypadac pdzniej niz ostatniego dnia okresu wypowiedzenia,

¢) na koniec okresu wymaganego do skorzystania z warunkow promocyjnych wynikajgcego
z umowy z dotychczasowym dostawca ustug;

7) os$wiadczenie o swiadomosci konsekwencji finansowych wynikajagcych z rozwigzania umowy
o swiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z dotychczasowym dostawcg
ustug w trybie, o ktorym mowa w pkt 6 lit. a i b;

8) oswiadczenie o udzieleniu ITI Neovision S.A. petnomocnictwa do przeprowadzenia czynnosci
zwigzanych z przeniesieniem numeru, w szczegdlnosci do wypowiedzenia w imieniu Klienta
umowy z dotychczasowym dostawca ustug.

W przypadku, gdy wniosek nie spetnia warunkdw okreslonych w ust. 2 powyzej, ITI Neovision S.A.

zawiadamia Klienta o koniecznosci jego niezwtocznego uzupetnienia wraz z pouczeniem, ze

nieuzupetnienie wniosku spowoduje pozostawienie wniosku bez rozpatrzenia.

Z zastrzezeniem ust. 5 ponizej, rozpatrzenie przez ITI Neovision S.A. wniosku o przeniesienie

numeru nastepuje w terminie 6 godzin przypadajacych w Dzien Roboczy, od momentu jego

ztozenia. ITI Neovision S.A. poinformuje Klienta o rozpoczeciu $wiadczenia Ustug w sposéb wybrany
przez Klienta we wniosku o przeniesienie numeru.

W przypadku ztozenia wniosku o przeniesienie numeru w sposodb inny niz u Autoryzowanego

Przedstawiciela lub w siedzibie ITI Neovision S.A., termin jego rozpatrzenia wynosi 3 Dni Robocze

od momentu jego ztozenia.

Przeniesienie przydzielonego numeru nastepuje z dniem rozwigzania umowy o swiadczenie

publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z Dawca.

Przeniesienie przydzielonego numeru nie moze powodowal przerwy w Swiadczeniu ustug

telekomunikacyjnych dtuzszej niz: 6 godzin w porze nocnej pomiedzy godzing 0:00 a 6:00.

ITI Neovision S.A. zawiadamia Klienta o terminie przeniesienia przydzielonego numeru lub

o przyczynach odmowy przeniesienia numeru.

ITI Neovision S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za niedochowanie terminu przeniesienia numeru

wskazanego przez Klienta lub Dawce, jezeli termin ten nie jest dochowany z przyczyn niezaleznych

od ITI Neovision S.A.

. Warunkiem zawarcia Umowy z przeniesieniem przydzielonego numeru jest spetnienie przez Klienta

wymogow  wynikajacych z Ustawy i Rozporzadzenia oraz z obowigzujacego Regulaminu
swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez ITI Neovision S.A.

Warunkiem realizacji Ustugi przeniesienia przydzielonego numeru jest zgodnos$¢ danych Klienta
wskazanych przez niego we wniosku o przeniesienie numeru z danymi bedacymi w posiadaniu
Dawcy.

ITI Neovision S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci przeniesienia przydzielonego
numeru telefonicznego do ITI Neovision S.A. po zawarciu Umowy, w razie braku spetnienia przez
Klienta warunkdw opisanych w niniejszym regulaminie oraz za brak mozliwosci aktywowania w sieci
ITI Neovision S.A. numeru telefonicznego Klienta, ktory ztozyt wniosek o przeniesienie numeru
w przypadku nie przekazania tego numeru telefonicznego przez Dawce. W takim przypadku Ustugi
swiadczone bedg z wykorzystaniem numeru MSISDN tymczasowego.

Abonent moze zrezygnowac z przeniesienia przydzielonego numeru najpdzniej w terminie 2 dni
przed planowana data przeniesienia numeru, sktadajac os$wiadczenie do Dawcy lub do
ITI Neovision S.A.
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ITI Neovision S.A. informuje Klienta o rozpoczeciu swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w dniu
przeniesienia numeru w sposdb wskazany we wniosku oraz dorecza mu potwierdzenie
przeniesienia numeru.

ITI Neovision S.A. niezwtocznie zawiadamia Klienta o odmowie przeniesienia przydzielonego
numeru wraz z podaniem uzasadnienia w przypadku uzyskania informacji o zawieszeniu realizacji
uprawnienia, o ktérym mowa w art. 71 ust. 1 Ustawy.

. Zawiadomienia, o ktorych mowa w ust. 3, 815 a takze potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 14 ITI

Neovision S.A. dorecza Klientowi na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej
ztozony zostat wniosek.

Na zadanie Klienta wyrazone w momencie ztozenia wniosku, ITI Neovision S.A. dorecza
zawiadomienia, o ktoérych mowa w ust. 3, 8 i 15 a takze potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 14 na
pisSmie na wskazany przez Klienta adres korespondencyjny lub droga elektroniczng na wskazany
przez Klienta adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego srodka porozumiewania sie
na odlegtosd, oile ITI Neovision S.A. umozliwia korzystanie z takiego srodka.

Zadanie Klienta, o ktérym mowa w ust. 17 powyzej okresla jednolity sposéb doreczania wszystkich
zawiadomien, o ktorych mowa w ust. 3, 8 15 a takze potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 14.

Rozdziat lll. Zasady postepowania w przypadku wystgpienia przez Abonenta do nowego dostawcy
ustug o przeniesienie przydzielonego numeru z sieci ITI Neovision S.A.

Abonent, ktéry do Biorcy ztozyt wniosek o przeniesienie numeru bez udzielenia Biorcy
petnomocnictwa do rozwigzania/wypowiedzenia Umowy z ITI Neovision S.A., w celu rozwigzania
Umowy z ITlI Neovision S.A., zobowigzany jest ztozy¢ w ITI Neovision S.A. o$wiadczenie
o rozwigzaniu Umowy z zachowaniem postanowien obowiazujgcej Umowy z ITI Neovision S.A,,
w szczegolnosci okresu wypowiedzenia przewidzianego ta Umowa.

W przypadku, gdy Abonent ztozy w ITI Neovision S.A. oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy,
w szczegolnosci z zachowaniem okresu wypowiedzenia okreslonego w Umowie, z powodu
przeniesienia numeru do Biorcy, a Biorca nie wystgpi do ITI Neovision S.A. z zadaniem wydania
przydzielonego numeru, ITI Neovision S.A. nie ma podstaw do przeniesienia numeru na Biorce —
w takim przypadku numer nie moze zostac przeniesiony.

Abonent moze zrezygnowac z przeniesienia przydzielonego numeru najpdzniej w terminie 2 dni
przed planowang data przeniesienia numeru, sktadajac oswiadczenie do Biorcy lub do
ITI Neovision S.A.

W przypadku rezygnacji z przeniesienia numeru do Biorcy oraz ztozenia o$wiadczenia o odwotaniu
ztozonego wypowiedzenia, Umowa nie zostaje rozwigzana.

W przypadku gdy Abonent nie zawrze lub odstapi od umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zapewniajacej przytaczenie do ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej
z przeniesieniem przydzielonego numeru zawartej z Biorca, ITI Neovision S.A. nie ma podstaw do
przeniesienia numeru na Biorce - w takim przypadku numer nie moze zosta¢ przeniesiony.
Abonent, ktory chce zachowad dotychczasowy numer powinien sie skontaktowac bezposrednio
z Biurem Obstugi Klienta ITI Neovision S.A.

Przeniesienie przydzielonego numeru nastepuje z dniem rozwigzania umowy o $wiadczenie
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z ITI Neovision S.A.

W przypadku rozwigzania Umowy zawartej z ITl Neovision S.A. z jednoczesnym przeniesieniem
numeru do Biorcy, bez zachowania okresu wypowiedzenia lub rozwigzania Umowy przed uptywem
okresu promocyjnego, w trybie art. 71a Ustawy, ITI Neovision S.A. moze zazadac¢ uiszczenia od
Abonenta, ktory zada przeniesienia, Optaty wwysokosci nieprzekraczajgcej wysokosci
Abonamentu, jaki bytby naliczony za okres wypowiedzenia. Dodatkowo, w przypadku Umowy
zawartej na okres oznaczony, ktérej zawarcie wigzato sie z przyznaniem przez IT|I Neovision S.A.
ulgi, Dostawca ustug jest uprawniony zgdac zwrotu ulgi przyznanej Abonentowi, w wysokosci
nieprzekraczajacej rownowartosci tej ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od
dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

Po otrzymaniu informacji o =zainicjowaniu procesu przeniesienia numeru przez Biorce,
ITI Neovision S.A. niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od chwili otrzymania tej
informacji, zawiadamia Abonenta o rozpoczeciu procesu przeniesienia numeru przez wystanie
krotkiej wiadomosci tekstowej (sms) na numer podlegajacy przeniesieniu lub inny numer wskazany
przez Abonenta do kontaktu, wskazujgc dane, o ktdrych mowa w ust. 2 pkt. 4 rozdziatu Il.



Rozdziat IV. Postanowienia konhcowe

1. ITI Neovision S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania innych dostawcow
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

2. W nieuregulowanych niniejszym regulaminem kwestiach zastosowanie bedg miaty postanowienia
Regulaminu swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez ITI Neovision S.A.

3.  Regulamin obowiazuje od dnia 1 marca 2019 roku. Niezaleznie od zmiany niniejszego regulaminu,
jego postanowienia obowigzujace w dacie zainicjowania procesu zmiany dostawcy ustug
telekomunikacyjnych z zachowaniem przydzielonego numeru w ruchomej publicznej sieci
telekomunikacyjnej, stosuje sie az do zakonczenia procesu przeniesienia przydzielonego numeru.



