CANAL+

REGULAMIN SZCZEGOtOWYCH WARUNKOW UStUGI WI-FI CALLING
obowigzujacy od 24.02.2021 r. do odwotania

ROZDZIAL I. INFORMACIE O UStUDZE

1. Regulamin Szczegétowych Warunkéw ustugi Wi-Fi Calling (,,Regulamin”) opisuje zasady korzystania z ustugi Wi-Fi Calling
(,Ustuga”), sSwiadczonej przez spotke CANAL+ Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (,,Dostawca ustug” lub ,,CANAL+").

2. Ustuga umozliwia wykonywanie i odbieranie potgczen gtosowych oraz wysytanie wiadomosci tekstowych SMS
(a w przypadku telefonéw iPhone oraz urzadzen z systemem Android produkowanych od 2019 roku réwniez wysytanie
wiadomosci MMS) za posrednictwem dowolnej sieci Wi-Fi, bez dostepu do sieci komdrkowej.

ROZDZIAL Il. OGOLNE WARUNKI SKORZYSTANIA Z USLUGI

1. Abonent moze skorzysta¢ z Ustugi, jezeli:
1) posiada telefon z funkcjg Wi-Fi Calling dostosowang do ustawiert CANAL+ (lista telefonéw, na ktérych mozna korzystaé
z Ustugi WiFi Calling dostepna jest na stronie pl.canalplus.com; aktualizacja listy nie wymaga zmiany Regulaminu);
2) posiada oferte na abonament i korzysta z oferty CANAL+ obejmujacej Ustuge TELEFON;
3) aktywuje Ustuge zgodnie z Rozdziatem Il Regulaminu;
4) nie ma zawieszonych lub ograniczonych ustug u Dostawcy ustug.

ROZDZIAL 11l. AKTYWACJA (WLACZENIE) USLUGI

1. Ustuga Wi-Fi Calling jest automatycznie udostepniana przez Dostawce ustug dla wszystkich Abonentéw spetniajacych
warunki opisane powyzej.

2. Aby aktywowac Ustuge w telefonie z systemem Android nalezy wtgczy¢ opcje ,,Potaczenia przez Wi-Fi” w ustawieniach
telefonu.

3. Aby aktywowaé Ustuge w telefonie z systemem iOS (iPhone) nalezy wtgczy¢ funkcje ,,Rozmowy przez Wi-Fi”, ktéra
znajduje sie w zaktadce ,,Ustawienia” w sekgji ,, Telefon”.

ROZDZIAL IV. ZASADA DZIAtANIA UStUGI

1. Aby korzysta¢ z Ustugi nalezy potaczy¢ sie telefonem z dowolnym punktem dostepu do sieci Wi-Fi potgczonym z siecig

Internet.

Dla prawidtowego dziatania Wi-Fi Calling potgczenie Wi-Fi musi by¢ stabilne.

Liczba uzytkownikéw w sieci Wi-Fi moze wptywaé na jakos$¢ potaczenia.

CANAL+ nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ potgczenia w sieci Wi-Fi.

Whasciciel routera Wi-Fi moze wprowadzi¢ takie ustawienia lub blokady, ktére mogg uniemozliwi¢ korzystanie z Ustugi.

Jest to niezalezne od CANAL+ i CANAL+ nie ponosi za to odpowiedzialnosci.

6. Ze wzgleddw bezpieczeristwa potaczenia alarmowe bedg realizowane za posrednictwem sieci komdrkowej. W przypadku
telefonéw iPhone, jesli zasieg sieci komdrkowej nie bedzie dostepny, potgczenie alarmowe zostanie zrealizowane za
posrednictwem sieci Wi-Fi. W przypadku zrealizowania potaczenia alarmowego za posrednictwem sieci Wi-Fi, CANAL+ nie

vk wnN

bedzie dysponowac informacja na temat lokalizacji Abonenta, dlatego potaczenie zostanie przekierowane do centrum
powiadamiania ratunkowego, ktére nie bedzie najblizszym takim centrum wzgledem miejsca, z ktérego potaczenie zostato
wykonane.

7. Potaczenia wykonane i odebrane w ramach Wi-Fi Calling bedg widoczne w historii potaczen w telefonie oraz na Rachunku
Telekomunikacyjnym.

8. W przypadku utraty zasiegu sieci Wi-Fi potgczenie bedzie kontynuowane, kiedy Abonent jest w zasiegu sieci LTE i korzysta
z urzadzenia, ktdére obstuguje VoLTE (nastgpi przetaczenie do sieci LTE). W pozostatych przypadkach potaczenie zostanie
przerwane (w zasiegu sieci 4G lub nizszej).

9. Ustuga umozliwia wykonywanie potaczen na numery specjalne oraz premium. Optaty za te ustugi CANAL+ naliczy zgodnie
Cennikami lub ofertg promocyijng, z ktérej Abonent korzysta lub zgodnie z regulaminem danego serwisu premium.



ROZDZIAL V. DEZAKTYWACJA (WYLACZENIE) UStUGI

1.

W przypadku telefonéw z systemem Android Ustuge mozna wyfaczy¢ poprzez wytaczenie opcji ,,Potagczenia przez Wi-Fi”
w ustawieniach telefonu.

W przypadku telefonéw iPhone Ustuge mozna wytgczy¢ poprzez wytaczenie w telefonie iPhone funkcji o nazwie
,Rozmowy przez Wi-Fi”, znajdujacej sie w zaktadce ,Ustawienia” w sekcji ,, Telefon”.

ROZDZIAL V1. SZCZEGOLY DOTYCZACE ROZLICZANIA POLACZEN W RAMACH USLUGI

1.

Dla celéw naliczania Optat za potgczenia w ramach Ustugi Wi-Fi Calling, Dostawca ustug przyjmuje, ze Abonent znajduje

sie w Polsce w zasiegu Sieci Telekomunikacyjnej (niezaleznie od tego czy faktycznie przebywa w Polsce czy za granica).

Niezaleznie od miejsca pobytu, Abonent ponosi Optaty za potaczenia gtosowe i wiadomosci SMS/MMS wykonane

i odebrane w ramach Ustugi w wysokosci okreslonej w Cennikach lub w ofercie promocyjnej, z ktérej korzysta dla potgczen

gtosowych i wiadomosci SMS/MMS wykonywanych z Polski, z zastrzezeniem ust. 2) ponize;j.

Naliczanie Optat za realizowane w ramach Ustugi potaczenia gtosowe ze Strefy Euro do krajow ze Strefy Euro bedzie sie

odbywato po stawkach za potgczenia gtosowe w roamingu w Strefie Euro okreslonych w Cennikach lub w ofercie

promocyjnej, z ktérej Abonent korzysta.

Przyktady naliczania Optat za potaczenia gtosowe wykonywane w ramach Ustugi:

1) Optate jak za krajowe potgczenia gtosowe zgodnie z Cennikami lub oferta promocyjna, z ktérej Abonent korzysta,
CANAL+ naliczy gdy Abonent: (a) dzwoni z Polski do Polski; (b) jest za granicg i dzwoni do Polski;

2) Opfate jak za potaczenie gtosowe w roamingu w Strefie Euro CANAL+ naliczy gdy Abonent: (a) jest w Strefie Euro
i dzwoni do kraju ze Strefy Euro;

3) Optate jak za miedzynarodowe potaczenie gtosowe wykonywane z Polski zgodnie z Cennikami lub ofertg promocyijng,
z ktérej Abonent korzysta, Abonent zaptaci gdy: (a) jest w Polsce i wykonuje miedzynarodowe potaczenie gtosowe do
kraju ze Strefy Euro lub spoza Strefy Euro; (b) jest za granica poza Strefg Euro i dzwoni do kraju ze Strefy Euro lub
spoza Strefy Euro; (c) jest za granicg w Strefie Euro i dzwoni do kraju spoza Strefy Euro.

Optaty za potaczenia gtosowe i wiadomosci SMS w ramach Ustugi s niezalezne od opfat za dostep do sieci Wi-Fi, ktére

moze pobiera¢ podmiot oferujacy dostep do sieci Wi-Fi.

ROZDZIAL VII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

CANAL+ zastrzega sobie prawo zakonczenia $wiadczenia Ustugi bez podawania przyczyny. Informacja o tym zostanie
opublikowana na stronie pl.canalplus.com lub w inny sposéb podana do wiadomosci publicznej z wyprzedzeniem nie
krétszym niz 30 dni przed planowang datg zakoriczenia $wiadczenia Ustugi.

W sprawach nieuregulowanych w tym Regulaminie zastosowanie majg postanowienia Regulaminu $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych, wtasciwego dla oferty CANAL+, z ktérej Abonent korzysta.

Ustuga Swiadczona jest w zwigzku z Ustugami Telekomunikacyjnymi swiadczonymi przez CANAL+ jako operator wirtualnej
sieci ruchomej na rzecz Abonenta w modelu MVNO (ang. MVNO tj. Mobile Virtual Network Operator), w oparciu
o infrastrukture telekomunikacyjng nalezaca do innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych.

Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tym Regulaminie wielkg literg nalezy rozumiec¢ zgodnie z ich definicja zawartg
odpowiednio w Cennikach, Regulaminie S$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych lub w innych dokumentach dotyczacych
oferty CANAL+, z ktdrej korzysta Abonent.

W przypadku rozbiezno$ci pomiedzy postanowieniami tego Regulaminu, a postanowieniami dokumentéw wskazanych
powyzej, postanowienia Regulaminu beda miaty charakter nadrzedny i rozstrzygajacy.

CANAL+ zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmiany w liScie modeli telefonédw, na ktérych mozna uruchomic Ustuge.
Informacja na temat zmian zostanie opublikowana na stronie internetowej pl.canalplus.com.

CANAL+ moze wprowadzi¢ zmiany w Regulaminie, w szczegdlnosci z uwagi na zmiane zakresu $wiadczonej Ustugi,
przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustugi, zmiane przepiséw prawa lub decyzje odpowiedniego
organu. Informacje na temat zmian zostang opublikowane na stronie internetowej pl.canalplus.com z wyprzedzeniem nie
krétszym niz 30 dni przed planowang data wprowadzenia zmian w Regulaminie. W przypadku braku akceptacji zmian
Regulaminu Abonent moze zrezygnowac z Ustugi w sposéb okreslony w Rozdziale V Regulaminu.

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej pl.canalplus.com.



