Szczegbtowe Warunki $wiadczenia ustug nc+ GO i nc+go TV z dnia 11.01.2016 r.

Rozdziat I. Postanowienia ogélne

1.

Niniejszy dokument okresla warunki i zasady korzystania z ustug nc+ GO i nct+go TV poczgwszy od dnia

11 stycznia 2016 r.

Dostawca ustug $wiadczy ustugi objete niniejszymi Szczegétowymi Warunkami na warunkach okreslonych w niniejszych

Szczegdtowych Warunkach, Umowie o $wiadczenie ustug (dalej: Umowa), Regulaminie $wiadczenia ustug z dnia

22 grudnia 2014 r. (dalej: Regulamin), Cenniku z dnia 22 grudnia 2014 r. (dalej: Cennik}, odrebnych Szczegétowych

Warunkach, Warunkach Promocii.

Ustugi nct+ GO oraz nct+ go TV polegajg na udostepnianiu przez Dostawce ustug tresci cyfrowych w oparciu

o indywidualne rekomendacje, dostepnych na indywidualne zgdanie Abonenta lub udostepnianych w czasie rzeczywistym,

$wiadczonych z wykorzystaniem Sprzetu lub Sprzetu Wtasnego Abonenta (w szczegdlnoici dekoder, telewizor, komputer,

urzqdzenie mobilne lub inne urzadzenie) w oparciu o ceny/Optaty akceptowane przez Abonenta w ramach ustugi, o ile

takie ptatnosci wystepuija, na warunkach okreslonych w niniejszych Szczegétowych Warunkach.

Istotg ustug jest ciggta aktualizacja udostepnianych tresci cyfrowych majaca na celu podniesienie atrakcyjnosci ustug.

Dostawca ustug bedzie wykorzystywat podany przez Abonenta adres e-mail Abonenta (dalej: e-mail Abonenta) dla celéw

Aktywacji oraz modyfikacji ustug.

Ustugi posiadaiq licencyjne ograniczenie terytorialne (geolokalizacyjne) i sq dostepne wytqcznie dla Abonentéw logujacych

sie z terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i identyfikowanych polskim adresem IP, chyba ze w opisie tresci cyfrowych wyraznie

wskazano inne terytorium. Ustugi mogqg zostaé¢ udostepnione dla Abonentéw, kiérzy majg miejsce statego pobytu na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lecz loguja sie z terytorium innego panstwa cztonkowskiego Unii Europeiskiej, jezeli

powszechnie obowigzujgce przepisy prawa beda wprowadzaty takie wymagania.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do zmian nazw produktéw i ustug oferowanych w ramach niniejszych

Szczegdtowych Warunkdéw.

W ramach ustug nc+ GO inc+go TV Dostawca ustug zapewnia Abonentowi dostep do:

1} aktualnej listy tresci cyfrowych, w tym kanatéw, kolekciji i pojedynczych treéci cyfrowych dostepnych w ramach ustug,

2)  dokumentéw zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami (dalej: Dokumenty),

3) informacji o wysokosci cen/Optat zwigzanych z procesem korzystania przez Abonenta z ustug, o ile takie ptatnosci
wystepujq.

Przed skorzystaniem z ustug Abonent zobowigzany jest zapoznaé¢ sie z Dokumentami oraz informacig o wysokosci

cen/Optat zwigzanych z korzystaniem z ustug, o ile takie ptatnosci wystepuja.

Kolekcje tresci cyfrowych (dalej: Kolekcje) udostepniane sq Abonentom w miesiecznych okresach dostepnosci

z zastrzezeniem odrebnych postanowien Szczegdtowych Warunkéw lub Warunkéw Promociji. Dostawca ustug aktywuje

zamédwiong Kolekcje nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od momentu ztozenia zamdwienia na aktywacje. Dostawca ustug

dezaktywuje Kolekcje, z ktérej Abonent rezygnuje ze skutkiem na koniec miesigca, w ktérym ztozono wniosek

o dezaktywacie, z zastrzezeniem odrebnych postanowien Szczegdtowych Warunkéw lub Warunkéw Promocii.

Pojedyncze treici cyfrowe udostepniane sq Abonentom na zasadach okreslonych w odrebnych Szczegétowych Warunkach

lub Warunkach Promocii.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezytq joko$¢ ustug $wiadczonych z wykorzystaniem transmisji

danych spowodowang przyczynami lezgcymi po stronie Abonenta badz dostawcy ustug transmisji danych, z kidrych

Abonent korzysta. W szczegdlnoici Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w otrzymaniu lub

przestaniu danych, spowodowane brakiem transmisji, nieprawidtowqg badz powolng transmisja, opdznieniomi lub przerwami

w $wiadczeniu ustug transmisji danych. Koszty transmisji danych obcigzajag Abonenta, stosownie do uméw zawartych przez

Abonenta z podmiotem $wiadczgcym ustuge transmisji danych.

Aktualne informacje dotyczqgce wystapienia szczegdlnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z ustug $wiadczonych

drogg elektroniczng, funkcjonalnosci tredci cyfrowych oraz technicznych $rodkéw ich ochrony dostepne sg w ustugach.

Obowiagzkiem Abonenta jest sprawdzenie przed skorzystaniem z ustug czy posiadany przez niego Sprzet/Sprzet Wtasny

spetnia wymogi techniczne niezbedne do korzystania z ustug, a w razie waipliwosci co do technicznych mozliwosci

korzystania z ustug, kontakt z Dostawcq ustug.

Dostawca ustug zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia nowych oraz modyfikacji dotychczasowych funkcjonalnosci

w ustugach.

Abonenci korzystajacy z ustug ITI Neovision S.A. w oparciu o wzorce umowne bytej spétki Canal+ Cyfrowy S.A. nie sg

uprawnieni do korzystania z ustug nc+ GO i nc+go TV na zasadach okredlonych w niniejszych Szczegdtowych

Woarunkach.



Rozdziat Il. Postanowienia szczegétowe dotyczgce ustugi nc+ GO

1. Warunkiem korzystania przez Abonenta z ustugi nc+ GO jest spetnianie przez Abonenta kryteriéw kazdorazowo
okreslanych przez Dostawce ustug, dostepnych w Biurze Obstugi Klienta. W szczegdlnosci warunkami korzystania z ustugi

nc+ GO sq:

1) posiadanie statusu Abonenta Dostawcy ustug,

2)  posiadanie przez Abonenta Sprzetu/Sprzetu wiasnego Abonenta technicznie przystosowanego do korzystania
z ustugi, zgodnie z wymaganiami dostepnymi w Biurze Obstugi Klienta lub na stronie internetowej Dostawcy ustug,

3] korzystanie przez Abonenta na mocy obowigzujacej Umowy z oferty umozliwiajacej dostep do ustugi,

4}  zapewnienie przez Abonenta we wiasnym zakresie dostepu do sieci Internet o rzeczywistej przepustowosci minimum

2Mbps dla tresci cyfrowych odiwarzanych w rozdzielczosci SD oraz 4Mbps dla tresci cyfrowych odtwarzanych
w rozdzielczosci HD,

5)  zarejestrowanie u Dostawcy ustug Sprzetu/Sprzetu wtasnego Abonenta, na ktérym bedzie mozliwe korzystanie
z ustugi,
6} dla korzystania z ustugi nc+ GO za pomocq urzgdzenia mobilnego niezbedne jest pobranie i zainstalowanie

odpowiedniej aplikacji dostepnej w serwisach dystrybucii lodpowiednio z App Store, Google Play lub Windows Phone
Store) w zaleznosci od modelu urzadzenia,

7)  dla korzystania z ustugi nc+ GO za pomocq urzadzeh stacjonarnych (w szczegdlnosci komputer) niezbedne jest
zalogowanie sie Abonenta na stronie internetowej www.ncplusgo.pl. lub na innej stronie internetowej Dostawcy ustug
dedykowanej do $wiadczenia ustugi. Korzystanie z niektérych funkcjonalnosci ustugi bedzie mozliwe po uprzednim
pobraniu i zainstalowaniu odpowiednie| aplikacji oraz zainstalowaniu niezbednych kodekdw i plug-in w zaleznosci od
wykorzystywanej przegladarki internetowej.

2. W trakcie kolejnego skorzystania z ustugi, w celu unikniecia wpisywania hasta niezbednego do zalogowania, ustuga
umozliwia zapamietanie loginu i hasta. Abonent zobowigzany jest do zabezpieczenia i ochrony loginu oraz hasta,
w szczegdlnodci do nieudostepniania loginu oraz hasta osobom trzecim. Abonent ponosi odpowiedzialnosé¢ za skutki
udostepnienia przez Abonenta osobom trzecim hasta i loginu.

3. Dane ustugi nc+ GO, w tym dane osobowe Abonenta i dane dotyczace korzystania z ustugi nc+ GO [w szczegdlnosci
adres IP}, przetwarzane bedqg w zakresie okredlonym przepisami powszechnie obowigzujgeymi.

4. Korzystanie z ustugi nc+ GO zwigzane jest z zainstalowaniem plikéw ,Cookies" (krétki plik tekstowy, zapisywany na
Sprzecie/Sprzecie wiasnym uzytkownika, joko zaszyfrowany identyfikator systemu komputerowego). Pliki te nie umozliwiajq
identyfikacji Abonenta i za ich pomocq nie sq przetwarzane lub przechowywane dane osobowe. Warunkiem dziatania
,Cookies" jest ich akceptacja przez przegladarke oraz nieusuwanie ich z dysku przez uzytkownika. Brak dostepu do plikéw
,Cookies" moze uniemozliwié korzystanie z ustugi nc+ GO.

5. Ustuga nct+ GO ma charakter subsydiarny do Ustug telewizyjnych. Zakres ustug, z ktérych Abonent moze korzystaé
w ustudze nc+ GO uzalezniony jest od zakresu Ustug telewizyjnych z jakich abonent korzysta w ramach Umowy,
z zastrzezeniem postanowien odrebnych Szczegdtowych Warunkdw, Warunkdw Promociji oraz ograniczen licencyjnych.

6. Z uwagi na ograniczenia licencyjne, na niektdrych kanatach udostepnianych w ustudze nc+ GO mogg wystepowad
czasowe ograniczenia dostepnoséci wybranych audyciji.

7. W ramach jednej Umowy Abonent moze zarejestrowaé u Dostawcy ustug jeden Sprzet wtasny Abonenta, na kiérym bedzie
korzystat z ustugi nc+ GO, z zastrzezeniem odrebnych postanowien Szczegétowych Warunkéw lub Warunkéw Promocii.

8. W ramach jednej Umowy Abonent moze korzysta¢ z ustugi nc+ GO maksymalnie na jednym Sprzecie wtasnym Abonenta
jednoczesnie, z zastrzezeniem odrebnych postanowieft Szczegdtowych Warunkéw lub Warunkdw Promocii.

Q. Abonent ma mozliwo$é¢ dokonywania zmian w zakresie zarejestrowanych w ramach ustugi nc+ GO Sprzetéw wiasnych
Abonenta. Zasady dokonywania zmian w zakresie zarejestrowanych Sprzetéw wtasnych Abonenta dostepne sa w menu
ustugi.

Rozdziat lll. Postanowienia szczeg6towe dotyczqce ustugi nc+go TV

1. Woarunkiem korzystania przez Abonenta z ustugi nct+go TV jest spetnienie przez Abonenta kryteriow kazdorazowo
okreslanych przez Dostawce ustug, dostepnych w Biurze Obstugi Klienta. W szczegdlnoéci warunkami korzystania z ustugi
nc+go TV sq:

1) posiadanie statusu Abonenta Dostawcy ustug,

2) posiadanie przez Abonenta Sprzetu/Sprzetu wtasnego Abonenta technicznie przystosowanego do korzystania
z ustugi, zgodnie z wymaganiami dostepnymi w Biurze Obstugi Klienta lub na stronie internetowej Dostawcy ustug,

3)  korzystanie przez Abonenta na mocy obowigzujgcej Umowy z oferty umozliwicjacej dostep do ustugi,

4)  zapewnienie przez Abonenta we wtasnym zakresie dostepu do sieci Internet o rzeczywistej przepustowosci minimum
2Mbps dla tresci cyfrowych odiwarzanych w rozdzielczosci SD oraz 4Mbps dla tresci cyfrowych odtwarzanych
w rozdzielczosci HD,

5)  przytaczenie poprawnie skonfigurowanego Sprzetu/Sprzetu wtasnego Abonenta do domowej sieci telekomunikacyjnej
o rzeczywiste] przepustowosci minimum 2Mbps dla tresci cyfrowych odiwarzanych w rozdzielczosci SD oraz 4Mbps
dla tresci cyfrowych odiwarzanych w rozdzielczosci HD.


http://www.ncplusgo.pl/

2. Dane ustugi nc+go TV, w tym dane osobowe Abonenta i dane dotyczqce korzystania z ustugi nc+go TV [np. adres MAC),
przetwarzane bedg w zakresie okreslonym przepisami powszechnie obowigzujgcymi.

Rozdziat IV. Optaty

1. Abonent uprawniony jest do bezptatnego korzystania z ustug nc+ GO i nc+ go TV w wymiarze do 3 godzin w miesigcu
kalendarzowym, z zastrzezeniem odrebnych postanowien Szczegdtowych Warunkéw lub Warunkéw Promociji. Abonent
cheaey skorzystaé z ustug nc+ GO i nc+ go TV w wymiarze przewyzszajacym 3 godziny w miesigcu kalendarzowym
uprawniony jest do dokonania zakupu dodatkowego czasu korzystania z ustug na zasadach okreslonych w odrebnych
Szczegdtowych Warunkach lub Warunkach Promociji. Niewykorzystany przez Abonenta w danym miesigcu kalendarzowym
czas korzystania z ustug nie przechodzi na nastepny miesigc.

2. Czas korzystania z ustug nc+ GO inc+go TV zliczany jest odrebnie dla kazdego Sprzetu/Sprzetu wtasnego Abonenta, na
ktérym Abonent korzysta z ustug, a nastepnie sumowany, z zastrzezeniem odrebnych postanowien Szczegdtowych
Warunkéw lub Warunkédw Promocii.

3. Abonent korzystajacy z pojedynczych tresci cyfrowych lub Kolekcji zobowigzany jest do uiszczenia cyklicznej lub
jednorazowej ceny/Optaty w wysokosci okre$lonej kazdorazowo w menu ustugi lub Warunkach Promociji, o ile takie
ptatnosci wystepuja. Informacja okreslajaca wysokosé¢ ceny/Optaty oraz ich cyklicznosé (w zaleznosci od tego czy jest to
cena/Optata jednorazowa czy cena/Optata cykliczna) dostepna jest tokze w Biurze Obstugi Klienta badz przy
wykorzystaniu innych form komunikacji udostepnionych przez Dostawce ustug. Do czasu korzystania z ustug nc+ GO
i nctgo TV nie wlicza sie czasu korzystania z pojedynczych treéci cyfrowych udostepnianych Abonentom na zasadach
okreslonych w odrebnych Szczegétowych Warunkach lub Warunkach Promogii.

4. Ceny/Optaty za korzystanie z treéci cyfrowych w danym Okresie rozliczeniowym zostang uwzglednione w Dokumencie
Ptatniczym.

5. Dostawca ustug zastrzega sobie mozliwo$é¢ wprowadzenia nowych funkcjonalnosci, z ktérych korzystanie wigzaé bedzie sie
z ponoszeniem dodatkowych Optat.

Rozdziat V. Postanowienia koncowe

1. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do odmowy Aktywacji ustug nc+ GO i nc+go TV, Kolekeji oraz pojedynczych
tresci cyfrowych w przypadku zalegania przez Abonenta z Optatami z tytutu korzystania z ustug Dostawcy ustug do czasu
uregulowania Optat.

2. Mozliwo$¢ korzystania z ustug nc+ GO i nctgo TV ograniczona jest wytacznie do celéw wprost okreslonych
w Regulaminie, niniejszych Szczegdtowych Warunkach. W przypadku stwierdzenia przez Dostawce ustug korzystania
z ustugi w sposéb nieobjety dokumentami, o kitérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, zastosowanie bedg miaty
postanowienia Regulaminu w zakresie mozliwoéci obcigzenia Abonenta karg umowng z tytutu nieuprawnionego korzystania
z ustug Dostawcy ustug.

3. Tresci udostepniane w ustugach nc+ GO i nc+go TV chronione sq prawem autorskim. Korzystanie z nich ograniczone jest
tylko do dozwolonego wiasnego uzytku osobistego i nie mogg by¢ one rozpowszechniane {w tym publiczniel, przetwarzane,
kopiowane, utrwalane lub w jakikolwiek inny sposdb wykorzystywane niezgodnie z prawem.

4.  Organem wtasciwym w sprawach audiowizualnych ustug medialnych na zgdanie jest Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji.

5. W nieuregulowanych niniejszymi Szczegdtowymi Warunkami kwestiach zastosowanie beda miaty postanowienia Umowy,
Regulaminu, Cennika, odrebnych Szczegétowych Warunkéw, Warunkéw Promocji oraz  przepiséw powszechnie
obowigzujacego prawa.

6.  Reklamacje zwigzane z procesem $wiadczenia ustugi rozstrzygane bedq na zasadach okreslonych w Regulaminie.

7. Niniejsze Szczegdtowe Warunki wehodzg w zycie z dniem 11 stycznia 2016 r. Zaakceptowanie niniejszych Szczegdtowych

Woarunkéw czyni niemozliwym korzystanie z ustug nc+ GO inc+ go TV w oparciu 0 wzorce uméw dotyczace tych ustug
wydane do dnia 11 stycznia 2016 r, z zastrzezeniem dokumentéw dotyczgcych Kolekcji zakupionych przed dniem
1 stycznia 2016 r.



