Regulamin Szczegdétowych Warunkdéw dostepu do Alternatywnego Dostawcy Ustug
Roamingu Miedzynarodowego

Rozdziat I. Ogdélne informacje dotyczace zmiany ITI Neovision S.A. na Alternatywnego Dostawce
Ustug Roamingu Miedzynarodowego

1.

W zwigzku z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) nr 531/2012 z dnia
13 czerwca 2012 r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii,
osoby, ktéore zawarty z ITI Neovision S.A. Umowe o swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych maja
mozliwos¢ zmiany podmiotu $wiadczacego ustugi roamingu miedzynarodowego na terenie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego z ITI Neovision S.A. na dowolnego Alternatywnego Dostawce
Ustug Roamingu Miedzynarodowego.

Alternatywny Dostawca Ustug Roamingu Miedzynarodowego to inny niz ITI Neovision S.A. dostawca
ustug roamingu miedzynarodowego na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,EOG”),
ktory zawart z ITI Neovision S.A. umowe na odsprzedaz ustug roamingu miedzynarodowego
(,Dostawca”).

Rozdziat Il. Szczegbty dotyczace korzystania z ustugi zmiany ITI Neovision S.A. na Alternatywnego
Dostawce Ustug Roamingu Miedzynarodowego

Zmiana Dostawcy jest nieodptatna i mozliwa w kazdym momencie obowigzywania Umowy
o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawartej z ITlI Neovision S.A. pod warunkiem, ze
Dostawca taki zawart z ITI Neovision S.A. umowe na odsprzedaz ustug roamingu miedzynarodowego.
Lista Dostawcow, z ktérymi ITI Neovision S.A. posiada zawarte umowy dostepna jest na stronie
internetowej ITI Neovision S.A.

W celu dokonania zmiany, o ktérej mowa powyzej, Abonent powinien zwrocic sie bezposrednio do
Dostawcy, z ktorego ustug chce korzysta¢ i zawrze¢ z nim umowe o sSwiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w roamingu miedzynarodowym na tym samym Numerze MSISDN, na ktorym
ITI Neovision S.A. Swiadczy na jego rzecz Ustugi Telekomunikacyjne.

Zmiana na nowego Dostawce dokonywana jest w ciggu 1 dnia roboczego od dnia zawarcia umowy
z nowym Dostawca. Wraz ze zmiang, ITlI Neovision S.A. zaprzestaje swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych w roamingu miedzynarodowym w obrebie EOG, a pozostate Ustugi
swiadczone sg przez ITI Neovision S.A. zgodnie z dotychczas zawartg Umowa o $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych.

Abonent korzystajacy z Ustug sSwiadczonych przez Dostawce moze w kazdym momencie
obowigzywania Umowy o s$wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawartej z ITI Neovision S.A.
zmieni¢ Dostawce na innego Dostawce, z ktorym ITI Neovision S.A. ma zawarta umowe na
odsprzedaz wustug roamingu miedzynarodowego lub zmieni¢ Dostawce z powrotem na
ITI Neovision S.A. Zmiana, o ktorej mowa powyzej jest nieodptatna i odbywa sie w ciggu 1 dnia
roboczego od dnia zawarcia umowy z nowym Dostawca lub powrotu do ITI Neovision S.A.
Dyspozycja zmiany na innego Dostawce powinna zostac¢ ztozona u nowo wybranego Dostawcy
a w przypadku powrotu do ITI Neovision S.A. u Autoryzowanego Przedstawiciela lub telefonicznie
za posrednictwem Biura Obstugi Klienta ITI Neovision S.A.

Wszelkie szczegdty na temat oferty Dostawcy, w szczegdlnosci na temat stawek i dostepnych sieci
partnerskich, za posrednictwem ktorych Dostawca swiadczy ustugi, dostepne sa wytacznie u danego
Dostawcy.

ITI Neovision S.A. nie odpowiada za dostepnosc¢ oraz jakos¢ ustug swiadczonych przez Dostawcow.
Wszelkie uwagi oraz reklamacje dotyczace problemoéw z ustugami swiadczonymi przez danego
Dostawce nalezy sktadac u tego Dostawcy.

Rozliczen z tytutu korzystania z ustug swiadczonych przez Dostawce Abonent dokonuje z danym
Dostawca. ITI Neovision S.A. w zaden sposob nie posredniczy w rozliczaniu z korzystania z tych
ustug.



8.

W przypadku zawieszenia lub zaprzestania $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez
ITI Neovision S.A., Abonent nie ma réwniez mozliwosci korzystania za posrednictwem Karty
SIM/USIM z ustug swiadczonych przez Dostawce.

Zmiana Numeru MSISDN w trakcie korzystania z ustug swiadczonych przez Dostawce skutkuje
powrotem do korzystania z ustug roamingu miedzynarodowego S$wiadczonych przez
ITI Neovision S.A. W celu ponownego korzystania z ustug Dostawcy nalezy zgtosi¢ sie ponownie do
Dostawcy.

Przeniesienie Numeru MSISDN do innego dostawcy ustug krajowego moze skutkowac brakiem
mozliwosci korzystania z ustug roamingu miedzynarodowego swiadczonych przez danego Dostawce
z uwagi na fakt, ze nowy dostawca ustug krajowy, do ktérego przeniesiono Numer MSISDN nie jest
zobowigzany do obstugi ustug roamingu miedzynarodowego swiadczonych przez tego konkretnego
Dostawce.

Rozdziat Ill. Postanowienia kornicowe

Pojecia wystepujagce w niniejszym Regulaminie Szczegdtowych Warunkow oznaczone wielka literg
nalezy rozumie¢ zgodnie z definiciami zawartymi w Regulaminie $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez ITI Neovision z dnia 7.03.2016 r.

Niniejszy Regulamin Szczegotowych Warunkow dostepny jest na stronie internetowej
ITI Neovision S.A., w Biurze Obstugi Klienta oraz u Autoryzowanych Przedstawicieli.

Niniejszy Regulamin Szczegdtowych Warunkow obowiagzuje od 7.03.2016 r.



