Szczegotowe Warunki korzystania z Serwisu CANAL+ dla Abonentow

Rozdziat I. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy dokument (dalej jako: ,Szczegétowe Warunki”) okresla warunki i zasady korzystania z Serwisu
Telewizji Internetowej CANAL+ (dalej jako: ,Serwis CANAL+” lub ,Serwis”), za posrednictwem strony
internetowej canalplus.com oraz za pomocg Aplikacji, przez Abonentéw Dostawcy ustug, w ramach
zawartej przez nich umowy o $wiadczenie ustug telewizyjnych (dalej jako: ,Umowa”) w ramach oferty,
z ktorej korzysta Abonent, w szczegdlnosci: oferty telewizji satelitarnej CANAL+ Polska S.A., oferty
»Telewizja CANAL+ dla Klientdw Orange” lub innych ofert CANAL+ Polska S.A. dla Klientéw Orange.

2. W przypadkach okreslonych w Rozdziale V, w ramach Serwisu mozliwe jest korzystanie ze Strefy CANAL+.
W zwigzku z powyzszym, do Rejestracji Konta Abonenckiego uprawnieni sg — poza Abonentami, o ktérych
mowa w ust. 1 powyzej — réwniez Abonenci bedacy strong Umowy o s$wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych — INTERNET lub Umowy o sSwiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych — TELEFON.
Abonenci, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, nie uzyskujg Dostepu Abonenckiego, a zakres ich dostepu
do Serwisu ogranicza sie do mozliwosci korzystania ze Strefy CANAL+ oraz korzystania z Ustug dodatkowo
ptatnych, o ktérych mowa w Rozdziale IV ust. 6, jezeli Dostawca ustug udostepni takg mozliwos¢.

3. Dostawca ustug swiadczy ustugi objete niniejszymi Szczegdétowymi Warunkami na warunkach okreslonych
w niniejszych Szczegdtowych Warunkach, a w sprawach nieuregulowanych niniejszymi Szczegétowymi
Warunkami, Ustugi swiadczone s3 w oparciu o Umowe, Regulamin sSwiadczenia ustug obowigzujgcy
w ramach oferty Dostawcy ustug, z ktorej korzysta Abonent (dalej jako: ,,Regulamin”), Cennik obowigzujgcy
w ramach oferty Dostawcy ustug, z ktorej korzysta Abonent, Obowigzki Informacyjne dotyczgce korzystania
z Serwisu CANAL+ przez Abonentéw (dalej jako: , Obowigzki Informacyjne”), odrebne Szczegdétowe
Warunki, Warunki Promocji lub odrebne dokumenty dotyczace oferty, z ktérej korzysta Abonent.

4. Jezeli postanowienia niniejszych Szczegétowych Warunkdw sg sprzeczne z postanowieniami dokumentéw
wskazanych w ust. 3 powyzej, zastosowanie znajdg niniejsze Szczegdétowe Warunki.

5. Niniejsze Szczegétowe Warunki sg dostepne dla Abonentéw w Serwisie CANAL+ lub na stronie internetowe;j
canalplus.pl w sposob, ktéry zapewnia mozliwos¢ zapoznania sie z ich tresciag w dowolnym momencie oraz
w formie, ktdra umozliwia ich pobranie, odtwarzanie, utrwalenie iwydrukowanie w zwyktym toku
czynnosci.

6. Korzystanie przez Abonenta z Ustug objetych niniejszymi Szczegétowymi Warunkami wymaga uprzedniego
zapoznania sie z trescig Szczegdétowych Warunkdw i ich akceptacji w formie odrebnego oswiadczenia woli.

Rozdziat Il. Definicje

1. Pojecia, ktore zostaty uzyte w Szczegétowych Warunkach i napisane sg wielkg literg oznaczaja:
1) Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej utworzona zgodnie z przepisami prawa, ktdra jest strong Umowy zawartej z Dostawcy ustug,

z zastrzezeniem Rozdziatu X1V, ust. 1 niniejszych Szczegétowych Warunkdw, w tym:

a) Abonent CANAL+ — Abonent korzystajgcy z oferty telewizji satelitarnej CANAL+ Polska S.A. lub
Abonent bedacy strong zawartej z Dostawcg ustug Umowy o $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych — TELEFON lub Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych —
INTERNET;

b) Abonent Orange — Abonent korzystajgcy z oferty , Telewizja CANAL+ dla Klientéw Orange” lub
innych ofert CANAL+ Polska S.A. dla Klientéw Orange;

2)  Aplikacja — oprogramowanie umozliwiajace korzystanie z Serwisu CANAL+ oraz dostep do Ustug na

Urzadzeniach stacjonarnych, jak i przenosnych, np.: komputer, tablet, smartfon, telewizor wyposazony

w odpowiedni system operacyjny;

3) Aplikacja Mobilna — Aplikacja przeznaczona na Urzadzenia przenosne, takie jak: smartfon, tablet itp.;
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Dostep Abonencki — dostep do Ustug w Serwisie CANAL+ uregulowany w niniejszych Szczegétowych
Warunkach, majgcy charakter subsydiarny do Ustug telewizyjnych, z ktérych korzysta Abonent
w ramach Umowy;

FAQ — zbiory praktycznych, najczeséciej zadawanych pytan i odpowiedzi na nie, ktére majg na celu
udzielenie pomocy, w szczegdlnosci wskazéwek i porad technicznych dotyczacych korzystania z Ustug,
dostepne pod adresem canalplus.pl/pomoc;

Hasto — cigg znakdéw ustalanych przez Abonenta podczas Rejestracji Konta Abonenckiego w celu
zapewnienia mu autoryzowanego dostepu do Konta Abonenckiego, spetanijgcy kryteria wskazane
kazdorazowo podczas Rejestracji;

Abonent Zarejestrowany — Abonent, ktéry zgodnie z procedurg okreslong w niniejszych
Szczegotowych Warunkach dokonat Rejestracji Konta Abonenckiego w Serwisie CANAL+;

Konto Abonenckie — przestrzedn sieciowa Abonenta Zarejestrowanego, powstajgca w wyniku
dokonania przez niego Rejestracji Konta Abonenckiego zgodnie z postanowieniami niniejszych
Szczegotowych Warunkéw, z ktdérej moze on korzystaé¢ pod warunkiem pozostawania do niej
zalogowanym, umozliwiajgca korzystanie z Dostepu Abonenckiego oraz — w przypadkach okreslonych
w Rozdziale V — ze Strefy CANAL+ (dalej réwniez jako: ,, Konto”).

Konto Wspdlne — Konto Abonenckie z dostepem do Strefy CANAL+;

Okres Dostepu — okres kazdorazowo wskazany w Serwisie CANAL+ przy opisie danej Ustugi, w ktérym
dana Ustuga jest udostepniana przez Dostawce ustug;

Operator Platnosci — podmiot prowadzgcy dziatalnos¢ polegajgcyg na swiadczeniu ustug ptatniczych
w rozumieniu wiasciwych przepiséw prawa;

Optata — kwota pieniezna, ktérg Abonent Zarejestrowany jest zobowigzany uisci¢ z géry/z dotu za
wybrang (dodatkowo ptatng) Ustuge. Sposdb dokonania ptatnosci moze by¢ uzalezniony od rodzaju
Ustugi i jest wskazany przy opisie danej Ustugi w Serwisie CANAL+;

Rejestracja Konta Abonenckiego — procedura polegajgca na utworzeniu przez Abonenta Konta,
w szczegolnosci obejmujgca wybdr i ustalenie Hasta oraz podanie niezbednych do Rejestracji Konta
Abonenckiego danych osobowych (dalej réwniez jako: ,Rejestracja”);

Serwis Telewizji Internetowej CANAL+ (,Serwis CANAL+"”/, Serwis”) — serwis internetowy
udostepniany przez CANAL+ Polska S.A. pod adresem canalplus.com lub za pomoca Aplikacji. Zasady
korzystania z Serwisu przez Abonentéw Dostawcy ustug okreslajg niniejsze Szczegétowe Warunki;
Standardowa Oferta Serwisu CANAL+ — oferta Swiadczona w Serwisie CANAL+, na podstawie
odrebnych od niniejszych Szczegétowych Warunkéw dokumentéw, w szczegdlnosci Regulaminu
Serwisu CANAL+, dostepna dla klientéw niebedgcych Abonentami Dostawcy ustug;

Strefa CANAL+ — przestrzen sieciowa stanowigca czes¢ Konta Abonenckiego, udostepniana przez
Dostawce ustug Abonentom CANAL+ zgodnie z Rozdziatem V, umozliwiajgca Abonentowi dostep do
informacji oraz wykonywanie operacji, zwigzanych z zawartg przez niego i aktualnie obowigzujaca
Umowg; Strefa CANAL+ nie jest dostepna dla Abonentéw Orange;

Urzadzenie — sprzet umozliwiajacy dostep do Ustug, spetniajgcy wymagania techniczne, niezbedne do
korzystania z Ustug, posiadajgcy dostep do Internetu, w szczegdlnosci komputer, smartfon, tablet,
telewizor. Szczegdtowe informacje dotyczace Urzadzen umozliwiajgcych dostep do Ustug, wskazane
sg kazdorazowo w Serwisie CANAL+ oraz w Obowigzkach Informacyjnych;

Ustuga — $wiadczenie Dostawcy ustug, majgce charakter tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, w postaci
odptatnych lub nieodptatnych ustug medialnych w formie transmisji w czasie rzeczywistym lub na
zadanie, za posrednictwem Internetu;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta;

Zgodnos¢ Ustugi ze Szczegotowymi Warunkami — odpowiedzialnos¢ Dostawcy ustug za zgodnosé
ustugi zumowag, o ktérej mowa w Ustawie o prawach konsumenta.

Wyrazenia napisane wielkg literg, ktore nie zostaty zdefiniowane w Szczegétowych Warunkach, posiadaja

znaczenie nadane im w Regulaminie.



Rozdziat lll. Rejestracja Konta Abonenckiego

1.

Rejestracja Konta Abonenckiego odbywa sie w Serwisie CANAL+ (w przypadku Abonentow, ktérzy otrzymali
wiadomos¢ zawierajgcg dedykowany link do rejestracji, nalezy jej dokonaé¢ wchodzac do Serwisu CANAL+
z uzyciem tego linku), poprzez:

1) wypetnienie przez Abonenta formularza rejestracji dostepnego w Serwisie poprzez
uzupetnienie wskazanych w nim pdl informacyjnych;

2) zaakceptowanie niniejszych Szczegétowych Warunkow;

3)  wybdr i ustalenie Hasta do Konta Abonenckiego;

4) przestanie przez Dostawce ustug wiadomosci z prosbg o aktywacje Konta Abonenckiego na podany
w formularzu rejestracji adres e-mail Abonenta;

5) aktywacje Konta poprzez klikniecie przez Abonenta w link aktywacyjny, w przypadku otrzymania
wiadomosci z takim linkiem od Dostawcy ustug.

W przypadku nieukoniczenia procesu Rejestracji, tj. w szczegdlnosci niedokonania aktywacji Konta, o ktérej

mowa w ust. 1 pkt 5), Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do usuniecia Konta, ktérego Rejestracja nie

zostata poprawnie ukoniczona. W takim przypadku Abonent ma mozliwos¢ ponownego rozpoczecia
procedury Rejestracji.

Podczas procedury Rejestracji Konta Abonenckiego podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze

w celu zatozenia Konta Abonenckiego niezbedne jest podanie przez Abonenta adresu e-mail oraz ustalenie

Hasta.

W wyniku pomyslnie zakonczonej Rejestracji, Abonent zaktada Konto Abonenckie i uzyskuje status

Abonenta Zarejestrowanego.

W przypadku Abonentow, ktdrzy przed rozpoczeciem procesu Rejestracji Konta Abonenckiego, dokonali juz

rejestracji w Serwisie CANAL+ w ramach Standardowej Oferty Serwisu CANAL+, konieczne bedzie podanie

innego niz podany podczas pierwszej rejestracji adresu e-mail celem dokonania Rejestracji Konta

Abonenckiego.

Abonent Zarejestrowany obowigzany jest chroni¢ swoje Hasto i nie udostepnia¢ go innym Abonentom

i osobom trzecim.

Abonent Zarejestrowany obowigzany jest powiadomic¢ niezwtocznie Dostawce ustug w razie powziecia

wiedzy o tym, ze osoba trzecia weszta w posiadanie Hasta. W przypadku braku powiadomienia, Abonent

Zarejestrowany moze ponosic ryzyko zwigzane z korzystaniem przez osobe trzecig z jego Konta.

Abonent ma mozliwos¢ usuniecia Konta Abonenckiego z Serwisu CANAL+. Celem usuniecia Konta:

1) Abonent CANAL+ powinien skontaktowac sie z Dostawcy ustug telefonicznie pod aktualnym numerem
telefonu Biura Obstugi Klienta Dostawcy ustug, badz przy wykorzystaniu innych form komunikacji
udostepnionych przez Dostawce ustug lub ztozy¢ odpowiednig dyspozycje w Serwisie CANAL+;

2)  Abonent Orange powinien skontaktowac sie z Orange Polska S.A., w formie uzgodnionej w ramach
zawartej przez Abonenta Umowy lub ztozy¢ odpowiednig dyspozycje w Serwisie CANAL+.

Rozdziat IV. Korzystanie z Dostepu Abonenckiego

1.

Na podstawie niniejszych Szczegétowych Warunkéw, Abonent, ktéry dokona Rejestracji Konta
Abonenckiego, uzyskuje nieodptatny Dostep Abonencki do Serwisu CANAL+.

Dostep Abonencki ma charakter subsydiarny do Ustug telewizyjnych, z ktérych korzysta Abonent w ramach
zawartej Umowy. Oznacza to, ze zakres Dostepu Abonenckiego odpowiada kazdorazowo ofercie, z ktorej
Abonent korzysta w ramach Umowy, z zastrzezeniem dostepnosci poszczegdlnych tresci (zaréwno
udostepnianych w czasie rzeczywistym, jak i na zagdanie) w Serwisie CANAL+.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo, do cyklicznego rozszerzania zakresu Dostepu Abonenckiego.
Dostawca ustug zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia nowych oraz modyfikacji dotychczasowych
funkcjonalnosci udostepnianych w ramach Dostepu Abonenckiego.
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Abonent korzystajgcy z Serwisu CANAL+ w ramach Konta Abonenckiego, nie ma mozliwosci dokonywania
zakupu Ustug dostepnych w ramach Standardowej Oferty Serwisu CANAL+, z zastrzezeniem ust. 6 ponizej
oraz z zastrzezeniem postanowien odrebnych dokumentdw.

Abonent korzystajgcy z Konta Abonenckiego moze korzysta¢ z Ustug dodatkowo ptatnych, nieobjetych

Dostepem Abonenckim, w szczegdlnosci Ustugi Premiery CANAL+, na warunkach okreslnych w odrebnych

dokumentach oraz w Serwisie CANAL+, jezeli Dostawca ustug udostepni takg mozliwosc.

W ramach jednej Umowy Abonent moze zarejestrowac jedno Konto Abonenckie.

Z uwagi na ograniczenia licencyjne, na niektorych kanatach udostepnianych w ramach Dostepu

Abonenckiego mogg wystepowac czasowe ograniczenia dostepnosci wybranych audycji.

W zwigzku z obowigzkami Dostawcy ustug, ktére wynikajg z umow licencyjnych zawartych z dostawcami

tresci, do zakupu lub korzystania z Ustug moze by¢ wymagane podanie przez Abonenta w Serwisie danych

osobowych, w szczegdlnosci takich jak: imie i nazwisko, doktadny i aktualny adres zamieszkania, adres
e-mail, numer telefonu.

Abonent moze korzystac z Ustug wytgcznie dla celéw prywatnych, niestuzgcych dziatalnosci gospodarcze;j,

zawodowej lub zarobkowej Abonenta, przebywajac na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub na terenie

panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2017/1128 z dnia 14 czerwca 2017 r. w sprawie transgranicznego przenoszenia na rynku

wewnetrznym ustug online w zakresie tresci (dalej jako: ,,Rozporzgdzenie online portability”).

Dostepnosé Serwisu CANAL+ dla Abonenta przebywajgcego poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej moze

by¢ ograniczona w catosci lub czesci, zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia online portability.

Ustugi sg udostepniane bez mozliwosci kopiowania lub jakiegokolwiek utrwalania ich zawartosci (tresci),

chyba ze odmiennie wskazano w postanowieniach odrebnych Szczegétowych Warunkéw, Warunkdow

Promocji lub w Obowigzkach Informacyjnych.

Liczba Urzadzen, na ktérych mozliwe jest jednoczesne korzystanie z Ustug okreslona jest kazdorazowo

w Serwisie CANAL+ i Obowigzkach Informacyjnych.

W celu korzystania z Ustug istnieje mozliwos¢ zarejestrowania takiej liczby Urzadzen, jaka jest wskazana

w Serwisie CANAL+ i Obowigzkach Informacyjnych.

Zarejestrowanie nowego Urzadzenia po wykorzystaniu limitu, o ktéorym mowa w ust. 14 powyzej, skutkuje

wyrejestrowaniem jednego z dotychczas wykorzystywanych Urzgdzen (najdawniej zarejestrowanego).

Zaleca sie korzystanie z jednej przeglagdarki internetowej podczas korzystania z Ustug. W przypadku

jednoczesnego korzystania z kilku przegladarek internetowych, kazda przegladarka jest traktowana jako

nowe Urzadzenie i tym samym zmniejsza limit Urzgdzen, o ktéorym mowa w ust. 14 powyzej.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do zmiany limitu Urzadzen mozliwych do zarejestrowania, zmiany

limitdw wymian zarejestrowanych Urzadzen, modyfikacji listy Urzadzen umozliwiajgcych korzystanie

z Ustug, modyfikacji funkcjonalnosci, zmiany liczby Urzadzen, na ktérych mozliwe jest jednoczesne

korzystanie z Ustug oraz do aktualizowania oprogramowania, w celu zapewnienia Abonentom lepszych

mozliwosci korzystania z Ustug.

Aktualne informacje dotyczgce mozliwosci wystgpienia szczegdlnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem

z Ustug udostepnianych w Serwisie CANAL+, wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem

teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Dostawca ustug, informacje dotyczace funkcjonalnosci tresci

i ustug cyfrowych, technicznych srodkéw ich ochrony oraz interoperacyjnosci i kompatybilnosci ze sprzetem

komputerowym i oprogramowaniem sg dostepne w Obowigzkach Informacyjnych i w FAQ.

Dostawca ustug informuje, ze:

1) jakos¢ swiadczonych Ustug jest uzalezniona od wtasciwosci predkosci ustugi dostepu do Internetu,
z ktoérej korzysta Abonent oraz wiasciwosci Urzadzenia wykorzystywanego przez Abonenta do odbioru
Ustug. Ustawienia programow antywirusowych, firewalli oraz programy typu p2p moga ograniczac¢ lub
uniemozliwiaé korzystanie z Ustug;

2) najakos¢ swiadczenia Ustug oddziatujg wtasciwosci sieci, z ktérej korzysta Abonent;

3) Abonent we wiasnym zakresie ponosi koszty transmisji danych zwigzane z pobraniem Aplikacji
i korzystaniem z Ustug.
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Dostawca ustug wykorzystuje niezbedne ze wzgledu na wtasciwos$¢ swiadczonych Ustug specjalistyczne
systemy, ktdre umozliwiajg ksztattowanie rekomendowanych ofert programowych oraz dokonywanie
analiz statystycznych i technologicznych Ustug wymagajgcych udoskonalen jakosciowych (szczegétowe
zasady gromadzenia, dostepu do danych i ich przetwarzania sg opisane we wtasciwej dla oferty
obowigzujgcej Abonenta Informacji Dotyczacej Danych Osobowych/Polityce Prywatnosci).

Korzystanie z Serwisu CANAL+ za posrednictwem strony internetowej canalplus.com zwigzane jest

z zainstalowaniem plikdw ,,Cookies” zgodnie z Politykg Cookies.

Dostawca ustug realizuje zlecenie aktywacji Ustugi najpdzniej w ciggu 14 dni od zawarcia Umowy, chyba ze

Warunki Promocji lub Szczegétowe Warunki przewidujg inny termin aktywacji Ustugi. Ustuge uwaza sie za

dostarczong:

1) w przypadku Ustugi stanowigcej ustuge cyfrowg — w chwili, gdy Abonent Zarejestrowany lub wybrane
przez Abonenta Zarejestrowanego fizyczne lub wirtualne Urzadzenie uzyska dostep do Serwisu;

2) w przypadku Ustugi stanowigcej tres¢ cyfrowg — w chwili, gdy Ustuga lub Srodek, ktory pozwala na
uzyskanie dostepu do Ustugi lub pobranie Ustugi, zostaty udostepnione Abonentowi
Zarejestrowanemu lub wybranemu przez Abonenta Zarejestrowanego fizycznemu lub wirtualnemu
Urzadzeniu, lub gdy Abonent Zarejestrowany lub takie Urzadzenie, uzyskali dostep do Ustugi.

Ustuga dostarczana jest w najnowszej dostepnej wersji.

Jezeli Dostawca ustug nie dostarczyt Ustugi, Abonent wzywa go do jej dostarczenia. Jezeli Dostawca ustug

nie dostarczy Ustugi niezwtocznie od otrzymania wezwania lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym

przez Dostawce ustug i Abonenta terminie, Abonent moze odstgpic¢ od korzystania z Ustugi na podstawie
niniejszych Szczegétowych Warunkéw.

Abonent moze odstgpi¢ od korzystania z Ustugi na podstawie niniejszych Szczegétowych Warunkéw bez

wzywania do dostarczenia Ustugi, jezeli:

1) z oswiadczenia Dostawcy ustug lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Dostawca ustug nie dostarczy
Ustugi, lub

2)  Abonent i Dostawca ustug uzgodnili, lub z okolicznosci zawarcia Umowy wyraznie wynika, ze okreslony
termin dostarczenia Ustugi miat istotne znaczenie dla Abonenta, a Dostawca ustug nie dostarczyt jej
w tym terminie.

Dostawca ustug informuje Abonenta o aktualizacjach Serwisu oraz Aplikacji, w tym dotyczacych

zabezpieczen, niezbednych do zachowania Zgodnosci Ustugi ze Szczegdétowymi Warunkami oraz dostarcza

je Abonentowi przez czas Swiadczenia Ustug. Jesli niniejsze Szczegétowe Warunki przewidujg dostarczanie

Ustugi jednorazowo lub czesciami, Dostawca ustug informuje Abonenta o aktualizacjach oprogramowania,

Serwisu, Aplikacji przez czas zasadnie oczekiwany przez Abonenta, z uwzglednieniem rodzaju Ustugi, celu

jej wykorzystywania oraz okolicznosci zawarcia i charakteru Umowy.

Jezeli Abonent nie zainstaluje w rozsgdnym czasie aktualizacji dostarczonych przez Dostawce ustug zgodnie

z ust. 26 powyzej, Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za brak Zgodnosci Ustugi ze Szczegétowymi

Warunkami wynikajgcy wytgcznie z braku aktualizacji, jezeli:

1) poinformowat Abonenta o aktualizacji Serwisu lub Aplikacji, w tym dotyczacej zabezpieczen,
niezbednej do zachowania Zgodnosci Ustugi ze Szczegdétowymi Warunkami i konsekwencjach jej
niezainstalowania;

2) niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji, o ktorej mowa w ust. 26, nie wynikaty
z btedéw w instrukcji instalacji dostarczonej przez Dostawce ustug.

Rozdziat V. Strefa CANAL+, Konto Wspdlne

1.

Abonentom CANAL+, w ramach Konta Abonenckiego, udostepniana jest Strefa CANAL+ (bez dodatkowych
Opftat). Strefa CANAL+ nie jest dostepna dla Abonentéw Orange, w zwigzku z czym przepisy niniejszego
Rozdziatu nie beda mie¢ wobec nich zastosowania.

W Strefie CANAL+ Abonent ma dostep do informacji oraz mozliwos¢ wykonywania operacji, zwigzanych
z zawartg przez niego i aktualnie obowigzujagcg Umowag, w tym m.in. dotyczgcych: danych teleadresowych



Abonenta; zakresu ustug, z ktérych korzysta Abonent w ramach Umowy (w tym rozszerzenia/zmiany zakresu
ustug/zakupu ustug dodatkowych); ptatnosci.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo odmowy wykonania operacji zleconej przez Abonenta w Strefie
CANAL+, gdy zaistniate okolicznosci uzasadniajg watpliwosci co do jej autentycznosci.

Abonent CANAL+, ktory dokona Rejestracji w Serwisie CANAL+, uzyskuje dostep do Konta Wspdlnego, tj.
Konta Abonenckiego z dostepem do Strefy CANAL+.

Abonentom, ktorzy przed wejsciem w zycie niniejszych Szczegdétowych Warunkdéw korzystali z Serwisu lub
Strefy CANAL+ (do ktorej wymagane byto uprzednio odrebne logowanie), zostanie udostepniona procedura,
w ramach ktérej zostanie utworzone Konto Wspdlne.

W przypadku Abonentéw CANAL+ bedgcych strong wiecej niz jednej Umowy z Dostawcg ustug, Abonent w
Strefie CANAL+ ma dostep oraz mozliwo$é wykonywania operacji dotyczgcych wszystkich zawartych przez
niego i aktualnie obowigzujgcych Umdw , zgodnie z ust. 2 powyzej, logujac sie do dowolnego aktywnego
Konta Abonenckiego danego Abonenta.

Rozdziat VI. Ptatnosci za Ustugi nieobjete Dostepem Abonenckim

1.

W przypadku udostepnienia Abonentowi przez Dostawce ustug mozliwosci korzystania w Serwisie z Ustug
dodatkowo ptatnych, Abonent bedzie zobowigzany uisci¢ z gory albo z dotu (w zaleznosci od charakteru
Ustugi) Optate za wybrang Ustuge, dokonujac ptatnosci online w sposéb wskazany w opisie Ustugi jako
dostepny, w zwigzku ze ztozeniem w Serwisie CANAL+ zamdwienia z obowigzkiem zaptaty.

Uiszczenie Opfaty za Ustuge nastepuje w formie elektronicznej, w sposob wybrany przez Abonenta sposrdd
sposobdéw ptatnosci wskazanych jako dostepne w opisie Ustugi.

Za moment dokonania Optaty uwaza sie moment pozytywnej autoryzacji transakcji przez Operatora
Pfatnosci.

Optaty sg podawane w ztotych polskich i zawieraja podatek od towardw i ustug (VAT) zgodnie ze stawkg
okreslong przez obowigzujgce przepisy prawa. Abonent jest jednoczesnie informowany o dodatkowych
kosztach badz o mozliwosci ich wystgpienia oraz wysokosci, wzglednie o sposobie ich obliczenia.

Rozdziat VII. Odpowiedzialnos¢, prawa i obowigzki Dostawcy ustug, postepowanie reklamacyjne

1.

Dostawca ustug ponosi wobec Abonenta odpowiedzialnos$¢ za brak Zgodnosci Ustugi ze Szczegdtowymi
Warunkami na zasadach okreslonych w szczegélnosci w przepisach Ustawy o prawach konsumenta,
z ktérych wynika m.in., ze:

1) w przypadku Ustugi dostarczanej jednorazowo Ilub w czesciach, Dostawca ustug ponosi
odpowiedzialnos¢ za brak Zgodnosci Ustugi ze Szczegdétowymi Warunkami, ktéry istniat w chwili jej
dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwodch lat od tej chwili, przy czym jezeli brak Zgodnosci Ustugi ze
Szczegotowymi Warunkami wynika z braku dostarczenia przez Dostawce ustug aktualizacji, o ktérych
mowa w Rozdziale IV ust. 26 powyzej, Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za brak takiej
Zgodnosci Ustugi ze Szczegdétowymi Warunkami, ktdéry ujawnit sie w okresie, o ktérym mowa
w Rozdziale IV ust. 26 powyzej;

2)  w przypadku Ustugi dostarczanej w sposéb ciggty, Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za brak
Zgodnosci Ustugi ze Szczegétowymi Warunkami, ktory wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym
zgodnie z niniejszymi Szczegdétowymi Warunkami Ustuga miata by¢ dostarczana.

Jezeli z przepisdw prawa nie wynika nic innego, Dostawca ustug odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy, chyba ze jest to nastepstwem okolicznosci, za ktére

nie ponosi odpowiedzialnosci.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Abonenta:

1) w przypadku, gdy Abonent nie ma dostepu lub ma znacznie ograniczony dostep do Internetu;



2) w przypadku, gdy zaktécenia w korzystaniu z Ustug wynikajg z dziatania lub zaniechania Abonenta
sprzecznego z niniejszymi Szczegdétowymi Warunkami, odrebnymi Szczegdétowymi Warunkami,
Warunkami Promocji, Obowigzkami Informacyjnymi, Umowa lub Regulaminem;

3) w przypadku, gdy nienalezyta jakos¢ Ustug jest spowodowana przyczynami lezgcymi po stronie
Abonenta badz dostawcy ustugi dostepu do Internetu, z ktérej korzysta Abonent.

Postepowanie reklamacyjne:

1) W zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Dostawce ustug zobowigzan
wynikajacych z niniejszych Szczegétowych Warunkdw, Abonent ma prawo do zgtoszenia reklamacji.

2) Dostawca ustug udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Nie uchybia
to zobowigzaniom Dostawcy ustug zwigzanym z odpowiedzialnoscia za Zgodnos¢ Ustugi ze
Szczegotowymi Warunkami.

3) Jezeli Dostawca ustug nie udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym mowa w pkt 2)
powyzej, uwaza sie, ze uznat reklamacje.

4) Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona na trwatym nosniku.

5) Niezaleznie od drogi postepowania reklamacyjnego Abonent moze skierowaé sprawe do sadu
powszechnego.

6) Spoér cywilnoprawny wynikajagcy z Umowy zawartej przez konsumenta moze zostaé zakonczony
w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Udziat
Dostawcy ustug w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest
dobrowolny. W przypadku, gdy w nastepstwie reklamacji ztozonej przez konsumenta spor nie zostat
rozwigzany, Dostawca ustug kazdorazowo podejmuje decyzje o zgodzie na udziat w postepowaniu
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich lub o odmowie udziatu w takim
postepowaniu i przekazuje jg konsumentowi. Jesli Dostawca ustug nie ztozyt zadnego oswiadczenia,
uznaje sie, ze wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich.

Dostawca ustug moze udostepni¢ Abonentowi w okresach testowych i promocyjnych dodatkowe,

nieodptatne Ustugi, ktére nie sg objete Umowag. Udostepnienie, jak i wycofanie takich Ustug nie stanowi

zmiany Umowy.

Dostawca ustug zastrzega mozliwos¢ odwotania niniejszych Szczegétowych Warunkdéw z zachowaniem praw

i obowigzkdw nabytych przez Abonentéw przed odwotaniem. Przedmiotowa informacja zostanie podana

do publicznej wiadomosci za posrednictwem strony internetowej Dostawcy ustug.

Rozdziat VIII. Zmiana Ustug

1.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do zmiany Ustugi, ktéra nie jest niezbedna do zachowania jej
zgodnosci z niniejszymi Szczegétowymi Warunkami, z nastepujacych przyczyn uzasadniajacych dang
zmiane:

1) zmiana wiasciwych podatkéw, w tym stawki podatku od towardw i ustug (VAT) stosowanej dla Ustug
oferowanych w Serwisie CANAL+;

2) utrata uprawnien do rozprowadzania, nadawania, udostepniania; zaprzestanie nadawania,
udostepniania programow/Kolekcji VOD przez nadawcédw; zmiana profilu programu/Kolekcji VOD
przez nadawce; zmiana parametrow nadawania programu/udostepniania Kolekcji VOD przez
nadawce; niski poziom ogladalnosci programéw/Kolekcji VOD; niedostateczna jakos$¢ techniczna
Ustugi uniemozliwiajaca jej prawidtowe udostepnianie;

3) tgczenie lub przejecie spotek z udziatem Dostawcy ustug, wymagajgce reorganizacji jego dziatalnosci
gospodarczej;

4) zmiana obowigzujgcych przepiséw prawa lub wejscie w zycie nowych regulacji prawnych, wydanie
decyzji organu administracji publicznej lub orzeczenia sgdu, wymagajacych dokonania odpowiedniej
modyfikacji;

5) zmiana nazw handlowych, pod ktérymi oferowane sg Ustugi;



10.

6) zmiana norm technicznych lub technologii Swiadczenia Ustug oferowanych w Serwisie CANAL+;

7)  konieczno$¢ dostosowania Ustug do nowego S$rodowiska technicznego lub do zmian liczby
uzytkownikow Serwisu CANAL+;

8) koniecznos¢ wprowadzenia dziatan zapewniajgcych zachowanie integralnosci sieci i Ustug;

9) konieczno$¢ wprowadzenia dziatan zapewniajgcych s$wiadczenie Ustug na wysokim poziomie
jakosciowym;

10) konieczno$¢ wprowadzenia dziatann zapewniajgcych ochrone Ustug przed wykorzystywaniem ich
w celu sprzecznym z niniejszymi Szczegétowymi Warunkami, odrebnymi Szczegétowymi Warunkami,
Warunkami Promocji, Obowigzkami Informacyjnymi, Umowg, Regulaminem lub z obowigzujacymi
przepisami prawa;

11) dodanie nowych Ustug i rozwijanie Ustug istniejgcych, rozszerzanie Dostepu Abonenckiego;

12) dziatanie sity wyzszej.

Postanowienie ust. 1 nie dotyczy zmiany Ustugi dostarczanej w sposéb jednorazowy.

Z zastrzezeniem ust. 4, informacja o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1 zostanie przekazana Abonentowi

Zarejestrowanemu za pomocg wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej podany przez Abonenta,

stanowiacy jego login w Serwisie CANAL+, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca. Okres ten moze byc

krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmiany nastepuje

z krétszym wyprzedzeniem lub okres taki wynika z decyzji organu administracji publicznej. Ponadto

informacja ta zostanie podana do publicznej wiadomosci za posrednictwem strony internetowej

canalplus.com i Aplikacji lub w inny stosowny sposéb.

Informacja o zmianie Ustugi, ktéra nie wptywa istotnie i negatywnie na dostep Abonenta do Ustugi lub

korzystanie przez Abonenta z Ustug, zostanie przekazana przez Dostawce ustug Abonentowi w sposdb jasny

i zrozumiaty w Serwisie (przepiséw ust. 3, 5-7 nie stosuje sie).

Jezeli zmiana, o ktérej mowa w ust. 1, istotnie i negatywnie wptywa na dostep Abonenta do Ustugi lub

korzystanie przez Abonenta z Ustug, Abonent ma prawo rezygnacji z korzystania z Ustugi $wiadczonej na

podstawie niniejszych Szczegétowych Warunkéw w terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany lub
poinformowania Abonenta o zmianie, jezeli poinformowanie nastgpito pdzniej niz zmiana.

Rezygnacja z korzystania z Ustug moze zosta¢ przekazana Dostawcy ustug za pomoca elektronicznego

formularza kontaktowego dostepnego pod adresem internetowym canalplus.com badz przy wykorzystaniu

danych teleadresowych wskazanych na stronie internetowej Serwisu CANAL+ canalplus.com (numer
infolinii, adres e-mail, adres korespondencyjny).

Informacja, o ktdrej mowa w ust. 3, zostanie przekazana Abonentowi Zarejestrowanemu w formie

pozwalajacej na jej pobranie, utrwalenie, wydrukowanie lub odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci i bedzie

obejmowata:

a) tres¢ planowanej zmiany,

b) date wejscia zmiany w zycie,

c) pouczenie o prawie Abonenta do rezygnacji z korzystania z Ustug Swiadczonych na podstawie
niniejszych Szczegétowych Warunkoéw, o ktéorym mowa w ust. 5.

Postanowienie ust. 5 nie ma zastosowania, jezeli Dostawca ustug zapewnit Abonentowi uprawnienie do

zachowania, bez dodatkowych kosztéw, Ustugi zgodnej z niniejszymi Szczegétowymi Warunkami, w stanie

niezmienionym.

W celu zapewnienia atrakcyjnosci Ustugi, dostepne w Ustudze materialy audiowizualne podlegajg

okresowej aktualizacji, a co za tym idzie Okresy Dostepu, liczba, rodzaj, opisy materiatéw maja charakter

zmienny w czasie.

Postanowienia niniejszego Rozdziatu majg zastosowanie takze w przypadku, gdy zmiana Ustugi wymaga

zmiany postanowien niniejszych Szczegétowych Warunkow (w tym Warunkéow Promocji, Obowigzkéw

Informacyjnych).



Rozdziat IX. Zmiana Szczegétowych Warunkéw, Warunkéw Promocji, Obowigzkéw Informacyjnych

1.

Niezaleznie od uprawnienia wskazanego w Rozdziale VIII, Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do zmiany
niniejszych Szczegdétowych Warunkéw (w tym Warunkdéw Promocji, Obowigzkéw Informacyjnych),
z nastepujgcych przyczyn uzasadniajgcych dang zmiane:

1) zmiana wiasciwych podatkéw, w tym stawki podatku od towardw i ustug (VAT) stosowanej dla Ustug
oferowanych w Serwisie CANAL+;

2) utrata uprawnien do rozprowadzania, nadawania, udostepniania; zaprzestanie nadawania,
udostepniania programow/Kolekcji VOD przez nadawcédw; zmiana profilu programu/Kolekcji VOD
przez nadawce; zmiana parametrow nadawania programu/udostepniania Kolekcji VOD przez
nadawce; niski poziom ogladalnosci programéw/Kolekcji VOD; niedostateczna jakos$¢ techniczna
Ustugi uniemozliwiajagca jej prawidtowe udostepnianie;

3) tgczenie lub przejecie spotek z udziatem Dostawcy ustug, wymagajgce reorganizacji jego dziatalnosci
gospodarczej;

4) zmiana obowigzujgcych przepiséw prawa lub wejscie w zycie nowych regulacji prawnych, wydanie
decyzji organu administracji publicznej lub orzeczenia sgdu, wymagajacych dokonania odpowiedniej
modyfikacji;

5) zmiana nazw handlowych, pod ktérymi oferowane sg Ustugi;

6) zmiana norm technicznych lub technologii Swiadczenia Ustug oferowanych w Serwisie CANAL+;

7) konieczno$¢ dostosowania Ustug do nowego S$rodowiska technicznego lub do zmian liczby
uzytkownikéw Serwisu CANAL+;

8) konieczno$¢ wprowadzenia dziatan zapewniajgcych zachowanie integralnosci sieci i Ustug;

9) konieczno$¢ wprowadzenia dziatan zapewniajacych s$wiadczenie Ustug na wysokim poziomie
jakosciowym;

10) koniecznos¢ wprowadzenia dziatan zapewniajgcych ochrone Ustug przed wykorzystywaniem ich
w celu sprzecznym z niniejszymi Szczegétowymi Warunkami, odrebnymi Szczegétowymi Warunkami,
Warunkami Promocji, Obowigzkami Informacyjnymi, Umowg, Regulaminem lub z obowigzujgcymi
przepisami prawa;

11) dodanie nowych Ustug i rozwijanie Ustug istniejgcych, rozszerzanie Dostepu Abonenckiego;

12) dziatanie sity wyzszej.

Informacja o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1 zostanie przekazana Abonentowi Zarejestrowanemu za

pomocy wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej podany przez Abonenta, stanowigcy jego login

w Serwisie CANAL+, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja

aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmiany nastepuje z krotszym wyprzedzeniem

lub okres taki wynika z decyzji organu administracji publicznej. Ponadto informacja ta zostanie podana do
publicznej wiadomosci za posrednictwem strony internetowej canalplus.com i Aplikacji lub w inny stosowny
sposob.

Informacja, o ktérej mowa w ust. 2, zostanie przekazana Abonentowi Zarejestrowanemu w formie

pozwalajacej na jej pobranie, utrwalenie, wydrukowanie lub odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci i bedzie

obejmowata:

a) tresc planowanej zmiany,

b) date wejscia zmiany w zycie,

c) pouczenie o prawie Abonenta do rezygnacji z korzystania z Ustug, o ktdrym mowa w ust. 4.

W przypadku braku akceptacji zmiany, o ktérej mowa w ust. 1, Abonent ma prawo rezygnacji z korzystania

z Ustug swiadczonych na podstawie niniejszych Szczegétowych Warunkéw, do dnia wejscia zmiany w zycie.

Rezygnacja z korzystania z Ustug moze zosta¢ przekazana Dostawcy ustug za pomocga elektronicznego

formularza kontaktowego dostepnego pod adresem internetowym canalplus.com badz przy wykorzystaniu

danych teleadresowych wskazanych na stronie internetowej Serwisu CANAL+ canalplus.com (numer
infolinii, adres e-mail, adres korespondencyjny).



6.

Abonent Zarejestrowany jest zwigzany zmiang, jesli nie ztozy rezygnacji z korzystania z Ustug zgodnie
z postanowieniami niniejszego Rozdziatu.

Rozdziat X. Obowigzki i odpowiedzialnos¢ Abonenta

1.

Abonent jest zobowigzany przestrzegaé¢ postanowien niniejszych Szczegétowych Warunkéw, Umowy,
Regulaminu, Obowigzkéw Informacyjnych, odrebnych dokumentéw dotyczacych oferty Dostawcy ustug,
z ktérej korzysta oraz obowigzujacych przepiséw prawa.

Abonent jest zobowigzany nie udostepnia¢ publicznie lub komercyjnie Ustug lub ich elementéw
w jakiejkolwiek formie.

Abonent jest zobowigzany niezwtocznie dokonac aktualizacji wymaganych danych osobowych, o ktérych
mowa w Rozdziale IV ust. 9 niniejszych Szczegétowych Warunkdw.

Abonent jest zobowigzany potwierdzi¢ aktualnosé danych osobowych zgtoszonych zgodnie z Rozdziatem IV
ust. 9 Szczegdtowych Warunkdw, jezeli Dostawca ustug zwrdci sie o to w trakcie trwania Umowy, w zwigzku
z obowigzkami wynikajgcymi z uméw licencyjnych zawartych z dostawcami tresci.

Abonent jest zobowigzany instalowaé aktualizacje oprogramowania, Serwisu, Aplikacji, o ktérych zostat
poinformowany.

W przypadku korzystania przez Abonenta z Konta Abonenckiego wraz z zamieszkujgcymi z Abonentem w
ramach jednego gospodarstwa domowego cztonkami jego rodziny, Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za
wszelkg aktywnos$¢ dokonywang na Koncie Abonenckim, w tym réwniez za ewentualne naruszenia (tj.
dziatania niezgodne z niniejszymi Szczegdétowymi Warunkami, innymi dokumentami dotyczgcymi oferty
Dostawcy ustug, z ktdrej Abonent korzysta lub obowigzujgcymi przepisami prawa).

Rozdziat XI. Warunki dostepu do Ustug oznaczonych jako: ,,Dla dorostych”

1.

Dostawca ustug informuje, ze Ustugi oznaczone w Serwisie CANAL+ jako: ,Dla dorostych” mogg zawieraé
tredci przeznaczone wytacznie dla oséb petnoletnich (tj. majgcych ukoriczone 18 lat), w szczegdlnosci tresci
o charakterze drastycznym, wulgarnym, erotycznym, zawierajgce przemoc.

Abonent, ktory rozpoczyna korzystanie z Ustugi ,,Dla dorostych” powinien mie¢ ukoriczone 18 lat, a takze
zapoznac sie z trescig ostrzezenia zamieszczonego w Serwisie CANAL+.

Dostawca ustug jest uprawniony, na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa, do wprowadzenia
ograniczen dostepu do Ustug posiadajagcych oznaczenie ,Dla dorostych”. Wprowadzenie ograniczen
nastepuje w trybie okreslonym w Rozdziale VIII powyzej.

Rozdziat XIl. Ograniczenia dotyczace korzystania z Ustug

1.

Dostawca ustug ma prawo do ograniczenia lub zablokowania dostepu do Ustug w przypadku, gdy Abonent

nie odpowiada na wezwania Dostawcy ustug do zaniechania wykrytych naruszen niniejszych Szczegétowych

Warunkoéw, Umowy, Regulaminu, Obowigzkdéw Informacyjnych, odrebnych dokumentéw dotyczacych

oferty Dostawcy ustug, z ktdrej Abonent korzysta, w wyznaczonym terminie, polegajgcych w szczegdlnosci

na:

1)  wykorzystywaniu Ustug do celéw niezgodnych z ich przeznaczeniem, na szkode Dostawcy ustug lub
0s06b trzecich,

2)  wykorzystywaniu Ustug sprzecznie z postanowieniami Szczegétowych Warunkéw, Umowy,
Regulaminu, Obowigzkéw Informacyjnych, odrebnych dokumentéw dotyczacych oferty Dostawcy
ustug, z ktérej Abonent korzysta,

3) utrudnianiu lub uniemozliwianiu innym Abonentom korzystania z Ustug, w tym poprzez ingerencje
w zawartos¢ oferowanych Ustug,

4) stosowaniu Urzgdzen Ilub oprogramowania umozliwiajagcych korzystanie z Ustug osobom
nieuprawnionym,
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10.

11.

5) stosowaniu Urzadzen, ktére przestaty spetnia¢ wymagania z zakresu zabezpieczenia tresci przed
nieautoryzowanym dostepem lub nielegalnym udostepnianiem, a takze stosowaniu oprogramowania
umozliwiajgcego nieautoryzowane dalsze przesytanie utwordw audiowizualnych, transmisji lub
programéw telewizyjnych, dostepnych w Serwisie za pomoca danego Urzadzenia/z danego
Urzadzenia.

Dostawca ustug ma prawdo do ograniczenia lub zablokowania dostepu do Ustug w przypadku otrzymania

takiego zgdania od dostawcdw tresci, w zwigzku z naruszeniami, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 4) i 5) powyze;j.

Dostawca ustug zastrzega, iz mogg wystgpic¢ krotkotrwate, trwajace nie diuzej niz 5 godzin miesiecznie,

przerwy w mozliwosci dostepu do Ustug, spowodowane prowadzeniem niezbednych prac konserwacyjnych

lub technicznych. W przypadku przerw w mozliwosci dostepu, trwajacych dtuzej z powodu Awarii, Dostawca
ustug dotozy staran, aby usungé Awarie w najkréotszym mozliwym czasie.

Dostawca ustug zastrzega, ze Ustugi sg dostepne z wykorzystaniem teleinformatycznej transmisji danych,

w trakcie ktorej mogg wystapic, pozostajgce poza kontrolg Dostawcy ustug, okolicznosci i czynniki majgce

wptyw na mozliwos¢ korzystania z Ustug, takie jak: warunki pogodowe, nieprawidtowa instalacja,

niedostateczna jakos¢ sygnatu, usterka lub awaria sieci teleinformatycznej, za ktére Dostawca ustug nie
ponosi odpowiedzialnosci.

Brak dostepu do plikéw ,,Cookies” moze ograniczy¢, a nawet uniemozliwi¢ korzystanie z Ustug.

Dostawca ustug nie gwarantuje prawidtowego dziatania Ustug w przypadku, gdy Urzadzenie Abonenta nie

spetnia wymogow technicznych okreslonych w Serwisie CANAL+ i w Obowigzkach Informacyjnych.

Dostepnos¢ Ustug dla Abonenta przebywajacego poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej moze zostac

ograniczona w catosci lub w czesci, chyba ze Ustugi zostang udostepnione zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa Abonentowi, ktéry ma miejsce statego pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
ale korzysta z Ustug na terytorium innego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, zgodnie z przepisami

Rozporzadzenia online portability.

Dostawca ustug zastrzega, ze wybrane Ustugi mogg nie by¢ dostepne dla Abonentéw korzystajgcych

z Aplikacji Mobilnej. Informacja na ten temat jest dostepna w opisie tych Ustug w Serwisie CANAL+

lub w odrebnych dokumentach, ktére ich dotycza.

Dostawca ustug zastrzega, ze wybrane Ustugi moga by¢ dostepne w rdznej jakosci, w zaleznosci od rodzaju

Urzadzenia, z ktérego korzysta Abonent oraz jakosci potaczenia internetowego. Informacja na ten temat

jest dostepna pod adresem canalplus.com.

Dostawca ustug zastrzega, ze wybrane Ustugi mogg nie by¢ dostepne na wszystkich Urzgdzeniach.

Informacje o ograniczeniach wskazanych w zdaniu poprzedzajgcym sg dostepne pod adresem

canalplus.com lub w odrebnych dokumentach (np. w Obowigzkach Informacyjnych), ktére dotyczg tych

Ustug, o ile wymagac tego bedzie specyfika danej Ustugi lub promaogji.

Dostawca ustug zastrzega mozliwos¢ wystgpienia czasowego braku emisji danych audycji na skutek braku

licencji na emisje przez Internet.

Rozdziat XIIl. Prawa autorskie i prawa pokrewne

1.

Tresci bedace przedmiotem Ustug oferowanych w Serwisie CANAL+ podlegajg ochronie prawnej,
w szczegolnosci na podstawie ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Prawami autorskimi i prawami pokrewnymi do tresci bedgcych przedmiotem Ustug oferowanych w Serwisie
CANAL+ dysponuje Dostawca ustug badz inny podmiot trzeci wskazany w Serwisie CANAL+.

Utrwalanie, kopiowanie, trwate zwielokrotnianie lub jakakolwiek inna forma ingerencji przez Abonenta
w tresci bedace przedmiotem Ustug oferowanych w Serwisie CANAL+, ktdra bytaby sprzeczna
z obowigzujgcymi przepisami prawa lub postanowieniami niniejszych Szczegétowych Warunkow lub
Regulaminu, jest niedozwolona.
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Rozdziat XIV. Postanowienia korncowe

1.

Do korzystania z Dostepu Abonenckiego do Serwisu CANAL+, na zasadach okreslonych w niniejszych
Szczegotowych Warunkach, nie sg uprawnieni Abonenci korzystajacy z ustug Dostawcy ustug w oparciu
o wzorce umowne bytej spotki Canal+ Cyfrowy S.A.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do odmowy aktywacji Dostepu Abonenckiego w przypadku zalegania
przez Abonenta z Optatami z tytutu korzystania z ustug Dostawcy ustug w ramach Umowy, do czasu
uregulowania Optat.

W przypadku rozwigzania Umowy, Dostep Abonencki do Serwisu CANAL+ zostanie dezaktywowany.
Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do usuniecia Konta Abonenckiego powigzanego z Umowa, ktéra
zostata rozwigzana.

Mozliwos¢ korzystania z Dostepu Abonenckiego ograniczona jest wytgcznie do celdéw wprost okreslonych
w niniejszych Szczegdtowych Warunkach oraz Regulaminie. W przypadku stwierdzenia przez Dostawce
ustug korzystania z Ustug w sposéb nieobjety dokumentami, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
zastosowanie bedg miaty postanowienia Regulaminu w zakresie mozliwosci obcigzenia Abonenta karg
umowng z tytutu nieuprawnionego korzystania z ustug Dostawcy ustug.

Organem wtasciwym w sprawach ustug medialnych na zgdanie jest Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji.

Wszelkie informacje o naruszeniach niniejszych Szczegdétowych Warunkéw nalezy kierowaé na adres
CANAL+ Polska S.A., skr. pocztowa nr 8, 02-100 Warszawa.

Korespondencja dotyczaca korzystania z Ustug w Serwisie CANAL+ w ramach Dostepu Abonenckiego oraz
korzystania z Konta Abonenckiego, moze by¢ wysytana do Abonentéw przez Dostawce ustug w formie
elektronicznej, w szczegdlnosci na trwatym nosniku pocztg elektroniczng na adres podany przez Abonenta,
stanowiacy jego login do Konta Abonenckiego.

Rozdziat XV. Wejscie w zycie

Niniejsze Szczegdétowe Warunki wchodzg w zycie z dniem 18.06.2025r.
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10.

11.

12.

13.

14.

Obowigzki Informacyjne

dotyczace korzystania z Serwisu CANAL+ przez Abonentéw
(obowiqzujgce od dnia 18.06.2025 r.)

Serwis CANAL+ jest udostepniany przez CANAL+ Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, adres:

al. gen. W. Sikorskiego 9, 02-758 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad

Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod

numerem KRS: 0000469644, kapitat zaktadowy: 441.176.000 zt (wptacony w catosci), NIP: 521-00-82-774.

Wyrazenia napisane wielky literg, ktore nie zostaty zdefiniowane w niniejszym dokumencie posiadajg

znaczenie nadane im w Szczegdétowych Warunkach korzystania z Serwisu CANAL+ dla Abonentéw albo

Regulaminie $wiadczenia ustug.

Dostep Abonencki ma charakter subsydiarny do Ustug telewizyjnych, z ktérych korzysta Abonent w ramach

zawartej Umowy. Oznacza to, ze zakres Dostepu Abonenckiego odpowiada kazdorazowo ofercie, z ktdrej

Abonent korzysta w ramach Umowy, z zastrzezeniem dostepnosci poszczegdlnych tresci (zaréwno

udostepnianych w czasie rzeczywistym, jak i na zgdanie) w Serwisie CANAL+.

W przypadku rozwigzania Umowy, Dostep Abonencki do Serwisu CANAL+ zostanie dezaktywowany.

Do korzystania z Dostepu Abonenckiego do Serwisu CANAL+, na zasadach okreslonych w Szczegétowych

Warunkach korzystania z Serwisu CANAL+ dla Abonentdw, nie sg uprawnieni Abonenci korzystajacy z ustug

Dostawcy ustug w oparciu o wzorce umowne bytej spétki Canal+ Cyfrowy S.A.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo, do cyklicznego rozszerzania zakresu Dostepu Abonenckiego.

Abonent korzystajacy z Serwisu CANAL+ w ramach Konta Abonenckiego, nie ma mozliwosci dokonywania

zakupu Ustug dostepnych w ramach Standardowej Oferty Serwisu CANAL+, z zastrzezeniem ust. 8 ponizej

oraz z zastrzezeniem postanowien odrebnych dokumentéw.

Abonent korzystajgcy z Konta Abonenckiego moze korzysta¢ z Ustug dodatkowo ptatnych, nieobjetych

Dostepem Abonenckim, w szczegdlnosci Ustugi Premiery CANAL+, na warunkach okreslnych w odrebnych

dokumentach oraz w Serwisie CANAL+, jezeli Dostawca ustug udostepni takg mozliwosc.

W ramach jednej Umowy Abonent moze zarejestrowac jedno Konto Abonenckie.

Dostawca ustug realizuje zlecenie aktywacji Ustugi najpdzniej w ciggu 14 dni od zawarcia Umowy, chyba ze

Warunki Promocji lub Szczegétowe Warunki przewidujg inny termin aktywacji Ustugi.

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych Ustug lub reklamacji prosimy o kontakt:

1) za pomoca elektronicznego formularza kontaktowego, ktéry jest dostepny dla Abonentéw
Zarejestrowanych pod adresem canalplus.com;

2) na adres poczty elektronicznej: pomoc@kontakt.canalplus.pl;

3)  przy wykorzystaniu danych teleadresowych wskazanych na stronie internetowej Serwisu CANAL+
canalplus.com (numer infolinii, adres e-mail, adres korespondencyjny);

4) za pomoca srodka komunikacji online ,chat”, udostepnionego na stronie canalplus.com, stuzgcego
komunikacji z Dostawcg ustug.

Dostawca ustug ponosi wobec Abonenta odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci Ustugi ze Szczegétowymi

Warunkami na zasadach okreslonych w szczegdlnosci w przepisach Ustawy o prawach konsumenta oraz

w Szczegotowych Warunkach korzystania z Serwisu CANAL+ dla Abonentow.

Zasady rozpatrywania reklamacji sg szczegdétowo okreslone w Szczegdétowych Warunkach korzystania

z Serwisu CANAL+ dla Abonentdw, dostepnych na stronie internetowej canalplus.com.

Spor cywilnoprawny wynikajacy z Umowy zawartej przez konsumenta moze zostac¢ zakoriczony w drodze

postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Udziat Dostawcy ustug

W postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest dobrowolny.

W przypadku, gdy w nastepstwie reklamacji ztozonej przez konsumenta spér nie zostat rozwigzany,

Dostawca ustug kazdorazowo podejmuje decyzje ozgodzie na udziat w postepowaniu w sprawie

pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich lub o odmowie udziatu w takim postepowaniu
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15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

i przekazuje jg konsumentowi. Jesli Dostawca ustug nie ztozyt zadnego oswiadczenia, uznaje sie, ze wyraza
zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.
Aktualne informacje dotyczgce mozliwosci wystgpienia szczegdlnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem
z Ustug udostepnianych w Serwisie CANAL+, dotyczgce funkcjonalnosci tresci i ustug cyfrowych,
technicznych srodkéw ich ochrony oraz kompatybilnosci i interoperacyjnosci ze sprzetem komputerowym
i oprogramowaniem sg dostepne w Serwisie CANAL+ i w niniejszych Obowigzkach Informacyjnych.

Serwis CANAL+ udostepniany jest przez CANAL+ Polska S.A. w jezyku polskim, jak rowniez po dokonaniu

wyboru jezyka interfejsu przez Abonenta, w jezykach obcych. Informacja o tym, w jakim jezyku obcym

udostepniany jest Serwis CANAL+ kazdorazowo pojawia sie w Serwisie CANAL+.

Tresci cyfrowe i ustugi cyfrowe, ktére sg udostepniane w Serwisie CANAL+, jak réwniez instrukcje

towarzyszace tym tresciom i ustugom, sg swiadczone lub dostarczane przez CANAL+ Polska S.A. w jezyku

polskim, przy czym odtwarzanie tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych moze nastgpi¢ w jezyku obcym po
wyborze odpowiedniej opcji.

Korzystanie z Serwisu CANAL+ za posrednictwem strony internetowej canalplus.com zwigzane jest

z zainstalowaniem plikdw ,,Cookies” zgodnie z Politykg Cookies.

Abonent moze korzystac z Ustug wytgcznie dla celdw prywatnych, niestuzgcych dziatalnosci gospodarcze;j,

zawodowej lub zarobkowej Abonenta, przebywajac na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub na terenie

panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2017/1128 z dnia 14 czerwca 2017 r. w sprawie transgranicznego przenoszenia na rynku

wewnetrznym ustug online w zakresie tresci (dalej jako: ,,Rozporzadzenie online portability”).

Dostawca ustug dostarcza Ustuge w najnowszej dostepnej wersji.

Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie

Dostawca ustug.

1) Mozliwosc¢ korzystania przez Abonenta Zarejestrowanego z Ustug jest uzalezniona od postugiwania sie
w tych celach komputerem:

a) spetniajgcym warunki testu dostepnego na stronie: canalplus.com;

b) z zainstalowang przegladarkg (lista przegladarek obstugujgcych Ustugi dostepna kazdorazowo
w Serwisie CANAL+), na systemach operacyjnych Windows, Mac OS X, z wtgczong obstuga plikéw
,Cookies” oraz JavaScript;

albo innym Urzadzeniem, jezeli Dostawca ustug dopusci takg mozliwos¢;

2) Korzystanie przez Abonenta Zarejestrowanego z Ustug, za posrednictwem Urzadzen przenosnych,
w ktorych Abonent nie wprowadzit modyfikacji niezgodnych z zaleceniami producenta urzgdzenia,
okreslonymi w jego szczegdtowych warunkach uzytkowania oraz warunkach gwarancji, jest mozliwe
przy spetnieniu przez ww. Urzadzenia nastepujgcych wymagan technicznych:

a) zainstalowana i uruchomiona Aplikacja Mobilna dla Urzadzen przenosnych (rekomendowane);

b) wyposazenie w jeden z nastepujgcych systemdéw operacyjnych:

i Android, wersja oficjalnie opublikowana przez producenta systemu (informacje dostepne
pod adresem internetowym https://www.android.com/) ;
ii. i0S, oficjalnie opublikowana przez producenta systemu (informacje dostepne pod adresem
internetowym https://www.apple.com/);
Lista systeméw operacyjnych obstugujgcych Ustugi dostepna kazdorazowo w Serwisie CANAL+.

3) Dla korzystania z Ustug niezbedne jest posiadanie dostepu do Internetu. Do sprawnego korzystania
z Ustug rekomendowany jest dostep do dowolnego typu potgczenia z Internetem, o przepustowosci
co najmniej 8 megabitow/sekunde, oraz co najmniej 25 megabitéw na sekunde w przypadku Ustug
swiadczonych w jako$ci UHD.

4) Korzystanie z Serwisu CANAL+ jest mozliwe na niektorych Urzgdzeniach stacjonarnych wyposazonych
w technologie Smart TV oraz poprzez dekodery set-top-box (STB). Ze wzgledu jednak na specyficzne
uwarunkowania techniczne tego typu urzgdzen, Dostawca ustug nie jest w stanie podac¢ wyczerpujacej
listy wymogdw technicznych, ktérych spetnienie pozwalatoby Abonentowi na korzystanie z Ustug.
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

Szczegotowe informacje dotyczace Urzadzen umozliwiajacych dostep do Ustug, wskazane sa
kazdorazowo w Serwisie CANAL+.

5) Abonent, przed skorzystaniem z Ustug, moze sprawdzi¢, czy posiadany przez niego sprzet
komputerowy lub mobilny spetnia wymogi techniczne, okreslone pod adresem canalplus.com, gdzie
sg udostepniane aktualne informacje na ten temat.

6) Ze wzgledu na niezalezne od Dostawcy ustug wtasciwosci srodowiska informatycznego, ktérym
postuguje sie Abonent, korzystanie z Serwisu CANAL+ na niektérych urzadzeniach moze by¢
ograniczone lub niemozliwe, a jako$¢ odtwarzanych materiatéw obnizona — w przypadku aktywnosci,
w ramach ww. srodowiska, oprogramowania pochodzgcego od podmiotéw trzecich lub od Abonenta
(w szczegdlnosci réznego rodzaju firewalli, programoéw antywirusowych, blokad, w tym
uniemozliwiajgcych wyswietlanie reklam), jego kombinacji lub konfiguracji, majgcych wptyw na
udostepniong funkcjonalnos¢ lub prawidtowe dziatanie techniczne Serwisu CANAL+. W przypadku
zaistnienia takiej sytuacji, moze w szczegdlnosci okazaé sie konieczne odinstalowanie okreslonego
oprogramowania ze Srodowiska informatycznego, ktorym postuguje sie Abonent lub dodanie w jego
ramach okreslonego wyjatku.

7) Dostawca ustug zastrzega, ze wybrane Ustugi mogg by¢ dostepne w rdznej jakosci, w zaleznosci od
rodzaju Urzadzenia, z ktérego korzysta Abonent oraz jakosci potaczenia internetowego. Informacja na
ten temat jest dostepna pod adresem canalplus.com.

8) Dostawca ustug zastrzega, ze wybrane Ustugi moga nie by¢ dostepne dla Abonentéw korzystajgcych
z Aplikacji Mobilnej. Informacja na ten temat jest dostepna w opisie tych Ustug w Serwisie CANAL+
lub w odrebnych dokumentach, ktére ich dotycza.

9)  Funkcjonowanie Serwisu CANAL+ i Ustug wymaga cyklicznego monitoringu technicznego, poprawek
i konserwacji, co moze spowodowac czasowe i krotkotrwate przerwy w dziataniu Serwisu CANAL+ lub
Ustug audiowizualnych.

Dostawca ustug zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia nowych oraz modyfikacji dotychczasowych

funkcjonalnosci udostepnianych w ramach Dostepu Abonenckiego.

Ustugi sg udostepniane bez mozliwosci kopiowania lub jakiegokolwiek utrwalania ich zawartosci (tresci),

z zastrzezeniem ust. 29 ponizej, chyba Zze odmiennie wskazano w postanowieniach odrebnych

Szczegotowych Warunkéw, Warunkéw Promoc;ji.

Liczba Urzadzen, na ktérych mozliwe jest jednoczesne korzystanie z Ustug okreslona jest kazdorazowo

w Serwisie CANAL+. Limit takich Urzadzen wynosi co najmniej jedno Urzadzenie, przy czym informacja

o ewentualnym zwiekszeniu limitu zostanie podana w Serwisie CANAL+.

W celu korzystania z Ustug istnieje mozliwo$é zarejestrowania takiej liczby Urzadzen, jaka jest wskazana

w Serwisie CANAL+.

Zarejestrowanie nowego Urzadzenia po wykorzystaniu limitu, o ktérym mowa w ust. 25 powyzej, skutkuje

wyrejestrowaniem jednego z dotychczas wykorzystywanych Urzgdzen (najdawniej zarejestrowanego).

Zaleca sie korzystanie z jednej przegladarki internetowej podczas korzystania z Ustug. W przypadku

jednoczesnego korzystania z kilku przegladarek internetowych, kazda przeglagdarka jest traktowana jako

nowe Urzadzenie i tym samym zmniejsza limit Urzadzen, o ktérym mowa w ust. 25 powyzej.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do zmiany limitu Urzadzen mozliwych do zarejestrowania, zmiany

limitébw wymian zarejestrowanych Urzadzen, modyfikacji listy Urzadzedn umozliwiajacych korzystanie

z Ustug, modyfikacji funkcjonalnosci, zmiany liczby Urzadzen, na ktéorych mozliwe jest jednoczesne

korzystanie z Ustug oraz do aktualizowania oprogramowania, w celu zapewnienia Abonentom lepszych

mozliwosci korzystania z Ustug.

Serwis CANAL+ udostepniany jest w streamingu na zywo, dostepie online oraz umozliwia jednorazowe

pobranie danej tresci cyfrowej lub pobranie tresci cyfrowej przez okreslony czas udostepnianej w Serwisie

CANAL+. Szczegdtowe informacje o tym, czy dana tres¢ cyfrowa udostepniana w Serwisie CANAL+ moze by¢

pobrana i przez jaki czas, o rozmiarze i typie pliku z trescig cyfrowg do pobrania, czy moze by¢ odtworzona

jeden raz lub wielokrotnie, znajduje sie kazdorazowo w Serwisie CANAL+. Pobranie tresci cyfrowej z Serwisu

CANAL+ moze nastgpi¢ wytacznie na wiasny, prywatny uzytek Abonenta, co oznacza, ze Abonent nie jest
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30.

31.

32.

33.

uprawniony w szczegdélnosci do publicznego odtwarzania pobranej tresci cyfrowej, udostepniania osobom
trzecim pobranej tresci cyfrowej.

Abonent, ktory rozpoczyna korzystanie z Ustugi ,,Dla dorostych” powinien mie¢ ukoriczone 18 lat, a takze
zapoznac sie z trescig ostrzezenia zamieszczonego w Serwisie CANAL+.

Dostawca ustug zastrzega mozliwos¢ wystgpienia czasowego braku emisji danych audycji na skutek braku
licencji na emisje przez Internet.

Szczegétowe informacje dotyczace wdrozonych udogodnien dla oséb z niepetnosprawnosciami
(wymaganych ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektdrych
produktow i ustug przez podmioty gospodarcze) majgcych na celu zapewnienie odpowiedniego stopnia
dostepnosci ustug dostepu do ustug audiowizualnych, dostepne sg na stronie internetowej Dostawcy ustug
w sekcji poswieconej udogodnieniom dla oséb z niepetnosprawnosciami (dostepnej pod linkiem
opatrzonym znakiem dostepnosci uniwersalnej).

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepnosci tresci lub funkcjonalnosci Serwisu
w zakresie, w jakim wynika on z ograniczen technologicznych, braku interoperacyjnosci po stronie urzadzen
korcowych lub oprogramowania Abonenta, dziatania sity wyzszej, badz sytuacji, w ktérych zapewnienie
zgodnosci z przepisami dotyczgcymi dostepnosci nie jest mozliwe z przyczyn obiektywnych lub
uzasadnionych warunkami swiadczenia ustug.
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