Regulamin Oferty ,CANAL+ telewizja na karte"
obowigzujgcy od dnia 10.11.2024 r.

1. Definicje

Abonent - podmiot pozostajgcy w stosunku prawnym z Dostawcq Oferty ,CANAL+ telewizja na karte".

2)  Abonament - optata wnoszona z géry za mozliwoéé korzystania przez Abonenta z Dostepu skutkujgca od daty zaksiegowania.

3)  Aktywacja Karty dekodujqceij - uruchomienie sygnatu na polecenie Abonenta, umozliwiajqce korzystanie z Oferty ,CANAL+ telewizja na karte".

4)  Aktywacja Pakietu - uruchomienie sygnatu na polecenie Abonenta, umozliwicjgce korzystanie z Pakietu, skutkujgce nie wezesniej niz po uptywie
pierwotnego Okresu waznosci Pakietu okreslonego w zestawie startowym.

5)  BOK/Biuro Obstugi Klienta - jednostka organizacyjna Dostawcy przeznaczona do kontaktu z Abonentem.

6)  CANAL+ Polska - CANAL+ Polska Spétka Akcyina, z siedzibg w Warszawie, adres: al. Gen. W. Sikorskiego 9, 02758 Warszawa, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000469644, NIP 521-:00-82-774, REGON: 010175861, Nr BDO 000030685.

7)  Cennik - Cennik Oferty ,CANAL+ telewizja na karte" - zestawienie optat za Dostep lub inne ustugi oraz innych optat, dostepny w BOK oraz na
stronie internetowej Dostawcy.

8)  Cennik Regulaminu Szczegétowych Warunkéw - zestawienie optat i ustug $wiadczonych przez Dostawce, okreslonych w Regulaminie
Szczegdtowych Warunkéw, dostepny w BOK oraz na stronie internetowej Dostawcy.

9)  Cennik Regulaminu Warunkéw Promocii - zestawienie optat i ustug $wiadczonych przez Dostawce na warunkach promocyjnych, dostepny w BOK
i na stronie internetowej Dostawcy.

10}  Dezaktywacja - wytqczenie sygnatu umozliwiajacego Dostep, skutkujqce nie wczesniej niz po uptywie pierwotnego Okresu waznosci, okreslonego
w zestawie starfowym.

1) Dostawca - spétka CANAL+ Polska zapewniajgca Dostep.

12} Dostep - prawo do korzystania z Pakietéw przez Okres waznosci lub po Okresie waznosci, w przypadku Pakietu bez optat.

13)  Karta dekodujgca - elekironiczna karta sparowana z Urzgdzeniem dekodujgcym, niestanowigca wiasnoéci Abonenta, udostepniana przez
Dostawce Abonentowi wraz z Ofertq ,CANAL+ telewizja na karte", kidra po jej nalezytym umieszczeniv w Urzgdzeniu dekodujacym
autoryzowanym przez Dostawce oraz jej Aktywacji umozliwia Dostep.

14)  Hasto - kod numeryczny podany przy Rejestracii, stuzacy do identyfikacji Abonenta przez BOK.

15} Informacje Przedumowne - informacje dotyczqce korzystania z Pakietéw oraz zasad korzystania z Urzgdzenia dekodujgcego; na Informacie
Przedumowne sktadajqg sie Regulamin, Regulaminy Szczegétowych Warunkéw, Regulaminy Warunkéw Promocii, Cennik, Cenniki Regulaminéw
Szczegdtowych Warunkéw, Cenniki Regulaminéw Warunkéw Promocii.

16)  Oferta ,,CANAL+ telewizja na karte" - oferta CANAL+ Polska umozliwiajqca uzyskiwanie Dostepu w zamian za Abonament (dalej zamiennie
z ,Oferta").

17} Okres waznosci - czas oznaczony, na jaki Abonent uzyskat Dostep w zamian za Abonament w wyniku rozliczenia Salda konta. Minimalny Okres
waznosci wynosi miesiqc, tj. 31 dni.

18)  Pakiet - Pakiet bez optat, Podstawowy, Dodatkowy lub inny, do ktérego Dostep umozliwia Dostawca.

19)  Pakiet bez optat - grupa kanatéw telewizyjnych, do odbioru ktérych Abonentowi niezbedne jest Urzgdzenie dekodujgce wskazane przez
Dostawce, wyodrebniona z Pakietéw: Podstawowego, Dodatkowego, badz innych Pakietéw, do ktdrych Abonent uzyskuje Dostep, kazdorazowo
na okres jednego miesigea od wygasniecia Dostepu do Pakietu Podstawowego, bez koniecznosci wnoszenia Abonamentu w tym okresie. Aktualna
oferta programowa dostepna jest na stronie internetowej Dostawcy.

20) Pakiet Dodatkowy - grupa kanatéw telewizyjnych, do odbioru kiérych Abonentowi niezbedne jest Urzgdzenie dekodujgce wskazane przez
Dostawce oraz Karta dekodujgca, do kiérych Dostep umozliwia Dostawca w ramach Regulamindw Szczegdtowych Warunkdw, Cennikéw
Regulaminéw Szczegdtowych Warunkéw, Regulaminéw Warunkéw Promocii, Cennikéw Regulaminéw Warunkéw Promocji. Warunkiem korzystania
z Pakietu Dodatkowego jest korzystanie z Pakietu Podstawowego. Na warunkach odrebnych Pakiet Dodatkowy moze petnié¢ role Pakietu
Podstawowego. Aktualna oferta programowa dostepna jest na stronie internetowej Dostawcy.

21}  Pakiet Podstawowy - grupa kanatdw telewizyjnych, do odbioru ktérych Abonentowi niezbedne jest Urzadzenie dekodujace wskazane przez
Dostawce oraz Karta dekodujaca, do ktérych Dostep umozliwia Dostawca. Pakiet Podstawowy nie moze by¢ Dezaktywowany, z wytgczeniem
przypadkéw wprost opisanych w Regulaminie, Regulaminach Szczegdtowych Warunkéw, Cennikach Regulamindw Szczegdtowych Warunkéw,
Regulaminach Warunkéw Promocji, Cennikach Regulaminéw Warunkéw Promocii. Aktualna oferta programowa dostepna jest na stronie internetowej
Dostawcy.

22) Podsumowanie Warunkéw Umowy (PWU) - zawarte w jednym dokumencie zwiezte podsumowanie warunkéw umowy o $wiadczenie ustug
przedptaconych, obejmujgce wymagane przez przepisy prawa najwazniejsze elementy Umowy.

23} Regulamin - Regulamin Oferty - niniejszy dokument, dostepny w BOK oraz na stronie internetowej Dostawcy.

24) Regulamin Szczegétowych Warunkéw - regulomin zasad korzystania z ustug $wiadczonych przez Dostawce, ustalany przez Dostawce
w przypadkach, gdy specyfika ustug wymaga odrebnego, szczegdtowego uregulowania, dostepny w BOK oraz na stronie internetowej Dostawcy.

25)  Regulamin Warunkéw Promocii - regulamin zasad promocyjnego éwiadczenia ustug przez Dostawce, dostepny w BOK oraz na stronie internetowe;
Dostawcy.

26)  Rejestracja - wprowadzenie do systemu informatycznego danych Abonenta z wypetnionego przez Abonenta formularza rejestracyjnego lub SMSa
w zdefiniowanym w przewodniku uzytkownika standardzie, dorgczonego Dostawcy.

27) Saldo konta - saldo na dedykowanym rachunku bankowym, stuzgcym do rozliczed Abonenta z Dostawcq z tytutu Abonamentu, kiére Abonent
przeznacza na Dostep lub inne ustugi, ktére mogq byé $wiadczone przez Dostawce. Saldo konta mozna sprawdzi¢ za posrednictwem BOK bgdz
przy wykorzystaniu innych form komunikacji udostepnionych przez Dostawce.

28) SMS - krétka wiadomosé tekstowa wystana z uzyciem telefonu komérkowego, wykorzystywana przez Abonentéw lub Dostawce do: Aktywacii
Karty dekodujgcej, Aktywacji Pakietu, Dezaktywacii, komunikacji z Abonentami, dokonywania zmian w zakresie Dostepu.

29)  Termin waznosci ,CANAL+ telewizja na karte"/Termin waznosci - maksymalny okres na jaki mozna uzyskaé Dostep. Termin waznoéci uptywa
z dniem 31 grudnia 2026 r. Dostawca zastrzega sobie mozliwo$¢ przedtuzenia Terminu waznosci. O przedtuzeniv Terminu waznoséci Dostawca
poinformuje Abonentéw poprzez publikacje na swojej stronie internetowej.

30} Umowa - umowa o $wiadczenie ustug przedptaconych zawierana z Abonentem, obejmujaca dostep do Pakietéw lub do innych ustug. Na Umowe
sktadajg sie Informacje Przedumowne oraz Podsumowanie Warunkéw Umowy.

31)  Urzqdzenie dekodujgce - dekoder wraz z Kartq dekodujgeg lub modut dostepu warunkowego wraz z Kartq dekodujgcg udostepniany przez
Dostawce, niezbedny do uzyskania Dostepu do Oferty.

2. Akiywacja
1) Elementem koniecznym do rozpoczecia korzystania z Oferty jest dokonanie Aktywaciji Karty dekodujace;.
2)  Dyspozycje Aktywacii Karty dekodujgcej Abonent moze ztozyé: SMS-em, telefonicznie, poprzez kontakt z BOK, badz przy wykorzystaniu innych

form komunikacji udostepnionych przez Dostawce.
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3)

4)

Aktywacija Karty dekodujacej nastgpi w chwili wydania dyspozycji Aktywacji Karty dekodujqcej, a techniczne uruchomienie sygnatu w terminie do
2 dni roboczych od wydania przez Abonenta dyspozycji Aktywaciji Karty dekodujacei.

Dostawca dopuszcza mozliwo$é sktadania oswiadczen woli w formie dokumentowej. O mozliwosci sktadania oéwiadczenia w formie dokumentowej
w danym procesie, Dostawca kazdorazowo poinformuje Abonentéw w opisie procesu. Informacije te bedq réwniez dostepne u autoryzowanych
przedstawicieli lub w Biurze Obstugi Klienta.

Zmiany w zakresie Dostepu do Pakietéw

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)
9)

W przypadku zasilenia konta przez Abonenta i niezgtoszenia zgdania dotyczgcego zmiany w zakresie Pakietéw, do ktérych Abonent ma posiadaé

Dostep, zostanie Abonentowi aktywowany Dostep do Pakietu Podstawowego.

Zmiana w zakresie Pakietéw, do kidrych Abonent posiada Dostep, moze zostaé dokonana na zgdanie Abonenta po jego identyfikacii i w zakresie

okreslonym przez Dostawce, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, Cenniku, Regulaminach Szczegétowych Warunkéw, Cennikach

Regulaminéw Szczegdtowych Warunkéw, Regulaminach Warunkéw Promocii, Cennikach Regulaminéw Warunkéw Promocii.

Aktywacija Pakietu kazdorazowo skutkuje automatycznym rozliczeniem Salda konta i uzyskaniem przez Abonenta Dostepu do Pakietéw aktywnych

na koncie Abonenta, na Okres waznoéci wynikajgcy z Salda konta.

Dostawca umozliwi Dostep do Pakietu/éw, ktérego/ych aktywowania zazqdat Abonent, w terminie do 2 dni roboczych od daty przyjecia przez

Dostawce dyspozyciji Aktywacii Pakietu/éw pod warunkiem, ze Saldo konta Abonenta jest wystarczajgce do udostepnienia na minimalny Okres

waznosci Pakietu/éw, kiérego/ych udostepnienia Abonent zazqdat.

Dostawca Dezaktywuije Pakiet/y Dodatkowy/e:

a) z uptywem 31 dnia od daty przyjecia przez Dostawce dyspozycji Dezaktywacii, jezeli w dacie przyjecia przez Dostawce dyspozycii
Dezaktywaciji Saldo konta Abonenta umozliwiato Dostep na co najmniej 31 dni,

bl bez zachowania 3ldniowego terminu, o kiérym mowa w lit. a niniejszego punktu, z koficem aktualnie posiadanego Dostepu, jezeli w dacie
przyjecia przez Dostawce dyspozycji Dezaktywacji Saldo konta Abonenta nie umoZliwiato Dostepu na co najmniej 31 dni,

c) bez zachowania 3ldniowego terminu, o ktérym mowa w lit. a niniejszego punktu, w przypadku ztozenia przez Abonenta polecenia
Dezaktywacji w okresie, gdy Abonent posiada na koncie Pakiety lecz ich Okres waznoéci wygast,

d) bez zachowania 3ldniowego terminu, o ktérym mowa w lit. @ niniejszego punktu, z momentem zawarcia umowy o $wiadczenie ustug
z Dostawcq w ramach ofert dedykowanych dia Abonentéw ze sprzetem stanowigeym wiasnoéé Abonenta i zakupionym w ramach Oferty,
z zastrzezeniem postanowien odrebnych od niniejszego Regulaminu dokumentéw dotyczgcych umowy o $wiadczenie ustug zawartej
z Dostawcq w ramach ofert dedykowanych dla Abonentéw ze sprzetem stanowigcym wtasno$é Abonenta.

Abonent korzysta z Dostepu:

a) do wyczerpania $rodkéw z Salda konta,

b) do Pakietu/6w Dodatkowego/ych przez okres nie dtuzszy niz Dostep do Pakietu Podstawowego chyba, Ze co innego wynika z Regulamindw
Szczegdtowych Warunkéw, Cennikéw Regulaminéw Szczegdtowych Warunkéw, Regulamindw Warunkédw Promocii, Cennikéw Regulaminéw
Woarunkéw Promocii,

c) w przypadku Dezaktywacii Pakietu/éw, przez okresy wymienione w pkt. 5 niniejszego ustepu,

d) do momentu zawarcia umowy o $wiadczenie ustug z Dostawcq w ramach ofert dedykowanych dia Abonentéw ze sprzetem stanowigcym
wtasno$é Abonenta i zakupionym w ramach Oferty, z zastrzezeniem postanowien odrebnych od niniejszego Regulaminu dokumentéw
dotyczacych umowy o $wiadczenie ustug zawartej z Dostaweq w ramach ofert dedykowanych dla Abonentéw ze sprzetem stanowigecym
wtasnoéé Abonenta.

W przypadku zgtoszenia przez Abonento, w formie usinej, wniosku o zmiane Pakietu/dw aktywnego/ych na koncie Abonenta, o fakcie

zaakceptowania przez Dostawce przedmiotowego wniosku Abonent zostanie poinformowany niezwtocznie przez osobe przyjmujgcq zgtoszenie.

W przypadku zgtoszenia przez Abonenta, telefonicznie, wniosku o zmiane Pakietu/éw aktywnego/ych na koncie Abonenta, Dostawca ma prawo

zarejestrowad treé¢ zgtoszonego przez Abonenta wniosku poprzez dokonanie zapisu.

Po Dezaktywacii Pakietu/éw Dodatkowego/ych Abonent ma prawo do ponownego Aktywowania Pakietu/éw pod warunkiem, iz:

a) Abonent ztozy dyspozycje ponownej Aktywacii Pakietéw i,

b] Saldo konta Abonenta jest wystarczajgce do przyznania Dostepu na minimalny Okres waznosci, do Pakietu/dw, ktérego/ych aktywowania
Abonent zazgdat.

10} Abonent po uptywie pierwszego Okresu waznoéci zawartego w zestawie starfowym, moze:

a) skorzystaé z ofert Dostawcy dedykowanych dla Abonentéw ze sprzetem wtasnym zakupionym w ramach Oferty, $wiadczonych w oparciu o
odrebne od niniejszego Regulaminu dokumenty. Powrét Abonenta, kiéry skorzystat z ofert, o kiérych mowa w zdaniu poprzednim, do Oferty
nie jest mozliwy, o ile Dostawca nie postanowi inaczej, albo

b) kontynuowaé korzystanie z Oferty na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie, Cenniku, Regulaminach Szczegétowych Warunkéw,
Cennikach Regulamindw Szczegdtowych Warunkéw, Regulaminach Warunkéw Promociji, Cennikach Regulaminéw Warunkéw Promocii.

Optaty za Dostep oraz zasady ich rozliczania

1)
2)
3)

4)

5)

6)

Dostawca zapewnia Abonentom Dostep do Pakietu bez optat, Pakietu Podstawowego lub innych Pakietéw wskazanych w Regulaminach
Szczegdtowych Warunkéw, Cennikach Regulamindw Szczegétowych Warunkdw, Regulaminach Warunkéw Promocii, Cennikach Regulaminéw
Warunkéw Promocii.

Optaty za Dostep podane sq w Cenniku, aktualnym na dzief ztozenia przez Abonenta dyspozycji Aktywacii Pakietu, Cennikach Regulaminéw
Szczegdtowych Warunkéw, Cennikach Regulaminéw Warunkéw Promocii. Aktualny Cennik oraz Cenniki Regulaminéw Szczegétowych Warunkéw
i Cenniki Regulaminéw Warunkéw Promocii dostepne sq kazdorazowo na stronie internetowej Dostawcy.

Aby rozpoczagé korzystanie z Oferty, Abonent zobowigzany jest do dokonania Aktywacji Karty dekodujacei.

Abonent korzysta z Oferty od chwili Aktywaciji Karty dekodujacej, przez Okres waznosci poszczegdlnych Pakietéw zawarty w zestawie startowym
i maksymalnie do uptywu Waznosci Oferty.

Abonent, wyrazajacy cheé korzystania z Oferty po Okresie waznosci Pakietu, zawartym w zestawie starfowym, powinien wnieéé¢ optate
Abonamentowq, w wysokosci okreslonej w Cenniku, Cennikach Regulaminéw Szczegétowych Warunkéw, Cennikach Regulaminéw Warunkéw
Promocii, umozliwiajacq Aktywacje Pakietu Podstawowego lub innego Pakietu, na zdefiniowane przez Dostawce okresy, badZ w innej wysokosci,
umozliwiajgcej Aktywacje Pakietu na co najmniej minimalny Okres waznosci, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, Cenniky,
Regulaminach Szczegétowych Warunkéw, Cennikach Regulamindw Szczegétowych Warunkéw, Regulaminach Warunkéw Promocji, Cennikach
Regulaminéw Warunkéw Promocii.

Abonent moze wnies¢ dowolng kwote na Abonament, przy czym rozliczona na poczet Dostepu do Pakietu Podstawowego lub innego Pakietu
zostanie kwota w wysokosci uprawniajgeej co najmniej do przyznania Dostepu na minimalny Okres waznosci i nie dtuzszy niz do uptywu Waznosci
Oferty.



7)

8)
9)

10)
)

12)

13)

14}

15)

16)

W przypadku wniesienia Abonamentu w kwocie niewystarczajgcej do uzyskania Dostepu do Pakietéw, z ktérych Abonent aktualnie korzysta, na
minimalny Okres waznosci, wptacone $rodki nie bedq rozliczone, a Dostep do ustugi w ramach Oferty nie zostanie przyznany do czasu wniesienia
Abonamentu w kwocie umozliwiajacej uzyskanie Dostepu na minimalny Okres waznosci, z zastrzezeniem pkt 13 i 14 niniejszego ustepu.

Optate na Abonament mozna wnieéé przelewem bankowym na podany przez Dostawce unikalny numer konta bankowego powigzany z numerem
Karty dekodujacej, badz przy wykorzystaniu innej metody udostepnionej przez Dostawce.

W zamian za Abonament Dostawca przyznaje Abonentowi Dostep do Oferty.

Dla potrzeb rozliczen Abonamentu przyjmuie sie, ze miesigc liczy 31 dni.

Pierwsze wniesienie optaty Abonamentowej, dokonane po uptywie Okresu waznosci Pakietu zawartego w zestawie startowym, jest w catosci
przeliczane na Dostep do Pakietu Podstawowego chyba, ze sq dostepne w ramach Oferty inne Pakiety, a Abonent wydat uprzednio dyspozycie
Aktywacji innego Pakietu i Saldo konta jest wystarczajgce do przyznania Dostepu na minimalny Okres waznosci do wszystkich Pakietéw aktywnych
na koncie Abonenta. W takim przypadku pierwsze wniesienie optaty na Abonament zostanie przeliczone na Dostep do wszystkich Pakietéw
aktywnych na koncie Abonenta.

Whiesiona optata Abonamentowa skutkuje przyznaniem Abonentowi prawa do korzystania z Pakietu/éw i automatycznym przeliczeniem Salda
konta na Okres waznosci uprawniajacy do Dostepu do Pakietu Podstawowego lub innych Pakietéw, na zasadach odpowiednio jok w pkt 13 i 14
niniejszego ustepu, z zastrzezeniem, ze w przypadku dokonania wptaty w wysokosci zdefiniowanej wprost w Cenniku, Cennikach Regulaminéw
Szczegdtowych Warunkdw, Cennikach Regulaminéw Woarunkéw  Promocji, Dostawca przyzna Abonentowi Dostep na liczbe miesiecy
przyporzadkowang danej optacie w Cenniku, Cennikach Regulaminéw Szczegdtowych Warunkéw, Cennikach Regulaminéw Warunkéw Promocii.
Zasady rozliczen wptat na Abonament w przypadky, jezeli Abonent korzysta wytgcznie z Pakietu Podstawowego i zasili konto optatg na
Abonament w wysokosci innej niz zdefiniowana wprost w Cenniku, okreslone zostaty w Cenniku.

W przypadky, jezeli Abonent korzysta z innych Pakietéw niz Pakiet Podstawowy, to zasady rozliczen wptat na Abonament okreslone zostang
w Regulaminach Szczegdtowych Warunkéw, Cennikach Regulamindw Szczegdtowych Warunkéw, Regulaminach Warunkéw Promocii, Cennikach
Regulaminéw Warunkéw Promocji, wtasciwych dla Pakietéw innych niz Pakiet Podstawowy.

Dostawca pobiera od Abonenta inne optaty wymienione w Cenniku, Cennikach Regulaminéw Szczegdtowych Warunkdw, Cennikach Regulaminéw
Warunkéw Promocii.

Z uwagi na fakt, iz Abonent Oferty nie przechodzi procesu weryfikacji danych Abonenta w chwili przystepowania do Oferty, tj. Dostawca nie moze
by¢ pewien danych pozostawionych przez Abonenta, a w konsekwencji Dostawca nie moze zapewnié skutecznej komunikacji ewentualnych zmian
optat wymienionych w Cenniku, Cennikach Regulamindw Szczegdtowych Warunkéw, Cennikach Regulaminéw Warunkéw Promociji, Abonent
kazdorazowo przed skorzystaniem z jakiejkolwiek optaty wymienionej w Cenniku, Cennikach Regulaminéw Szczegétowych Warunkéw, Cennikach
Regulaminéw Warunkéw Promociji zobowigzany jest do potwierdzenia aktualnosci optaty, z ktérej zamierza skorzystaé¢ z wykorzystaniem strony
internetowej Dostawcy lub BOK.

Zakres dozwolonego Dostepu

1)
2)

3)

4)
5)

6)

Z Dostepu Abonent moze korzystaé¢ wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i wytgcznie dla prywatnego uzytku.

Korzystanie przez Abonenta z Dostepu w zakresie przekraczajgcym zakres opisany w pkt 1 niniejszego ustepu mozliwe jest jedynie na podstawie
odrebnej umowy zawartej z Dostawca.

Dostawca ma prawo do natychmiastowego i catkowitego zaprzestania $wiadczenia Dostepu na rzecz Abonenta, jezeli Abonent narusza
postanowienia niniejszego Regulaminu, Regulamindéw Szczegdétowych Warunkéw, Cennikéw Regulomindw  Szczegdtowych Warunkéw,
Regulamindw Warunkéw Promociji, Cennikéw Regulamindw Warunkéw Promocii lub powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Dostawca ma prawo do natychmiastowego i catkowitego zaprzestania $wiadczenia Dostepu na rzecz Abonenta w przypadku stwierdzenia, ze
Abonent w celu uzyskania korzysci majgtkowych dla siebie lub osoby trzeciej umozliwia Dostep innym podmiotom bez zgody Dostawcy.
Dostawca ma prawo zgdania od Abonenta odszkodowania na zasadach ogdlnych, w przypadku stwierdzenia podijecia przez Abonenta dziatan
okreslonych w niniejszym ustepie.

W przypadku wystepowania znaczqgeych, statych lub czestych, rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug, a warunkami okreslonymi
w niniejszym dokumencie, Abonent po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego moze, poza uprawnieniem do dochodzenia roszczenia
z nienalezytego wykonania zobowigzan Dostawcy okreslonych w niniejszym dokumencie, zrezygnowaé z ustug z winy Dostawcy.

Zagubienie, kradziez, uszkodzenie, wymiana Karty dekodujgcej lub Urzgdzenia dekodujgcego, aktualizacja oprogramowania

1)
2)

3)

W przypadku zagubienia, kradziezy lub uszkodzenia Karty dekodujqcej lub Urzgdzenia dekodujgcego zakupionego w ramach Oferty Abonent,
ktéry dokonat Rejestracji, ma mozliwoséé odptatnego otrzymania kolejnej Karty dekodujgcej lub Urzadzenia dekodujgcego.

Zarejestrowany Abonent moze zgtosi¢ pisemnie fakt kradziezy, zagubienia bgdZ uszkodzenia Karty dekodujacej lub Urzadzenia dekodujgcego
zakupionego w ramach Oferty do Dostawcy. Do zgtoszenia fakiu kradziezy Abonent zobowigzany jest dotqczyé oryginat zaswiadczenia
wydanego przez organ uprawniony do $cigania przestepstw (Policja, Prokuratura). Dostawca po ofrzymaniu pisemnego zgtoszenia dokona
Dezaktywacji. W przypadku braku pisemnego zgtoszenia faktu zagubienia lub kradziezy Karty dekodujacej lub Urzadzenia dekodujgcego
zakupionego w ramach Oferty, Karta dekodujgea lub Urzgdzenie dekodujace zakupione w ramach Oferty pozostajqg aktywne. Dostawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzywania przez osoby frzecie zagubionej lub skradzionej Karty dekodujacej lub Urzgdzenia
dekodujgcego.

Dostawca zastrzega sobie prawo do wymiany uzywanych Kart dekodujgcych lub Urzgdzenia dekodujgcego zakupionego w ramach Oferty na
nowe i Dezaktywaciji dotychczas uzywanych oraz do przeprowadzania aktualizacji oprogramowania w kazdym czasie z zachowaniem praw
nabytych Abonentéw, w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa systemu kodowania sygnatéw lub innych przyczyn technicznych, organizacyjnych
lub prawnych uniemozliwiajgcych $wiadczenie Dostepu. Komunikaty o wymianie Kart dekodujgcych lub Urzgdzenia dekodujgcego zakupionego
w ramach Oferty, publikowane bedqg na stronie internetowej Dostawcy oraz dostarczane do Abonenta z wykorzystaniem elekironicznych form
komunikacji, z co najmniej 31-dniowym wyprzedzeniem.

Reklamacje

1)

2)

3)

Abonent ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczaca:

a)  niedotrzymania z winy Dostawcy ferminu rozpoczecia $wiadczenia ustug;

b}  niewykonania lub niendlezytego wykonania ustug przez Dostawce;

c)  nieprawidtowego obliczenia Abonamentu.

Abonent ma prawo zgtoszenia reklamacji w formie pisemnej, ustnie do protokotuy, telefonicznie, na adres poczty elekironicznej, a takze na adres
innego srodka komunikacii elekironicznej, o ile Dostawca umozliwia korzystanie z innego $rodka komunikacii elekironiczne;.

Reklamacja zawiera w szczegdlnosci:



4)

5)

6)

7)

8)

9)

10

1)

12

13)

14

a) imie i nazwisko albo nazwe (firme) oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujqcego;

b) okreslenie przedmiotu reklamacii oraz reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacie;

d) numer Karty dekodujqcej i Urzadzenia dekodujgcego;

el wysoko$é¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z niniejszego dokumentu lub z przepiséw prawa - w przypadku gdy
reklamujacy Zgda ich wyptaty;

f}  numer rachunku bankowego, numer rachunku w spétdzielczej kasie oszczednoiciowokredytowej lub adres wiasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci - w przypadky, o ktérym mowa w lit. e);

gl sposdb, w jaki ma zostaé przekazana odpowiedz na reklamacie;

h)  podpis reklamujgcego - w przypadku reklamaciji ztozonej w formie pisemne;.

Reklamacja moze byé ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu waznosci, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustug

na rzecz Abonenta, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata byé wykonana. Reklamacije ztozong po uptywie terminu

wskazanego w zdaniu poprzedzajgcym pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Dostawca niezwtocznie powiadamia Abonenta.

Jezeli reklamacja nie zostata rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie zqdanie okreslone w reklamacii za uzasadnione. Przez

rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu odpowiedzi zawierajgcej informacie o uwzglednieniu lub

nieuwzglednieniu reklamaciji wraz z uzasadnieniem.

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Abonent moze skierowaé sprawe do sqdu powszechnego, a w przypadku gdy reklamujgcym

jest konsument, Abonentowi przystuguje prawo do dochodzenia roszczen w drodze postgpowania w sprawie pozasqdowego rozwigzywania

sporéw konsumenckich.

Postepowanie w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzi Prezes UKE, ktéry w tym zakresie jest podmiotem

uprawnionym do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia

23 wrzesnia 2016 r. o pozasqdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z pdZniejszymi zmianami.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym dokumencie, do pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich stosuje sie przepisy ustawy

z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasqdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z pézniejszymi zmianami.

Udziat Dostawcy w postepowaniu w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest dobrowolny. W przypadku, gdy

w nastepstwie reklamacji ztozonej przez Abonenta bedqcego konsumentem spér nie zostat rozwigzany, Dostawca kazdorazowo podejmuje

decyzje o zgodzie na udziat w postepowaniu w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich lub o odmowie udziatu w takim

postepowaniu i przekazuje jg Abonentowi bedgcemu konsumentem na papierze lub innym trwatym nosniku. Jedli Dostawca nie ztozyt zadnego

o$wiadczenia, uznaije sig, ze wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Zasady i procedury dostepu do pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich okreslane sq w przepisach prawa lub w regulacjach, ktére

sq stosowane przez podmioty uprawnione w ramach rozwigzywania sporéw konsumenckich, w szczegdlnosci, obowigzujacych w tych podmiotach

regulaminach.

Dostawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w zakresie okreslonym w Regulaminie, Regulaminach Szczegdtowych

Woarunkéw, Cennikach Regulaminéw Szczegdtowych Warunkdw, Regulaminach Warunkéw Promocii, Cennikach Regulaminéw Warunkéw Promocii

lub w Podsumowaniu Warunkéw Umowy, z wytgczeniem sytuacii, w ktdrych jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wynikato z winy Abonenta,

nieprzesirzegania przez niego postanowien ww. dokumentéw lub dziatania Abonenta niezgodnego z prawem albo wskutek sity wyzszei.

Abonentowi przystuguje odszkodowanie za awarie frwajgca nieprzerwanie diuzej niz 24 godziny lub dtuzej niz tgcznie 24 godziny w miesigcu

kalendarzowym, pod warunkiem zgtoszenia przez Abonenta reklamacji w tym zakresie. Wysokoéé odszkodowania stanowi kwote 1/30 optat

miesiecznych za ustugi dotkniete awarig, z kidrych Abonent korzystat, za kazde kolejne rozpoczete 24 godziny awarii.

W przypadkach, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzaih Dostawcy okreslonych w niniejszym dokumencie nastgpito z winy

Dostawcy, Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych.

Odszkodowanie, o kiérym mowa w ust. 12 powyzej, zostanie rozliczone niezwtocznie po stwierdzeniu przez Dostawce zasadnoici roszczen

Abonenta.

Zmiany Programowe, postanowienia dodatkowe, zmiany dokumentéw

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Z uwagi na fakt, iz Abonent Oferty nie przechodzi procesu weryfikaciji danych Abonenta w chwili przystepowania do Oferty, tj. Dostawca nie moze
by¢ pewien danych pozostawionych przez Abonenta, a w konsekwencji Dostawca nie moze zapewnié skutecznej komunikacji ewentualnych zmian
w Ofercie, Abonent kazdorazowo przed skorzystaniem z Oferty, zobowigzany jest do potwierdzenia aktualnoici oferty, z kiérej zamierza
skorzystaé z wykorzystaniem strony internetowej Dostawcy lub BOK.
Dostawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian programowych w Ofercie, polegajacych na zastgpieniu lub usunigciu kanatu telewizyjnego
wchodzgcego w sktad Pakietu, spowodowanych: utratq uprawnien do rozprowadzania, nadawania; zaprzestaniem nadawania programéw przez
nadawcdw; zmiang satelity nadawania; niskim poziomem ogladalnosci programéw; niedostateczng jakoécig techniczng ustugi uniemozliwiajgcg
prawidtowe udostepnianie ustug przez Dostawce. Zmiany programowe, o kiérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, komunikowane bedq
Abonentom poprzez podanie do publicznej wiadomosci. Komunikaty o zakresie przedmiotowych zmian publikowane bedq na stronie internetowej
Dostawcy oraz dostarczane do Abonenta z wykorzystaniem elektronicznych form komunikacii, z co najmniej miesiecznym wyprzedzeniem.
W okresach testowych i promocyjnych, Abonentowi mogq zosta¢ udostepnione dodatkowe kanaty, ustugi/Pakiety. Udostepnienie jak i wycofanie
takich kanatéw, ustug/Pakietéw nie wymaga poinformowania ani uzyskania zgody Abonenta.
W przypadku dokonania zmiany w ofercie programowej, polegajacej na zastgpieniu lub usunieciu kanatu telewizyjnego wchodzgeego w sktad
Pakietu, Abonentowi, kiéry na dziefn dokonania zmiany miatby Dostep do Pakietu, w ramach ktérego dokonano zmiany, przystuguje roszczenie
o zwrot niewykorzystanej czeéci Abonamentu przypadajqcej na kanat telewizyjny podlegajacy usunieciu lub zastgpieniu. Ewentualne roszczenia
zaspakajane bedg, na wniosek Abonenta, przez dodatkowe zasilenie Karty dekodujacej Abonamentem, proporcjonalnie do niewykorzystanej czesci
Abonamentu przypadajacej na program telewizyjny podlegajacy usunieciu lub zastgpieniu. Wszelkg korespondencie w tym zakresie Abonent
zobowigzany jest kierowaé do Dostawcy. Korespondencja powinna zawieraé dane Abonenta oraz dane Karty dekodujacej, kiéra ma by¢ zasilona.
Dostawca moze dokonaé jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, w przypadku, gdy:
a)koniecznosé wprowadzenia zmian wynika:
i. bezposrednio ze zmiany przepisdw prawa, w szczegdlnosci ze zmiany stawek podatku od towardw i ustug;
ii. z decyzji Prezesa UKE;
b}proponowane zmiany:
i. sq wytqcznie na korzy$é Abonenta, w tym powodujg obnizenie Abonamentu lub dodanie nowej ustugi;
ii. majq charakter wytgcznie administracyjny i nie pociagajg za sobg negatywnych skutkéw dla Abonenta.
W przypadku braku akceptacji zmian, o kiérych mowa w pki 5, Abonent moze zrezygnowadé z ustug objetych Umowaq, przy czym termin na
realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.
Dostawca w przypadky, o ktérym mowa w pkt 5, podaje do publicznej wiadomosci przez publikacie na swojej stronie internetowej tresé
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze byé krétszy, jezeli publikacja
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aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$é¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem
w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.

8} Dostawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania Regulamindw Szczegétowych Warunkéw, Cennikéw Regulaminéw Szczegétowych
Woarunkéw, Regulaminéw Warunkéw Promociji, Cennikéw Regulaminéw Warunkéw Promociji.

9) Dostawca zastrzega sobie prawo do przesytania Abonentowi komunikatéw elektronicznych dotyczacych ustug Dostawcy.

10) Abonentowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia, w terminie 14 dni od daty zawarcia, od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa, zawartej na odlegtosé, chyba ze zaistniejq okolicznoéci opisane w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
bez podawania przyczyny, z poniesieniem bezpoérednich kosztéw zwrotu rzeczy. W przypadku skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy
przez Abonenta bedqcego konsumentem, po zgtoszeniu zadania o wykonanie ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Dostawca
zastrzega sobie prawo naliczenia optat za $wiadczenia spetnione na rzecz Abonenta do chwili odstgpienia od umowy.

) Do niniejszego Regulaminu stosuje sie aktualnie obowigzujgce: Cennik, Regulaminy Szczegdtowych Warunkéw, Cenniki Regulamindw
Szczegdtowych Warunkdw, Regulaminy Warunkéw Promocji, Cenniki Regulaminéw Warunkéw Promociji.

12) W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majq przepisy powszechnie obowigzujqce.

9. Obowigzywanie Regulaminu

Regulamin obowigzuje od dnia 10.11.2024 r.



