Przewodnik po ofercie telewizja n na karte

1. DEFINICJE

1

Aktywacja Karty dekodujacej - uruchomienie sygnatu na polecenie Uzytkownika, umozliwiajace korzystanie z Oferty telewizja n na karte.

2)  Aktywacja Pakietu — uruchomienie sygnatu na polecenie Uzytkownika, umozliwiajace korzystanie z konkretnego Pakietu, skutkuje nie wczesniej niz po uptywie
pierwotnego Okresu waznosci konkretnego Pakietu, okreslonego w zestawie startowym,

3)  BOK - Biuro Obstugi Klienta powotane do obstugi Uzytkownikow.

4)  Cyfrowy Dom — Cyfrowy Dom Sp. z 0.0. ul. Klobucka 23, 02 - 699 Warszawa, kapitat zakladowy 50.000 zt, NIP 5213496571, Regon 141514528 wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS: 0000309542.

5) Dezaktywacja - wytaczenie sygnatu umozliwiajagcego Dostep, skutkuje nie wczesniej niz po uptywie pierwotnego Okresu waznosci, okre$lonego w zestawie
startowym.

6) Dotadowanie - kwota, jakg Uzytkownik zasila konto skutkujaca od daty jej zaksiegowania przez Cyfrowy Dom.

7) Dostep — prawo do korzystania z Pakietow przez Okres waznosci.

8) Jednostka Telewizyjna — jednostka rozliczeniowa uprawniajaca Uzytkownika do Dostepu, przyznawana w zamian za Dotadowanie.

9) Karta dekodujaca - elektroniczna karta udostepniana przez Cyfrowy Dom Uzytkownikowi, nie stanowiaca wiasnosci Uzytkownika, ktéra po jej nalezytym
umieszczeniu w dekoderze lub innym urzadzeniu dekodujacym autoryzowanym przez Cyfrowy Dom oraz Aktywacji Karty dekodujacej umozliwia Dostep; Karta
dekodujaca jest sparowana z dekoderem lub innym urzadzeniem dekodujacym autoryzowanym przez Cyfrowy Dom.

10) Oferta telewizja n na karte - oferta handlowa przedptacanego Dostepu $wiadczona przez Cyfrowy Dom.

11)  Okres waznosci — czas, na jaki Uzytkownik uzyskat Dostep w zamian za Dotadowanie w wyniku rozliczenia Salda konta, minimalny Okres waznosci wynosi 26 dni.

12)  Pakiet - Pakiet Podstawowy, Dodatkowy, Ekstra lub inny, do ktérego Dostep umozliwia Cyfrowy Dom.

13) Pakiet bez optat — grupa programoéw telewizyjnych, do ktorych Uzytkownik ma Dostep kazdorazowo przez 1 miesigc od wygasniecia Dostepu do Pakietu
Podstawowego, bez koniecznosci zasilania konta Dotadowaniem. Aktualna oferta programowa dostepna jest na www.n.pl.

14)  Pakiet Dodatkowy — grupa programow telewizyjnych, do ktérych Dostep umozliwia Cyfrowy Dom. Warunkiem korzystania z Pakietu Dodatkowego jest korzystanie
z Pakietu Podstawowego. Na warunkach promocyjnych Pakiet Dodatkowy moze petnic¢ role Pakietu Podstawowego. Aktualna oferta programowa dostepna jest na
www.n.pl.

15) Pakiet Ekstra — grupa programoéw telewizyjnych, do ktérych Dostep umozliwia Cyfrowy Dom. Warunkiem korzystania z Pakietu Ekstra jest korzystanie z Pakietu
Podstawowego i Pakietu Dodatkowego a w przypadku gdy Cyfrowy Dom udostepnia wigksza liczbe Pakietow Dodatkowych, korzystanie z pozostatych Pakietéw
Dodatkowych, chyba, Ze co innego wynika z warunkéw promocdji, odrebnych szczegdtowych warunkéw oferty. Aktualna oferta programowa dostepna jest na www.n.pl.

16) Pakiet Podstawowy — grupa programow telewizyjnych, do ktérych Dostep umozliwia Cyfrowy Dom. W przypadku, gdy Saldo konta ma wartos¢ umozliwiajacg
Dostep do Pakietu Podstawowego, Pakiet Podstawowy nie moze by¢ Dezaktywowany, chyba, Zze co innego wynika z warunkéw promogji, odrebnych szczegétowych
warunkow oferty. Aktualna oferta programowa dostepna jest na www.n.pl.

17) Rejestracja — wprowadzenie do systemu informatycznego danych Uzytkownika z wypetnionego przez Uzytkownika formularza rejestracyjnego, doreczonego
Cyfrowemu Domowi.

18) Saldo konta - stan Jednostek Telewizyjnych na koncie Uzytkownika, ktére Uzytkownik przeznacza na Dostep, Saldo konta mozna sprawdzi¢ za posrednictwem BOK,
badz przy wykorzystaniu innych form komunikacji udostepnionych przez Cyfrowy Dom.

19) SMS - krétka wiadomosc tekstowa wystana z uzyciem telefonu komorkowego, wykorzystywana przez Uzytkownikéw lub Cyfrowy Dom do: Aktywacji Karty dekodujacej,
Aktywadcji Pakietu, Dezaktywacji, komunikacji z Uzytkownikami, dokonywania zmian w zakresie Dostepu.

20)  Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, korzystajaca z Oferty telewizja n na karte.

2. AKTYWACJA

1) Elementem koniecznym do rozpoczecia korzystania z Oferty telewizja n na karte jest dokonanie Aktywadji Karty dekodujacej.

2)  Dyspozycje Aktywacji Karty dekodujacej Uzytkownik moze ztozyc: telefonicznie poprzez SMS, poprzez kontakt z BOK, badz przy wykorzystaniu innych form komunikacji
udostepnionych przez Cyfrowy Dom.

3)  Aktywadja Karty dekodujacej nastapi w terminie do 2 dni roboczych od wydania przez Uzytkownika dyspozycji Aktywacji Karty dekodujacej.

3.ZMIANY W ZAKRESIE DOSTEPU DO PAKIETOW

1)
2)

3)

4)

Zmiana w zakresie Pakietéw, do ktérych Uzytkownik posiada Dostep moze zosta¢ dokonana na zadanie Uzytkownika po jego identyfikadji i w zakresie okreslonym przez
Cyfrowy Dom.
Aktywacja Pakietu kazdorazowo skutkuje automatycznym rozliczeniem Salda konta i uzyskaniem przez Uzytkownika Dostepu do Pakietéw aktywnych na koncie
Uzytkownika, na Okres waznosci wynikajacy z aktualnych opfat za Dotadowania.
Cyfrowy Dom umozliwi Dostep do Pakietu/dw, ktdrego/ych aktywowania zazadat Uzytkownik, w terminie do 2 dni roboczych od daty przyjecia przez Cyfrowy Dom
dyspozycji Aktywacji Pakietu pod warunkiem, ze liczba Jednostek Telewizyjnych zgromadzona na koncie Uzytkownika jest wystarczajaca do udostepnienia Pakietu/ow,
ktérego/ych udostepnienia Uzytkownik zazadat na minimalny Okres waznosci.
Cyfrowy Dom Dezaktywuje Pakiet/y Dodatkowe:

a)  zuptywem 31 dnia od daty przyjecia przez Cyfrowy Dom dyspozycji Dezaktywacji, jezeli w dacie przyjecia przez Cyfrowy Dom dyspozycji Dezaktywacji saldo

konta Uzytkownika umozliwiato Dostep na co najmniej 31 dni,
b) bez zachowania 31-dniowego terminu, o ktérym mowa w lit. a), z koricem aktualnie posiadanego Dostepu, jezeli w dacie przyjecia przez Cyfrowy Dom



5)

6)

7)

dyspozycji Dezaktywacji saldo konta Uzytkownika nie umozliwiato Dostepu na co najmniej 31 dni,
¢) bezzachowania 31-dniowego terminu, o ktérym mowa w lit. a) niniejszego punktu, w przypadku ztozenia przez Uzytkownika polecenia Dezaktywacji w okresie,
gdy Uzytkownik posiada na koncie Pakiety Dodatkowe, lecz ich Okres waznosci wygast.
Uzytkownik korzysta z Dostepu:
a) dowyczerpania Jednostek Telewizyjnych,
b)  do Pakietu/dw Dodatkowych przez okres nie dtuzszy niz Dostep do Pakietu Podstawowego, chyba, ze co innego wynika z warunkéw promocji, odrebnych
szczegdtowych warunkdw oferty,
c)  w przypadku Dezaktywacji Pakietu/éw, przez okresy wymienione w pkt. 4) niniejszego ustepu.
W przypadku zgtoszenia przez Uzytkownika, w formie ustnej, wniosku o zmiane Pakietu/éw aktywnych na koncie Uzytkownika, o fakcie zaakceptowania przez Cyfrowy
Dom przedmiotowego wniosku, Uzytkownik zostanie poinformowany niezwtocznie przez osobe przyjmujaca zgtoszenie.
W przypadku zgtoszenia przez Uzytkownika, telefonicznie, wniosku o zmiang Pakietu/ow, aktywnych na koncie Uzytkownika, Cyfrowy Dom ma prawo zarejestrowac
tres¢ zgtoszonego przez Uzytkownika wniosku poprzez dokonanie zapisu, na co Uzytkownik wyraza zgode.
Po Dezaktywadji Pakietu/éw Uzytkownik ma prawo do ponownego Aktywowania Pakietu/éw, pod warunkiem iz:
a)  Uzytkownik ztozy dyspozycje ponownej Aktywacji Pakietow,
b) itaczna liczba Jednostek Telewizyjnych zgromadzona na koncie Uzytkownika jest wystarczajaca do przyznania ciagtego Dostepu, na minimalny Okres waznosci,
do Pakietu/ow, ktérego/ych aktywowania Uzytkownik zazadat.

4. OPLATY ZA DOSTEP ORAZ ZASADY ICH ROZLICZANIA

1)

Cyfrowy Dom zapewnia Uzytkownikom Dostep do Pakietdw okreslonych w Tabelach nr 112 niniejszego ustepu.

2) Opfaty za Dofadowania Pakietéw podane sg w Tabeli nr 2. Optaty za miesieczne Dotadowania. Wszystkie opfaty sa kwotami brutto (uwzgledniajg podatek od towaréw
i ustug VAT).
Tabela nr 1. Typy Pakietow Tabela nr 2. Optaty za miesieczne Dotadowania
. . Optlata za miesieczne
Lp. | Typ Pakietu Lp. |Nazwa Pakietu Dotadowanie
1 | Pakiet bez optat — bezptatny* 1 Pakiet bez opfat Bezptatny*
2 | Pakiet Podstawowy — pfatny 2 Pakiet Podstawowy — Domowy HD 19,90 zt
3 | Pakiet Dodatkowy — pfatny 3 Pakiet Dodatkowy — Premium HD 19,90 zt

* aktywny kazdorazowo przez 1 miesigc od wygasniecia Dostepu.

Opfaty za miesieczne Dotadowania, wazne na dzieri 01.05.2011r.
Aktualna tabela Optat za miesieczne Dotadowania, dostepna na www.n.pl

7)

8)
9)

Aby rozpoczac korzystanie z Oferty telewizja n na karte Uzytkownik zobowiazany jest do dokonania Aktywadji Karty dekodujacej.

Uzytkownik korzysta z Oferty telewizja n na karte od chwili Aktywacji Karty dekodujacej, przez Okres waznosci poszczegolnych Pakietow zawarty w zestawie startowym.
Uzytkownik, wyrazajacy che¢ dalszego korzystania z Oferty telewizia n na karte, powinien zasili¢ konto Dotadowaniem, w wysokosci okreslonej
w Tabeli nr 2. Opfaty za miesieczne Dotadowania, umozliwiajacej Aktywacje Pakietu Podstawowego lub Pakietu Podstawowego i Pakietu Dodatkowego, na okres
miesigca badz w innej wysokosci, umozliwiajacej Aktywacje Pakietu na minimalny Okres waznosci, na zasadach okreslonych w niniejszym Przewodniku po Ofercie
telewizja n na karte.

Uzytkownik moze dokonac zasilenia konta dowolng kwotg, przy czym rozliczona na poczet Dostepu zostanie kwota w wysoko$ci uprawniajacej co najmniej do przyznania
Dostepu na minimalny Okres waznosci .

Zasilenia  konta mozna dokona¢ przelewem bankowym na podany przez Cyfrowy Dom, unikalny, numer konta bankowego powigzany
z numerem Karty dekodujacej, badz przy wykorzystaniu innej metody udostepnionej przez Cyfrowy Dom .

Srodki nierozliczone na poczet Dostepu zostang zdeponowane przez Cyfrowy Dom na nieoprocentowanym rachunku bankowym.

W zamian za Dotadowanie Cyfrowy Dom przyznaje Uzytkownikowi Jednostki Telewizyjne uprawniajace Uzytkownika do korzystania z Oferty telewizja n na karte wedtug
przelicznika: jedna Jednostka Telewizyjna odpowiada kwocie 1 zt brutto Dotadowania dokonanego przez Uzytkownika, badz innego okreslonego w warunkach promocji.
Dla potrzeb rozliczen procesu Dotadowar przyjmuije sie, ze miesiac liczy 31 dni.

Pierwsze zasilenie konta przez Uzytkownika, tj. zasilenie konta Dotadowaniem dokonanym po uptywie Okresu waznosci zawartego w zestawie startowym, jest w catosci
przeliczane na Jednostki Telewizyjne umozliwiajace Dostep do Pakietu Podstawowego, chyba ze Uzytkownik wydat uprzednio dyspozycje Aktywadji Pakietu Dodatkowego
a Saldo konta jest wystarczajace do przyznania Dostepu, na minimalny Okres Waznosci, do wszystkich Pakietow aktywnych na koncie Uzytkownika, to wéwczas pierwsze
zasilenie konta przez Uzytkownika, zostanie przeliczone na Jednostki Telewizyjne umozliwiajace Dostep do wszystkich Pakietéw aktywnych na koncie Uzytkownika.
Dotadowanie skutkuje przyznaniem Uzytkownikowi Jednostek Telewizyjnych uprawniajacych Uzytkownika do korzystania z Pakietu/ow i ich automatycznym przeliczeniem
na Okres waznosci uprawniajacy do Dostepu do Pakietu Podstawowego lub innych Pakietow, na zasadach odpowiednio jak, w pkt. 13), 14), 15) ninigjszego ustepu.

W przypadku, gdy Saldo konta byto zerowe a nastapito zasilenie konta Dotadowaniem w kwocie nizszej niz zapewniajaca Dostep, na minimalny Okres waznosci, do Pakietu/
6w aktywowanych wczedniej przez Uzytkownika, a jednoczesnie w kwocie umozliwiajacej uzyskanie Dostepu do Pakietu Podstawowego na minimalny Okres waznosci, to cate
Saldo konta zostanie rozliczone na Dostep do Pakietu Podstawowego, chyba ze Saldo konta po kolejnych zasileniach konta Dotadowaniami umozliwi przyznanie Dostepu



14)

15)

16)

18)

do Pakietu/éw aktywowanych wczesniej przez Uzytkownika na co najmniej minimalny Okres waznosci.
W przypadku, jezeli Uzytkownik korzysta wytacznie z Pakietu Podstawowego to:

a)  zasilenie konta kwota, w wysokosci nizszej niz optata za Dotadowanie Pakietu Podstawowego, na minimalny Okres waznosci (wyliczong wedtug stawek jak dla Dzien-
nej optaty rozliczeniowej za Dostep do Pakietdw, z ktdrych Uzytkownik korzysta zgodnie z Tabelg nr 3. Zasady rozliczert Dotadowan), skutkuje brakiem Dostepu, a $rodki
zgromadzone zostana na koncie Uzytkownika i rozliczone przy kolejnym zasileniu konta,

b)  zasilenie konta kwota, w wysokosci wyzszej niz optata za Dotadowanie Pakietu Podstawowego, na minimalny Okres waznosci (wyliczong wedtug stawek jak dla Dzien-
nej optaty rozliczeniowej za Dostep do Pakietéw, z ktorych Uzytkownik korzysta zgodnie z Tabelg nr 3. Zasady rozliczer Dotadowarn), skutkuje przyznaniem
Uzytkownikowi Dostepu na minimalny Okres waznosci i liczbe dni wyliczong proporcjonalnie do kwoty nadptaty, wedtug zasad jak dla Dziennej optaty rozliczeniowej
za Dostep do Pakietow, z ktdrych Uzytkownik korzysta zgodnie z Tabela nr 3. Zasady rozliczers Dotadowan.

W przypadku, jezeli Uzytkownik korzysta dodatkowo z innych Pakietéw niz Pakiet Podstawowy, to:

a)  zasilenie konta kwota w wysokosci nizszej niz taczna kwota optat za Dotadowanie Pakietéw, aktywnych na koncie Uzytkownika, na minimalny Okres waznosci (wyliczo-
ng wedtug stawek jak dla Dziennej opfaty rozliczeniowej za Dostep do Pakietow, z ktérych Uzytkownik korzysta zgodnie z Tabelg nr 3. Zasady rozliczers Dotadowar),
skutkuje przyznaniem Uzytkownikowi Dostepu do Pakietu Podstawowego na minimalny Okres waznosci i liczbe dni wyliczona proporcjonalnie do kwoty nadptaty
ponad opfate za Dotadowanie na minimalny Okres Waznosci Pakietu Podstawowego, wediug zasad jak dla Dziennej opfaty rozliczeniowej za Dostep do Pakietu
Podstawowego, zgodnie z Tabelg nr 3. Zasady rozliczert Dotadowan,

b)  zasilenie konta kwotg w wysokosci wyzszej niz taczna kwota opfat za Dofadowanie Pakietow, aktywnych na koncie Uzytkownika, na minimalny Okres waznosci
(wyliczong wedtug stawek jak dla Dziennej optaty rozliczeniowej za Dostep do Pakietéw, z ktdrych Uzytkownik korzysta zgodnie z Tabelg nr 3. Zasady rozliczer Dotado-
wan), skutkuje przyznaniem Uzytkownikowi Dostepu uprawniajacego Uzytkownika do korzystania z Pakietu Podstawowego i innych Pakietow, aktywnych na koncie
Uzytkownika, przez minimalny Okres waznosci i liczbe dni wyliczong proporcjonalnie do kwoty nadpfaty, wedtug zasad jak dla Dziennej optaty rozliczeniowej za
Dostep do Pakietow, z ktérych Uzytkownik korzysta zgodnie z Tabelg nr 3. Zasady rozliczer Dotadowarn.

Cyfrowy Dom pobiera od Uzytkownika inne optaty wymienione w Tabeli nr 4. Inne opfaty.

Optfaty wymienione w Tabelach 2,3,4 s3 aktualne na dzieri 1 maja 2011 roku. Na stronie internetowej www.n.pl dostepne sg aktualne na dany dzier Tabele 2,3,4.

Z uwagi na fakt, iz Uzytkownik Oferty telewizja n na karte pozostaje anonimowy dla Cyfrowego Domu a co za tym idzie iz Cyfrowy Dom nie moze zapewnic¢ skutecznej
komunikadji ewentualnych zmian opfat wymienionych w Tabelach 2,34, Uzytkownik kazdorazowo przed skorzystaniem z jakiejkolwiek optaty wymienionej w Tabelach 2,34 zobo-
wigzany jest do zweryfikowania opfaty, z ktdrej zamierza skorzystac z optatg komunikowang przez Cyfrowy Dom na stronie internetowej www.n.pl.

Tabela nr 3. Zasady rozliczer Dotadowar\

Zasady rozliczer Dotadowan

Liczba Pakietow ptatnych, z ktorych Uzytkownik korzysta 1 2

Catkowita miesieczna opfata za Dotadowania Pakietow
ptatnych, z ktérych Uzytkownik korzysta

19,90 zt 39,80zt

Dzienna opfata rozliczeniowa za Dostgp do Pakietéw ptatnych,
z ktorych Uzytkownik korzysta

0,64 zt 1,28z

Tabela nr 4. Inne opfaty

Optata za wydanie zarejestrowanemu Uzytkownikowi nowej Karty dekodujacej w miejsce
zagubionej, skradzionej lub uszkodzonej

99 zt

Cena sprzedazy, zarejestrowanemu Uzytkownikowi, nowego dekodera lub modutu dostepu warunkowego, w przypadku
zagubienia, kradziezy lub uszkodzenia dotychczasowego
dekodera lub modutu dostepu warunkowego

399 z

5.ZAKRES DOZWOLONEGO DOSTEPU

1)
2)

3)
4)

5)

Z Dostepu Uzytkownik moze korzystac wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i wytacznie dla prywatnego uzytku.

Korzystanie przez Uzytkownika z Dostepu w zakresie przekraczajacym zakres opisany w pkt. 1) niniejszego ustepu mozliwe jest jedynie na podstawie odrebnej Umowy
zawartej z Uzytkownikiem.

Cyfrowy Dom ma prawo do natychmiastowego i catkowitego zaprzestania $wiadczenia Dostepu na rzecz Uzytkownika, jezeli Uzytkownik narusza postanowienia
niniejszego Przewodnika po Ofercie telewizja n na karte, warunki promocji, odrebne szczegétowe warunki oferty lub przepisy prawa.

Cyfrowy Dom ma prawo do natychmiastowego i catkowitego zaprzestania swiadczenia Dostepu na rzecz Uzytkownika w przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik
w celu uzyskania korzysci majatkowych dla siebie lub osoby trzeciej, umozliwia Dostep innym podmiotom bez zgody Cyfrowego Domu.

Cyfrowy Dom ma prawo zadania od Uzytkownika odszkodowania na zasadach ogdlnych w przypadku stwierdzenia podjecia przez Uzytkownika dziatar okre$lonych
w niniejszym ustepie.

6.ZAGUBIENIA, KRADZIEZ, USZKODZENIE, WYMIANA KARTY DEKODUJACEJ/DEKODERA/MODULU DOSTEPU WARUNKOWEGO, AKTUALIZACJA OPRO-
GRAMOWANIA

1)

W przypadku zagubienia, kradziezy lub uszkodzenia Karty dekodujacej/dekodera/modutu dostepu warunkowego, Uzytkownik, ktéry dokonat Rejestracji ma mozliwosc
odptatnego otrzymania kolejnej Karty dekodujacej lub nabycia od Cyfrowego Domu nowego dekodera/modutu dostepu warunkowego.



2)  Zarejestrowany Uzytkownik moze zglosi¢ pisemnie fakt kradziezy badz zagubienia Karty dekodujacej do Cyfrowego Domu. Do zgtoszenia faktu kradziezy Uzytkownik
zobowiazany jest dotaczy¢ oryginat zaswiadczenia wydanego przez organ uprawniony do $cigania przestepstw (Policja, Prokuratura). Cyfrowy Dom po otrzymaniu
pisemnego zgtoszenia niezwtocznie dokona Dezaktywacji. W przypadku braku pisemnego zgtoszenia faktu zagubienia lub kradziezy Karty dekodujacej, Karta
dekodujaca pozostaje aktywna. Cyfrowy Dom nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzywania przez osoby trzecie zagubionej lub skradzionej Karty
dekodujacej.

3) Cyfrowy Dom zastrzega sobie prawo do wymiany uzywanych Kart dekodujagcych na nowe i dezaktywacji dotychczas uzywanych oraz
do przeprowadzania aktualizacji oprogramowania w kazdym czasie, w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa systemu kodowania sygnatéw lub innych przyczyn
technicznych, organizacyjnych lub prawnych uniemozliwiajacych swiadczenie Dostepu. Komunikaty o wymianie Kart dekodujacych publikowane beda na stronie
internetowej www.n.pl oraz z wykorzystaniem komunikatéw wyswietlanych na odbiorniku Uzytkownika stuzacym do korzystania z Oferty telewizja n na karte, z co
najmniej 30 dniowym wyprzedzeniem.

7.REKLAMACIJE
1) W przypadku niewykonania lub nienalezytego swiadczenia Dostepu przez Cyfrowy Dom, Uzytkownik ma prawo zfozyc¢ reklamacje w formie pisemne;j.
2)  Reklamacja powinna zawierac:
a)  imie, nazwisko (nazwe), numer Karty dekodujacej i adres Uzytkownika zgtaszajacego reklamacje,
b)  przedmiot reklamacji z uzasadnieniem przyczyn jej wniesienia, wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku, gdy Uzytkownik zada ich
wyptaty, date i podpis reklamujacego Uzytkownika.

3) Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od zdarzenia uzasadniajacego zgtoszenie reklamacji.

4)  Reklamadje zlozona po terminie wskazanym w pkt. 3) niniejszego ustepu, Cyfrowy Dom ma prawo pozostawi¢ bez rozpoznania.

5)  Cyfrowy Dom zobowigzany jest rozpatrzy¢ ztozong przez Uzytkownika reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia.

6) Cyfrowy Dom udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;j.

7)  Powyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Uzytkownik ma prawo skierowac sprawe na droge postepowania przed sagdem powszechnym.

8.ZMIANY PROGRAMOWE, POSTANOWIENIA DODATKOWE, ZMIANY PRZEWODNIKA PO OFERCIE TELEWIZJA N NA KARTE

1)

2)

3)
4)
5)

6)

Zmiany programowe w Ofercie telewizia n na karte polegajace na zastapieniu lub usunieciu programu telewizyjnego wchodzacego
w sktad Pakietu, komunikowane beda Uzytkownikom poprzez podanie do publicznej wiadomosci. Komunikaty o zakresie przedmiotowych zmian publikowane beda
na stronie internetowej www.n.pl oraz z wykorzystaniem komunikatow wyswietlanych na odbiorniku Uzytkownika stuzacym do korzystania z Oferty telewizja n na
karte, z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem.

W przypadku dokonania zmiany w ofercie programowej telewizji n na karte, polegajacej na zastapieniu lub usunieciu programu telewizyjnego wchodzacego
w skfad Pakietu, Uzytkownikowi, ktéry na dzie dokonania zmiany miatby Dostep do Pakietu w ramach ktérego dokonano zmiany przystuguje roszczenie o zwrot
niewykorzystanej czesci Dotadowania przypadajacej na program telewizyjny podlegajacy usunieciu lub zastapieniu. Ewentualne roszczenia zaspakajane beda, na
whniosek Uzytkownika, przez dodatkowe zasilenie Karty dekodujacej Dotadowaniem, proporcjonalnie do niewykorzystanej czesci Dotadowania przypadajacej na program
telewizyjny podlegajacy usunieciu lub zastapieniu. Wszelkg korespondencje w tym zakresie Uzytkownik zobowiazany jest kierowac do Cyfrowego Domu w ciggu 14 dni
od dokonania zmiany. List powinien zawiera¢ dane Uzytkownika oraz Karte dekodujaca, ktéra ma by¢ zasilona.

Cyfrowy Dom zastrzega sobie prawo do wprowadzania warunkéw promocdji, odrebnych szczegétowych warunkéw oferty.

Cyfrowy Dom zastrzega sobie prawo do zmian Przewodnika po Ofercie telewizja n na karte.

Zmiany Przewodnika po Ofercie telewizja n na karte komunikowane beda Uzytkownikom poprzez podanie do publicznej wiadomosci. Komunikaty o zakresie
przedmiotowych zmian publikowane beda na stronie internetowej www.n.pl oraz z wykorzystaniem komunikatow wyswietlanych na odbiorniku Uzytkownika
stuzagcym do korzystania z Oferty telewizja n na karte, z co najmniej 30 dniowym wyprzedzeniem.

W przypadku dokonania zmiany Przewodnika po Ofercie telewizja n na karte, Uzytkownikowi, ktéry na dziert dokonania zmiany miatby Dostep do Pakietow i ktéry na
skutek dokonanej zmiany nie wyraza checi dalszego korzystania z Oferty telewizja n na karte, przystuguje roszczenie o zwrot niewykorzystanej czesci Dotadowania,
w przypadku zgtoszenia takiego roszczenia Cyfrowy Dom dokona zwrotu niewykorzystanej czesci Dotadowania oraz dezaktywuje Karte dekodujaca Uzytkownika.
Wszelka korespondencje w tym zakresie Uzytkownik zobowiazany jest kierowac do Cyfrowego Domu w ciagu 14 dni od dokonania zmiany. List powinien zawiera¢ dane
Uzytkownika oraz Karte dekodujaca podlegajaca dezaktywadji.

9. OBOWIAZYWANIE PRZEWODNIKA PO OFERCIE TELEWIZJA N NA KARTE

Przewodnik po Ofercie telewizja n na karte obowiazuje od dnia T maja 2011r.



