Regulamin swiadczenia ustug z dnia 10.11.2024 r.

Rozdziat I. Postanowienia ogélne

Dostawca ustug udostepnia Abonentom ustugi, gféwnie kodowane ustugi audiowizualne lub tresci, szczegétowo okreélone w Umowie
o $wiadczenie ustug, Informacjach Przedumownych oraz Podsumowaniv Warunkéw Umowy.

Rozdziat Il. Definicje

llekroé w Regulaminie uzyto podanych dalej wyrazéw lub zwrotéw nalezy je rozumieé w podanym ponizej znaczeniu:

1)

2)
3)

4)

5)
6)

7)

8)
9)

10)

1)

12)

13)

14)

15)

16)
17)
18)

19)
20)

21)

Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowoéci prawnej utworzona
zgodnie z przepisami prawa, ktéra zawarta Umowe z Dostawcq ustug;

Aktywacja - uruchomienie sygnatu umozliwiajgce odbiér ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug;

Autoryzowany Przedstawiciel - podmiot upowazniony przez Dostawce ustug do zawarcia Umowy z Klientem/Abonen-
tem oraz do obstugi Abonenta; lista Autoryzowanych Przedstawicieli znajduje sie na stronie internetowej Dostawcy ustug;

Awaria - zdarzenie obejmujgce swym zasiegiem znacznq cze$¢ sieci, polegajqce na braku sygnatu lub istotnym pogorszeniu
odbioru ustug Dostawcy ustug, wynikajqce z nieprawidtowego dziatania urzqdzer wykorzystywanych do dostarczania ustug,
ktére uniemozliwia korzystanie z ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug;

Biuro Obstugi Klienta - jednostka organizacyjna Dostawcy ustug przeznaczona do kontaktu z Abonentem/Klientem;

Cennik - zestawienie Opfat, produktéw i ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug, dostepne w Biurze Obstugi Klienta, na
stronie internetowej Dostawcy ustug, w punktach sprzedazy Dostawcy ustug lub u Autoryzowanych Przedstawicieli;

Czynsz najmu - cykliczna Optata za najem Sprzetu okreslona w Umowie, Informacjach Przedumownych lub Podsumowaniu
Warunkéw Umowy;

Dezaktywacja - wylqczenie sygnatu umozliwiajgcego odbiér ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug;

Dokument Platniczy - dokument finansowy wystawiony przez Dostawce ustug zobowigzujgcy Abonenta do uviszczenia
okreslonych w nim kwot na rzecz Dostawcy ustug, w szczegédlnosci faktura VAT, dokument sprzedazy, nota obcigzeniowa,
nota odsetkowa;

Dostawca ustug - CANAL+ Polska S.A. z siedzibqg w Warszawie, adres: al. Gen. W. Sikorskiego 9, 02-758 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000469644, NIP 521-00-82-774, REGON: 010175861; Nr BDO
000030685;

FTA (ang. Free to Air) — powszechnie dostepne treci telewizyijne, za ktérych dostepno$¢ Dostawca ustug nie ponosi odpowie-
dzialnosci, do ktérych dostep jest mozliwy przy uzyciu Sprzetu/Sprzetu wiasnego Abonenta; do odbioru treici telewizyjnych
FTA konieczne jest korzystanie z Karty dekodujqgcej;

Informacje Przedumowne - dorgczane Abonentowi przed zawarciem Umowy informacije dotyczqce korzystania z Ustug
oraz zasad korzystania ze Sprzetu; na Informacje Przedumowne sktadajq sie Regulamin, Warunki Promocii, Szczegétowe
Warunki, Cennik;

Instalacja - zestawienie Sprzetu/Sprzetu wlasnego Abonenta wraz z innymi urzqdzeniami (w szczegélnosci Zestawem an-
tenowym) stuzgcymi do odbioru ustug, w sposéb umozliwiajgcy odbiér ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug, w miejscu
wskazanym przez Abonenta;

Karta dekodujgca - elektroniczna karta niestanowigca wlasnosci Abonenta, sparowana bqdz niesparowana ze Sprzetem/
Sprzetem wiasnym Abonenta, ktéra po jej nalezytym umieszczeniu w Sprzecie/Sprzecie wlasnym Abonenta oraz Aktywacii
umozliwia korzystanie z ustug Dostawcy ustug;

Kaucja - kwota srodkéw pienieznych okreslona w Umowie, Informacjach Przedumownych lub Podsumowaniv Warunkéw
Umowy, do wniesienia ktérej Abonent moze byé zobowigzany tytutem zabezpieczenia jego naleznoéci w stosunku do Do-
stawcy ustug;

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowoéci prawnej, utworzona zgod-
nie z przepisami prawa, zainteresowana $wiadczeniem na jej rzecz ustug przez Dostawce ustug;

Kolekcja VOD - zestaw ustug audiowizualnych $wiadczonych w modelu na zgdanie, dostarczany z wykorzystaniem sateli-
tarnej transmisji danych, za posrednictwem sieci Internet lub z wykorzystaniem innych form przekazy;

Okres gwarantowanego korzystania/okres minimalny - okres obowigzkowego korzystania przez Abonenta z ustug
$wiadczonych przez Dostawce ustug;

Odbiornik - urzqdzenie wykorzystywane przez Abonenta do odbioru ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug;
Odszkodowanie - kwota, do dochodzenia ktérej uprawniony jest Dostawca ustug w przypadku, gdy Umowa zostata wypo-
wiedziana przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta, przed uptywem okresu oznaczonego Umowy; kwota
Odszkodowania jest réwna sumie czeéci optat abonamentowych, ktére Abonent jest obowigzany uisci¢ do zakoriczenia czasu
okreslonego Umowy lub korica Okresu gwarantowanego korzystania;

Okres rozliczeniowy - okres, za ktéry dokonywane sq rozliczenia Opfat, rozpoczynajqcy sig i kodczqgcy w dniach wskaza-
nych przez Dostawce ustug w Dokumencie Pfatniczym lub, w przypadku braku takiego wskazania, okres wskazany w Umowie,
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Informacjach Przedumownych lub Podsumowaniv Warunkéw Umowy;

Opcja dodatkowa - zestaw ustug, grupa tresci okre$lonych w Szczegétowych Warunkach, Warunkach Promociji, do korzy-
stania z ktérych niezbedne jest korzystanie przez Abonenta z Pakietéw,/ustug okreslonych w Cenniku, Szczegétowych Warun-
kach bqdz Warunkach Promocii;

Optata/Optaty - wszelkie ptatnoéci viszczane przez Abonenta na rzecz Dostawcy ustug z tytutu ustug $wiadczonych przez
Dostawce ustug, wynikajgce z Umowy, Informacji Przedumownych lub Podsumowania Warunkéw Umowy, w szczegélnosci
Optata Aktywacyina, optaty abonamentowe, Czynsz najmu, kary;

Optata Aktywacyjna - jednorazowa platnoéé zwigzana z Aktywaciq, ktérej wysokos¢ okreslona jest w w Umowie, Infor-
macjach Przedumownych lub Podsumowaniu Warunkéw Umowy, majqca charakter bezzwrotny, za wyjqtkiem przypadkéw
opisanych wprost w Informacjach Przedumownych;

Optata Uzupetniajgca - Optata za odbiér ustug Dostawcy ustug od daty zawarcia Umowy do ostatniego dnia miesigca,
w ktérym Umowa zostata zawarta;

Pakiet - zestaw ustug opisanych w Umowie, Informacjach Przedumownych lub Podsumowaniuv Warunkéw Umowy;

Podsumowanie Warunkéw Umowy (PWU) - zawarte w jednym dokumencie zwigzfe podsumowanie warunkéw Umowy
obejmujgce wymagane przez przepisy prawa najwazniejsze elementy Umowy;

Pojedyncze tresci - aktualizowane cyklicznie pojedyncze treici cyfrowe $wiadczone w modelu na zqdanie;
Regulamin $wiadczenia ustug/Regulamin - niniejszy dokument;

Sprzet — urzqdzenia stuzgce do odbioru ustug Dostawcy ustug, w szczegélnoéci: dekoder z wyposazeniem, Karta deko-
dujgca, udostepniane przez Dostawce ustug na czas trwania Umowy na zasadach okreslonych w Umowie, Informacjach
Przedumownych lub Podsumowaniu Warunkéw Umowy;

Sprzet wiasny Abonenta - urzqdzenie nalezqce do Abonenta i wykorzystywane do odbioru ustug Dostawcy ustug;

Szczegbétowe Warunki - zasady korzystania z ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug, ustalane w przypadkach, gdy
specyfika ustug wymaga odrebnego uregulowania;

Umowa - zawarta miedzy Abonentem a Dostawcq ustug, dotyczqca w szczegédlnoséci Ustug telewizyjnych lub Ustug Do-
datkowych; integralng czesciqg Umowy sq, zaakceptowane przez Abonenta, Informacje Przedumowne oraz Podsumowanie
Warunkéw Umowy;

Ustugi Dodatkowe - ustugi, do ktérych dostep zapewnia Dostawca ustug tqcznie lub w zwigzku z Ustugami telewizyjnymi;

Ustuga fakultatywnego obcigzenia rachunku/Ustuga ufor - ustuga polegajgca na posredniczeniu przez Dostawce
ustug w ptatnosci za ustugi podmiotdw trzecich, ktérych wartosé jest uwzgledniana na Dokumencie Platniczym;

Ustuga telewizyjna - ustuga udostepniania Abonentom kodowanych ustug audiowizualnych;
Usterka - defekt zaistnialy w Sprzecie;
Warunki Promocji - zasady promocyjnego $wiadczenia ustug przez Dostawce ustug;

Zestaw antenowy - urzqdzenie techniczne skladajqce sie z czaszy, konwertera, osprzetu oraz innych elementéw, wspét-
pracujqce ze Sprzetem/Sprzetem wiasnym Abonenta, umozliwiajgce odbiér ustug Dostawcy ustug; zasady udostepniania/
korzystania z Zestawu antenowego uregulowane sq w Informacjach Przedumownych.

Rozdziat lll. Zawarcie Umowy

Umowa zawierana jest pomiedzy Dostawcq ustug a Klientem.
Umowe moze zawrzeé:

1) osoba majgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych, ktéra udokumentuje swojq tozsamo$é dokumentami wymaganymi
przez Dostawce ustug; Dostawca ustug zastrzega sobie prawo zgdania dwéch dokumentéw tozsamosci niezbednych do
weryfikacji Klientc;

2) podmiot bedqcy osobg prawng, przedsigbiorcq, jednostkq organizacying nieposiadajgcq osobowosci prawnej, utwo-
rzony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, ktéry przedstawi dokumenty identyfikujgce jego status prawny oraz
umocowanie oséb go reprezentujgcych, zgodnie z wymaganiami Dostawcy ustug.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo zazqdania od Klienta urzedowego poswiadczenia dokumentéw wymienionych
w ust. 2 niniejszego Rozdzialy, uzalezniajgc od powyzszego zawarcie Umowy, w szczegdlnosci, gdy wymagane dokumenty
sq uszkodzone, uniemozliwiajq potwierdzenie danych lub tez budzq watpliwosci co do ich autentycznosci lub kompletnosci.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo uzaleznienia zawarcia Umowy od przedstawienia dokumentéw potwierdzajqcych
mozliwo$¢ wypetnienia przez Klienta zobowigzar finansowych wzgledem Dostawcy ustug wynikajgcych z Umowy, Informacii
Przedumownych lub Podsumowania Warunkéw Umowy lub uzaleznienia zawarcia Umowy od wniesienia przez Abonenta
Kauciji, w szczegdInosci w stosunku do podmiotéw:

1) ktére przy zawieraniu Umowy postugujq sie dokumentami uszkodzonymi lub budzgcymi watpliwosci co do ich autentycz-
nosci lub kompletnosci;

2) ktére zalegaty lub nadal zalegajg z Optatami w stosunku do Dostawcy ustug z tytutu jakiejkolwiek ustugi $wiadczonej na
ich rzecz przez Dostawce ustug;
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3) z ktérymi Dostawca ustug rozwigzat inng umowe, w zwigzku z naruszeniem jej postanowier: lub powszechnie obowigzu-
jacych przepiséw prawa;

4) co do ktérych Dostawca ustug dokonat negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej.

Strony Umowy zobowigzane sq wzajemnie do powiadamiania sig o kazdej zmianie adreséw lub innych danych identyfikujg-
cych strony, zawartych w Umowie.

Umowe zawiera sig na okres oznaczony stanowiqcy tqczny okres od dnia zawarcia Umowy do ostatniego dnia miesigca,
w ktérym Umowa zostata zawarta oraz 23 kolejne miesiqce, z zastrzezeniem odrebnych postanowier okreslonych w Informa-
cjach Przedumownych.

Umowa zawarta na okres oznaczony przeksztatca sie w Umowe na okres nieoznaczony na warunkach okreslonych w ust. 8
niniejszego Rozdzialy, o ile odrebne Szczegétowe Warunki lub Warunki Promocii nie stanowiq inaczej.

Umowa zawarta na okres oznaczony przeksztatca sie w umowe na okres nieoznaczony, chyba ze Abonent nie pézniej niz 30
dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, zawiadomi w formie dokumentowej lub pisemnej Dostawce ustug
o rezygnacji z ustug. W przypadku rezygnacji Abonenta dokonanej w trybie okre$lonym w zdaniu poprzedzajgcym, Umowa
ulega rozwigzaniu z ostatnim dniem Okresu rozliczeniowego, w ktérym przypada koniec okresu oznaczonego Umowy.

W chwili zawarcia Umowy Abonent moze by¢ zobowigzany do uviszczenia Optat, w szczegélnosci: Optaty Aktywacyinej oraz
Kaucji, z zastrzezeniem odrebnych postanowieri Informacii Przedumownych.

Zawarcie drugiej i kolejnych Uméw przez tego samego Abonenta wymaga zgody Dostawcy ustug.

Dostawca ustug umozliwia zawarcie oraz zmiane Umowy w formie pisemnej lub dokumentowej oraz, jezeli Dostawca ustug
dopuscit takg mozliwosé, w formie elektroniczne;.

Dostawca ustug umozliwia rozwigzanie Umowy w formie dokumentowej za zgodq obu stron, odstgpienie od Umowy albo
wypowiedzenie Umowy w formie dokumentowej, w szczegélnosci przy wykorzystaniu poczty elektronicznej.

Dostawca ustug dopuszcza mozliwo$é skfadania oéwiadczer woli w formie dokumentowej (w tym w szczegélnosci przy wyko-
rzystaniu poczty elektronicznej, czy za pomocq $rodkéw porozumiewania sig na odlegtosé). O mozliwosci skfadania oswiad-
czenia w formie dokumentowej, w danym procesie, Dostawca ustug kazdorazowo poinformuje Abonentéw w opisie procesu.
Informacie te bedq réwniez dostepne w Biurze Obstugi Klienta.

W przypadku, gdy oéwiadczenia woli skfadane sq w formie dokumentowej, Dostawca ustug utrwala i dostarcza Abonentowi
tre$¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw Umowy oraz oéwiadczenie Abonenta o zwigzaniu sig tymi warunkami na
trwatym nosniku.

Przed zawarciem Umowy Dostawca ustug dostarczy Abonentowi Informacje Przedumowne oraz Podsumowanie Warunkéw
Umowy wiasciwe dla ustug objetych Umowq. Dokumenty skfadajqce sie na Informacje Przedumowne sq réwniez dostepne
w Biurze Obstugi Klienta, na stronie internetowej Dostawcy ustug, w punktach sprzedazy Dostawcy ustug lub u Autoryzowa-
nych Przedstawicieli.

Abonent bedgcy mikro lub matym przedsigbiorcq albo organizacjg pozarzqdowq moze korzystaé z uprawnien konsumenta
okreslonych w Umowie, Informacjach Przedumownych lub w Podsumowaniv Warunkéw Umowy oraz w powszechnie obo-
wigzujgcych przepisach prawa, chyba ze Umowa, Informacje Przedumowne lub Podsumowanie Warunkéw Umowy wyraznie
stanowiq co innego.

Rozdziat IV. Warunki swiadczenia ustug przez Dostawce ustug

1.

Ustuga jest aktywna z chwilg zawarcia Umowy z zastrzezeniem, iz w przypadkach szczegélnych, spowodowanych przyczy-
nami technicznymi Aktywacja ustugi moze nastqpié w terminie do 24 godzin od momentu zawarcia Umowy.

Dostawca ustug uprawniony jest do rozszerzania zakresu $wiadczonych ustug w miare powstawania nowych mozliwosci tech-
nicznych.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do wprowadzania Szczegétowych Warunkéw, Warunkéw Promocii.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do przerw w $wiadczeniu ustug lub pogorszenia jakosci ustug z powodu konserwacii
technicznej sieci Dostawcy ustug, Awarii lub wydania decyzji uprawnionych organéw administracji. Do odpowiedzialnosci
Dostawcy ustug z tytutu przerw w $wiadczeniu ustug lub pogorszenia jakoici $wiadczenia ustug, zastosowanie bedg miaty
postanowienia dotyczqce Awarii.

W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci ustug, Dostawca ustug podejmuje proporcjonalne i uzasadnione
$rodki majqce na celu zapobieganie i przeciwdziatanie wskazanym naruszeniom, ktére zagrazajq bezpieczenstwu ustug lub
przerywa/ogranicza $wiadczenie ustug.

Informacje o zagrozeniach zwigzanych z ustugami §wiadczonymi przez Dostawce ustug zamieszczone sq na stronie interneto-
wej Dostawcy ustug lub w Informacjach Przedumownych.

Rozdziat V. Ustugi

1.

2.

W okresach testowych i promocyjnych Abonentowi mogq zosta¢ udostepnione dodatkowe, nieobjete Umowgq ustugi. Udostep-
nienie, jak i wycofanie takich ustug nie wymaga poinformowania ani uzyskania zgody Abonenta i nie stanowi zmiany Umowy.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za dostepno$¢ oraz za treéci FTA.

Abonent nie jest w zaden sposéb upowazniony do dalszego udostepniania osobom trzecim ustug $wiadczonych przez Do-
stawce ustug.

W przypadku, gdy Abonent wykorzystuje ustugi $wiadczone przez Dostawce ustug niezgodnie z Umowgq, Informacjami
Przedumownymi lub Podsumowaniem Warunkéw Umowy, w szczegdlnosci wykorzystuje je do prowadzenia dziatalnosci za-
robkowej czy tez udostepnia je innym podmiotom w celu prowadzenia dziatalnosci zarobkowej, Abonent bedzie zobowigzany
do uiszczenia z tego tytutu na rzecz Dostawcy ustug kary w wysokosci okreslonej w Cenniku, Szczegdtowych Warunkach,
a ponadto Dostawca ustug uprawniony bedzie do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, z winy Abonenta. Do-
stawca ustug zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania w wysokosci przekraczajqcej wysoko$¢ zastrzezonej kary
w przypadku, gdy szkoda Dostawcy ustug przekroczy wartoéé zastrzezonej kary.

W przypadku braku wyraznej zgody udzielonej przez Dostawce ustug zabronione jest publiczne rozpowszechnianie, rozpro-
wadzanie, kopiowanie oraz dystrybucja, w cafoéci lub w czeéci, ustug jak réwniez wszelka inna ingerencja w treéé lub forme
ustug. Niedozwolone jest réwniez i stanowi naruszenie warunkéw Umowy takie dziatanie, ktére umozliwia odbiér ustug przez
osoby nieuprawnione.

Odbiér ustug udostepnianych w wysokiej rozdzielczosci (HD) /jako$ci 4K wymaga korzystania przez Abonenta z Odbiornika/
Sprzetu/Sprzetu wlasnego Abonenta, umozliwiajgcego odbiér przedmiotowych ustug.

Odbiér niektérych ustug wymaga dodatkowych funkcjonalnosci Odbiornika/Sprzetu/Sprzetu wtasnego Abonenta. Szcze-
gétowa informacja co do wymagari technicznych poszczegélnych ustug dostepna jest w Biurze Obstugi Klienta lub na stronie
internetowej Dostawcy ustug.

Odbiér niektérych ustug wymaga podtqczenia przez Abonenta Odbiornika/Sprzetu/Sprzetu wiasnego Abonenta, do sieci
Internet o z géry zdefiniowanej minimalnej przepustowosci. Szczegédty co do przepustowosci sieci okreslone sq w Szczegéto-
wych Warunkach, dostepnych w Biurze Obstugi Klienta, na stronie internetowej Dostawcy ustug.

Odbidr niektdérych ustug $wiadczonych przy udziale podmiotéw wspétpracujgeych z Dostawcq ustug moze dodatkowo wyma-
gaé zaakceptowania przez Abonenta warunkéw korzystania z ustug obowigzujgcych u tych podmiotéw.

Odbiér niektérych ustug przy uzyciu Sprzetu wlasnego Abonenta moze wymagaé spetnienia przez Sprzet wiasny Abonenta
wymagan technicznych Dostawcy ustug. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnoéci za nieprawidfowe funkcjonowanie
Sprzetu wiasnego Abonenta oraz brak mozliwosci odbioru lub wadliwy odbiér ustug, z przyczyn wynikajqeych z wiasciwosci
uzytkowanego Sprzetu wlasnego Abonenta. Szczegély co do wymagar technicznych Sprzetu wiasnego Abonenta okreslone
sq w Szczegbtowych Warunkach, dostepnych w Biurze Obstugi Klienta, na stronie internetowej Dostawcy ustug.

Przechowywanie przez Abonenta na Sprzecie/Sprzecie wiasnym Abonenta niektérych zapisanych tresci, z uwagi na prawne
ograniczenia, moze by¢ ograniczone czasowo.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezytq jako$¢ ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug z wykorzy-
staniem fqczy internetowych spowodowang przyczynami lezgcymi po stronie Abonenta bqdz dostawcy ustug internetowych,
z ktérych Abonent korzysta.

Dostawca ustug nie $wiadczy ustug Instalacii, tak wiec nie ponosi odpowiedzialnoéci za nieprawidtowo wykonanq Instalacie,
z zastrzezeniem odrebnych postanowieri zawartych w Szczegétowych Warunkach, Warunkach Promocii.

Dostawca ustug zastrzega sobie mozliwoéé wprowadzenia zmian w zakresie zastgpienia programu innym programem/ogra-
niczenia liczby programéw, wchodzqcych w sktad Pakietéw, Opciji dodatkowych lub zastgpienia Kolekcji VOD inng Kolekejq
VOD/ograniczenia liczby Kolekeji VOD, z waznych przyczyn prawnych, ekonomicznych, technicznych lub organizacyjnych.
Za wazne przyczyny uznaje si¢ w szczegdlnosci: utrate uprawniert do rozprowadzania, nadawania, zaprzestanie nadawa-
nia przez nadawce, zmiane satelity, niski poziom oglgdalnoéci, niedostateczng jako$¢ techniczng ustugi uniemozliwiajgcq
prawidtowe udostepnianie przez Dostawce ustug, jak réwniez zobowigzanie do okreslonych dziatar w zwigzku z decyzjq
wiasciwego organu administracii lub orzeczeniem sqdu.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 14 niniejszego Rozdziaty, Dostawca ustug poinformuje Abonentéw o zakresie zmian
z co najmniej miesigcznym wyprzedzeniem. W przypadku zaistnienia okolicznosci opisanych w zdaniu poprzedzajgcym, Abo-
nentowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca,
w ktérym Abonent zfozyt o§wiadczenie o rozwigzaniv Umowy. Termin do rozwigzania Umowy nie moze uptywaé przed dniem
wejécia w zycie proponowanych zmian. W przypadku, gdy z przyczyn lezqcych po stronie podmiotéw trzecich, za ktérych
dziatania Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci, poinformowanie Abonenta przez Dostawce ustug nie byto mozliwe
w terminie okre$lonym w niniejszym ustepie, Abonentowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy w ciggu 30 dni od daty
dokonania zmian, ze skutkiem na koniec miesigca, w ktérym Abonent ztozyt o§wiadczenie o rozwigzaniu Umowy.

W przypadku wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 14 powyzeji braku ich akceptaciji przez Abonenta, Dostawcy ustug
nie przystuguje Odszkodowanie.

Korzystanie z ustug dopuszczalne jest jedynie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, za wyjgtkiem ustug przenosnych, ktére

dostepne sq réwniez dla Abonentéw logujqcych sie z terytorium UE, stale zamieszkujgcych na terytorium Polski.

Opcie dodatkowe/Kolekcje VOD/Ustugi Dodatkowe mogq byé $wiadczone jako czeici skfadowe Pakietéw bqdz jako ustugi
samodzielne. W przypadku, gdy Opcje dodatkowe/Kolekcje VOD/Ustugi Dodatkowe $wiadczone sq jako czeici sktadowe
Pakietéw dzielg one los Pakietéw, ktérych sq czesciq.

Dostawca ustug zastrzega mozliwo$é udostepniania wskazanych kanatéw w technologii satelitarnej lub innej przy wykorzysta-
niu Sprzetu, o czym poinformuje Abonenta.



Rozdziat VI. Modyfikacja w zakresie ustug swiadczonych przez Dostawce ustug

1.

W trakcie trwania Umowy Abonent, ktéry nie ma wymagalnych dtugéw wynikajgcych z Umowy, Szczegétowych Warunkéw,
Warunkéw Promociji, moze zazqdaé jeden raz w miesigcu kalendarzowym zmiany Pakietu, z ktérego aktualnie korzysta, okreslo-
nego w Cenniku, Szczegétowych Warunkach, Warunkéw Promocii, na Pakiet okreslony w Cenniku, Szczegétowych Warunkach,
Warunkach Promocii, za ktéry Opfata jest wyzsza, z zastrzezeniem odrebnych Warunkéw Promocji, na nastepujqcych zasadach:

1) Abonent skfada wniosek o zmiane Pakietu telefonicznie pod aktualnym numerem telefonu Biura Obstugi Klienta, w drodze
elektronicznej lub pisemnej, o ile Szczegétowe Warunki, Warunki Promocii nie stanowiq inaczej. Dostawca ustug rozpocz-
nie dostarczanie do Abonenta nowo wybranego Pakietu najpézniej poczqwszy od pierwszego dnia miesigca nastepujg-
cego po miesigcu, w ktérym zgloszono wniosek o zmiane Pakietu;

2) Abonent bedzie zobowigzany do zaptaty Optat za nowo wybrany Pakiet na zasadach okreslonych w Rozdziale VI ust. 6.

Abonent, ktéry nie zalega z Optatami, w kazdym czasie moze dokonaé modyfikacji w zakresie ustug, z ktérych korzysta, innych
niz Pakiety okre$lone w ust. 1, sktadajqc wniosek o modyfikacje ustug, w trybie okreslonym w ust. 1 pkt 1 niniejszego Rozdziatu,
o ile Szczegétowe Warunki, Warunki Promocii nie stanowiq inaczej. Dostawca usfug Aktywuje zaméwiongq ustuge najpézniej po-
czqwszy od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigeu, w ktérym zgtoszono wniosek o modyfikacje w zakresie ustug.
Dostawca ustug Dezaktywuije ustuge, z ktérej Abonent rezygnuje, na koniec miesigca, w ktérym ztozono wniosek o modyfikacje
uslug, z zastrzezeniem utrzymania ustug na zasadach okreslonych w Szczegétowych Warunkach, Warunkach Promocii.

W przypadku dokonania przez Abonenta modyfikacii, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego Rozdziatu, Optaty pobierane bedq
na ponizszych zasadach:

1) za nowo zaméwione ustugi na zasadach okreslonych w Rozdziale VIl ust. 6;

2) za ustugi, zktérych Abonent rezygnuje, do korica miesigca, w ktérym ztozono wniosek zawierajqgcy rezygnacije z ustug lub
do innego terminu zastrzezonego w Szczegétowych Warunkach, Warunkach Promocii.

Modyfikacja ustug, ktéra skutkowataby rezygnacjq ze wszystkich ustug, z ktérych Abonent korzysta, moze byé dokonana wy-
tqcznie w trybie wiasciwym dla rozwigzania Umowy.

Rozdziat VII. Optaty i Ustuga ufor

1.

10.
1.

Abonent zobowigzany jest do regulowania Optat okre$lonych w Umowie, Informacjach Przedumownych lub Podsumowaniu
Warunkéw Umowy. Informacje o wysokosci Optat dostepne sq w kazdym czasie w narzedziach internetowych Dostawcy ustug,
w Biurze Obstugi Klienta, u Autoryzowanych Przedstawicieli.

Abonent zobowigzany jest regulowaé¢ Optaty w terminach wskazanych na Dokumencie Ptatniczym. W przypadku nieotrzyma-
nia Dokumentu Platniczego, Abonent jest zobowigzany niezwlocznie poinformowaé Dostawce ustug o przedmiotowym fakcie.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do dostarczania Abonentom Dokumentéw Ptatniczych w formie zindywidualizowa-
nych komunikatéw przesytanych na Sprzet/Sprzet wlasny Abonenta i wyswietlanych na Odbiorniku Abonenta bqdz przy
wykorzystaniu innych form komunikacji udostepnionych przez Dostawce ustug. Niezaleznie od powyzszego, Dostawca ustug
dodatkowo dostarcza uprawnionym Abonentom Dokumenty Platnicze w formie i na zasadach okreslonych w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa.

Za termin dokonania platnoici uznaie sig dzied wplywu srodkéw pienigznych na rachunek Dostawcy ustug.
Dostawca ustug nalicza¢ bedzie Optaty z géry, z zastrzezeniem ust. 6 niniejszego Rozdziatu.
Dostawca ustug nalicza¢ bedzie Optaty za ustugi zaméwione przez Abonenta po zawarciu Umowy:

1) za Okres rozliczeniowy, w ktérym Abonent dokonat zaméwienia ustug, z dotu proporcjonalnie do liczby dni pozostatych
do korica Okresu rozliczeniowego, w ktérym Abonent zaméwit ustugi;

2) zgéry, za kolejne Okresy rozliczeniowe korzystania z ustugi.

W przypadku opéznienia w uiszczeniu Oplaty w catoici lub w czeéci, Dostawca ustug zastrzega mozliwo$é naliczania odsetek
ustawowych za caly okres opéznienia.

Optaty powinny by¢ dokonywane w walucie obowigzujqcej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w dniu dokonania wptaty.
Ryzyko przewalutowania i dodatkowych optat bqdz odrzucenia Optaty dokonanej w innych walutach ponosi Abonent.

Kaucja stanowi zabezpieczenie roszczen zwigzanych z Umowg, ustanowione na rzecz Dostawcy ustug.
Wszelkie zabezpieczone roszczenia mogq byé zaspokojone przez ich potrgcenie z Kaucji az do jej catkowitego wyczerpania.

Po wygasnieciu/rozwigzaniu Umowy Dostawca ustug w terminie 30 dni od daty zwrotu Sprzetu przez Abonenta dokona
rozliczenia Kaucji poprzez ewentualne potrgcenia, o ktérych mowa w ust. 10 niniejszego Rozdziatu i dokona zwrotu Kauciji
w wysokosci pomniejszonej o dokonane potrgcenia.

W razie zalegania Abonenta z nalezno$ciami na rzecz Dostawcy ustug, Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do:
1) powierzenia firmie windykacyjnej dochodzenia naleznoéci od Abonenta;

2) przekazania informacii o zalegtosciach do podmiotéw wskazanych stosownymi przepisami prawa. Abonent przyjmuje do
wiadomosci, iz Dostawca ustug ma prawo do przeniesienia przystugujgcych mu wymagalnych naleznosci w stosunku do
Abonenta, wynikajgcych z Umowy, na osoby trzecie, co uprawniaé bedzie te osoby trzecie do dochodzenia od Abonenta
przedmiotowych naleznosci.

Jezeli w pobieraniu optat za ustugi podmiotéw trzecich poséredniczy Dostawca ustug, opfaty te doliczane sq do rachunku
telekomunikacyjnego (Dokumentu Platniczego) Dostawcy ustug w ramach éwiadczenia Ustugi ufor. Swiadczenie Ustugi ufor
rozpoczyna sig po uzyskaniu uprzedniej zgody Abonenta na uruchomienie Ustugi ufor. Zgoda, o ktérej mowa w zdaniu po-
przedzajgcym, moze zostaé udzielona przez wybér progu kwotowego dla Ustugi ufor dla kazdego Okresu rozliczeniowego.
W przypadku gdy Abonent, udzielajgc zgody na $wiadczenie Ustugi ufor, nie okreslit progu kwotowego udostepnionego przez
Dostawce ustug, prég ten bedzie okreslony w wysokosci zgodnej z powszechnie obowigzujgeymi przepisami prawa.

Rozdziat VIII. Udostepnienie Sprzetu

1.

Korzystanie z ustug moze odbywa¢ sie przy uzyciu Sprzetu (lub takze Zestawu antenowego) lub przy uzyciu Sprzetu wtasne-
go Abonenta spetniajgcego wymagania techniczne Dostawcy ustug, gdy Dostawca ustug udostepnia oferte przewidujgcg
mozliwo$¢ wykorzystywania Sprzetu wiasnego Abonenta. Zasadgq jest korzystanie z jednego dekodera i jednego Odbiornika
dla jednej Umowy, z zastrzezeniem przypadkéw, gdy Abonent korzysta z Opcji dodatkowych umozliwiajacych korzystanie
z wigcej niz jednego dekodera/Odbiornika, chyba ze co innego wynika ze Szczegétowych Warunkéw, Warunkéw Promocii.

Abonent ma obowigzek zwrotu udostepnionego Sprzetu nie pézniej niz w terminie 14 dni od daty rozwigzania Umowy lub od
daty odstgpienia od Umowy. Z tytutu braku zwrotu, nieterminowego zwrotu, zwrotu Sprzetu uszkodzonego lub zniszczonego,
Abonent bedzie zobowigzany do uiszczenia na rzecz Dostawcy ustug kar w wysokosciach okreslonych w Cenniku, Szczegé-
towych Warunkach regulujgcych udostepnianie danego typu Sprzetu, Warunkach Promocii.

Szczegdtowe zasady korzystania ze Sprzetu/korzystania z ustug na Sprzecie wiasnym Abonenta, zasady obstugi serwisowej
Sprzetu, okreélone sq w Szczegétowych Warunkach, Warunkach Promocii.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do wymiany Karty dekodujqcej/Sprzetu na nowe oraz do przeprowadzania aktuali-
zacji oprogramowania Sprzetu/Sprzetu wlasnego Abonenta w kazdym czasie, w przypadku zagrozenia bezpieczerstwa sys-
temu kodowania sygnatéw lub innych przyczyn technicznych, organizacyjnych lub prawnych uniemozliwiajgcych $wiadczenie
ustug. O wymianie Karty dekodujacej/Sprzetu Dostawca ustug kazdorazowo poinformuje Abonenta.

Rozdziat IX. Zawieszenia ustug

1.

Dostawca ustug, wobec ktérego Abonent opdznia sie z zaptatq Optat, powiadamia Abonenta o zamiarze ograniczenia $wiad-
czenia ustug, jezeli Abonent nie zaptaci zaleglych Optat w terminie 7 dni od dnia dorgczenia powiadomienia.

Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, Dostawca ustug moze ograniczy¢ $wiadczenie ustugi,
chyba ze jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne. Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia albo wy-
stgpienia przyczyny braku mozliwosci ograniczenia $wiadczenia ustugi, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Abonent
nie zaptacit zalegtych Optat, Dostawca ustug niezwtocznie powiadomi Abonenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia ustugi.

Jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia ustugi, Abonent nie zaptaci zalegtych
Optat, Dostawca ustug moze zawiesié¢ $wiadczenie ustugi.

W przypadku ztozenia reklamaciji dotyczqcej wysokosci Optat z tytutu $wiadczenia ustugi, zawieszenie $wiadczenia ustugi
nie moze nastqpié wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego, pod warunkiem
zaptaty bezspornych Opfat.

Jesli Dostawca ustug ograniczyt $wiadczenie ustug albo zawiesit $wiadczenie ustug, Dostawca ustug wznawia $wiadczenie
ustug niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty zalegtych Opfat za ustugi.

Z tytutu wznowienia $wiadczenia zawieszonej ustugi, Dostawca ustug moze zqdaé zaptaty od Abonenta optaty wznowienio-
wej, ktérej wysokosé wskazana jest w Cenniku. Optata za wznowienie $wiadczenia zawieszonej ustugi odpowiada ponoszo-
nym kosztom wznowienia $wiadczenia ustugi.

Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia ustugi nie ustaly przyczyny jej zawieszenia, Dostawca ustug powiada-
mia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia dorgczenia tego powiadomie-
nia, w przypadku gdy Abonent nie zaptaci zalegtych Optat.

Powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 1, 2 i 7 powyzej, Dostawca ustug dorecza bezptatnie na trwatym nosniku na wskazany
przez Abonenta do kontaktu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego $rodka komunikacii elek-
tronicznej, jezeli Dostawca ustug umozliwia korzystanie z innego $rodka komunikacii elektroniczne;.

Jezeli Abonent uporczywie opéznia sie z zaptatq za $wiadczong ustuge, Dostawca ustug powiadamia tego Abonenta o za-
miarze zawieszenia $wiadczenia ustugi. Jezeli Abonent nie zapfaci zalegtych Optat w terminie 14 dni od dnia doreczenia
powiadomienia o zamiarze zawieszenia $wiadczenia ustugi, Dostawca ustug moze zawiesi¢ éwiadczenie tej ustugi.

Dostawca ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaprzestania naruszen, w przypadku
naruszenia przez Abonenta postanowied Umowy, w tym postanowieri dokumentéw stanowiqcych jej integralng cze$¢, w za-
kresie obowigzkéw innych niz terminowe ponoszenie Optat.

W przypadku, gdy Dostawca ustug zawiesit §wiadczenie ustug z przyczyn lezqgcych po stronie Abonenta okreslonych w ust. 10
powyzej, za$ Abonent nie zaprzestanie naruszen swoich zobowigzan, Dostawca ustug ma prawo do wypowiedzenia Umowy
ze skutkiem natychmiastowym.

Za okres zawieszenia Abonent zobowigzany bedzie do uiszczania Czynszu najmu Sprzetu w przypadku, gdy Abonent korzy-
sta z najmu Sprzetu.



Rozdziat X. Rozwigzanie, odstgpienie od Umowy, zmiana Umowy i Odszkodowanie

1.

Dostawca ustug zastrzega sobie mozliwo$é rozwigzania Umowy w terminie 2 dni od dnia jej zawarcia, w przypadku ztozenia
przez Abonenta o$wiadczenia o braku warunkéw technicznych do odbioru ustug. Dostawca ustug zwréci Abonentowi wnie-
sione Opfaty.

Prawo do odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa/Umowy zawartej na odlegtosé:

1) Abonentowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia, w terminie 14 dni od daty zawarcia: od Umowy
zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa, zawartej na odlegto$¢, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw,
z wyijgtkiem kosztéw okreslonych w pkt 2 niniejszego ustepuy;

2) konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba ze Dostawca ustug zgodzit sie je ponies¢ lub nie po-
informowat konsumenta o koniecznosci poniesienia tych kosztéw. Jezeli Abonent bedqcy konsumentem wykonuje prawo
odstgpienia od Umowy, po zgtoszeniu zgdania o wykonanie ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, to
Abonent ma obowigzek zapfaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy. Kwote zaptaty, o ktérej mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, wylicza sie proporcjonalnie do zakresu spefnionego $wiadczenia z uwzglednieniem uzgod-
nionej w Umowie ceny lub wynagrodzenia; jezeli cena lub wynagrodzenie sq nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty
jest warto$é rynkowa spetnionego $wiadczenia;

3) Dostawca ustug zwréci Abonentowi wniesione przez Abonenta pfatnosci. Jezeli Dostawca ustug nie zaproponowat, ze sam
odbierze Sprzet od konsumenta, Dostawca ustug moze wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta
do chwili otrzymania Sprzetu z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od
tego, ktére zdarzenie nastqpi wezesniej;

4) Abonent moze odstqpi¢ od Umowy poprzez wypetnienie i wysfanie dokumentu odstgpienia, ktérego wzér stanowi zalqcz-
nik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

5)  w kwestiach nieuregulowanych w niniejszym ustepie zastosowanie majq przepisy powszechnie obowigzujqce.

Abonent moze rozwigzaé¢ Umowe w kazdym czasie bez podania przyczyn z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypo-
wiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Bieg terminu wypowiedzenia rozpoczyna sie w pierwszym dniu
Okresu rozliczeniowego nastepujgcego po dniu ztozenia wypowiedzenia.

Dostawca ustug moze rozwigzaé Umowe bedgcq w okresie nieoznaczonym z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowie-
dzenia z uwagi na nastepujgce, wazne przyczyny:

1) zmiany w technologii $wiadczenia ustug, w tym wycofanie, zmiana na inng lub modyfikacja technologii $wiadczenia ustug;
2) majqce wplyw na ustugi zmiany norm lub standardéw technicznych dotyczqcych $wiadczenia ustug;

3) konieczno$¢ wprowadzenia dziatarh zapewniajgcych zachowanie integralnoéci sieci i ustug;

4) koniecznosé wprowadzenia dziatan zapewniajgcych $wiadczenie ustug na wysokim poziomie jakosciowym;

5) konieczno$é¢ wprowadzenia dziatar zapewniajgcych ochrone ustug przed wykorzystywaniem ich w celu sprzecznym
z Umowg, Informacjami Przedumownymi lub Podsumowaniem Warunkéw Umowy;

6) przyczyny spowodowane dziataniem sity wyzszej;
7) przyczyny dotyczqce Abonenta, okreslone w Umowie lub Informacjach Przedumownych;

8) zmiany w ofercie Dostawcy ustug skutkujgce zaprzestaniem oferowania danej ustugi, gdy z ustugi korzysta nie wiecej niz
3% bazy abonenckiej Dostawcy ustug;

9) decyzje Prezesa UOKIK, Prezesa UODO, innego organu administracji publicznej, zalecenia pokontrolne Prezesa UKE,
prawomocne orzeczenie sqdéw powszechnych zobowigzujqce lub uprawniajgce Dostawce ustug do zaprzestania $wiad-
czenia ustugi w granicach okreslonych tymi decyzjami, zaleceniami lub orzeczeniami;

10) fgczenie lub przejecie spétek z udziatem Dostawcy ustug wymagajqce reorganizacii jego dziatalnosci;
11) niedostatecznq jako$é techniczng ustugi uniemozliwiajgcq prawidfowe udostepnianie ustug przez Dostawce ustug;

12) zmiany w relacjach z podmiotami trzecimi, ktére powodujq brak mozliwosci $wiadczenia ustug, utrzymanie okreslonego
umowq zakresu ustug lub ich poziomu $wiadczenia, lub wymagajq zmiany w zakresie lub poziomie $wiadczenia ustug.

Dostawca ustug uprawniony jest do rozwigzania Umowy, w kazdym czasie, z przyczyn dotyczqcych Abonenta, okreslonych
w Umowie lub Informacjach Przedumownych.

Dostawca ustug moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym w razie cofniecia lub ograniczenia
koncesji, zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci.

Dostawca ustug moze rozwigzaé Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent wykorzystuje
ustugi, jak réwniez Sprzet/Sprzet wiasny Abonenta do celéw niezgodnych z prawem, postanowieniami Umowy, Informacii
Przedumownych lub Podsumowania Warunkéw Umowy, w szczegélnosci w nastepujqgcych przypadkach:

1) gdy Abonent kopiuje ustugi w cafoéci lub w czesci w zakresie niezgodnym z Umowq, Informacjami Przedumownymi lub
Podsumowaniem Warunkéw Umowy, w celach przekraczajgcych zakres prywatnego uzytku, w szczegélnosci, jezelitqczy
z tym osigganie jakiejkolwiek korzysci majgtkowej;

2) gdy Abonentuzywa udostepnionego Sprzetu niezgodnie z jego przeznaczeniem, w szczegélnosci naraza Sprzet na znisz-
czenie lub utrate;

3) gdy Abonent wykorzystuje do odbioru ustug Sprzet zarejestrowany na innego Abonenta lub przez innego Abonenta utra-
cony lub skradziony;

4) gdy Abonent uzywa jakichkolwiek urzqdzer zaktécajgeych prawidtowe dziatanie Sprzetu bqdz tez Abonent wykonuje
jakiekolwiek czynnosci zaktécajgce $wiadczenie ustug.

Abonent ma prawo rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razqcego naruszenia
przez Dostawce ustug postanowiert Umowy, Informaciji Przedumownych lub Podsumowania Warunkéw Umowy.

Dostawca ustug moze dokonaé¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, w przypadku, gdy:
1) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:
a) bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegdlnosci ze zmiany stawek podatku od towaréw i ustug;
b) zdecyzji Prezesa UKE;
2) proponowane zmiany:
a) sq wylqgcznie na korzy$é Abonenta, w tym powodujq obnizenie Optat lub dodanie nowej ustugi;
b) majq charakter wytgcznie administracyjny i nie pociagajq za sobg negatywnych skutkéw dla Abonenta.

W przypadku braku akceptaciji zmian, o ktérych mowa w ust. 9, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe z uwzglednieniem ko-
niecznosci zaptaty Odszkodowania, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejécia
w zycie tych zmian.

Dostawca ustug w przypadku, o ktérym mowa w ust. 9, podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie
internetowej tre§¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres
ten moze by¢ krétszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$é wprowadzenia zmian, nastepuje z wy-
przedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejéciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE, przy czym termin
na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejécia w zycie tych zmian.

Bezzwlocznie po publikacji, o ktérej mowa w ust. 11, Dostawca ustug:

1) dorecza na trwatym noéniku Abonentowi podane do publicznej wiadomosci informacie, o ktérych mowa w ust. 9, oraz

2) informuje na trwatym no$niku Abonenta o uprawnieniu, o ktérym mowa w ust. 10.

Z waznych przyczyn wskazanych w ust. 4 powyzej, Dostawca ustug uprawniony jest do jednostronnej zmiany Umowy bedqcej
w okresie nieoznaczonym.

W przypadku braku akceptaciji zmian, o ktérych mowa w ust. 13, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe, przy czym termin na
realizacje tego prawa nie moze byé krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian. Jezeli Abonent wypowie Umowe w trybie
okreslonym w zdaniu poprzedzajgcym, nie jest zobowigzany do zaptaty Odszkodowania.

Dostawca ustug, w przypadku, o ktérym mowa w ust. 13:

1) dorecza Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany na trwatym nosniku w postaci odpowiadajqcej formie, w jakiej
zawarta zostatla Umowa, chyba ze Abonent zlozyt zqdanie dorgczania treéci kazdej proponowanej zmiany w formie innej
niz w formie, w ktérej zostata zawarta Umowa, wskazujgc w tym celu adres korespondencyiny, adres poczty elektronicznej
lub adres elektroniczny innego $rodka komunikaciji elektronicznej, o ile Dostawca ustug umozliwia korzystanie z innego
$rodka komunikacii elektronicznej;

2) podaije do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tre$¢ kazdej proponowanej zmiany,

-z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie informujgc jednoczeénie Abonenta
o uprawnieniu, o ktérym mowa w ust. 14.
Umowa wygasa wskutek:

1) uplywu czasu, na jaki zostata zawarta, w przypadku Uméw zawartych na okres oznaczony w sytuacii, gdy Abonent nie
pézniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, zawiadomi w formie dokumentowej lub pisem-
nej Dostawce ustug o rezygnacii z ustug, ze skutkiem na ostatni dzied Okresu rozliczeniowego, w ktérym przypada koniec
okresu oznaczonego Umowy;

2) $mierci Abonenta;
3) utraty bytu prawnego Abonenta niebedgcego osobq fizyczng.

Dostawca ustug moze dochodzi¢ Odszkodowania w przypadku, gdy Umowa zostata wypowiedziana przez Abonenta lub
przez Dostawce ustug z winy Abonenta, przed uptywem okresu oznaczonego, na jaki Umowa zostata zawarta.

W przypadku zbiegu przyczyn uzasadniajgcych prawo zqdania kar lub odszkodowar, w tym Odszkodowania, kwoty kar lub
odszkodowari, w tym Odszkodowania, z poszczegdlnych tytutéw sumuijq sie.



Rozdziat XI. Odpowiedzialnosé

1.

Dostawca ustug odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w zakresie okre$lonym Umowg, Informacjami
Przedumownymi lub Podsumowaniem Warunkéw Umowy, z wytqczeniem sytuacii, w ktérych jej niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie wynikato z winy Abonenta, nieprzestrzegania przez niego postanowieri Umowy, Informaciji Przedumownych lub
Podsumowania Warunkéw Umowy lub dziatania Abonenta niezgodnego z prawem albo wskutek sity wyzszej.

Abonentowi przystuguje odszkodowanie za Awarie trwajgca nieprzerwanie diuzej niz 24 godziny lub diuzej niz fqcznie 24
godziny w miesigcu kalendarzowym, pod warunkiem zgtoszenia przez Abonenta reklamacii w tym zakresie. Wysokosé od-
szkodowania stanowi kwote 1/30 Optat miesiecznych za ustugi dotknigte Awarig, z ktérych Abonent korzystat, za kazde

W przypadkach, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy nastgpifo z winy umysinej Dostawcy ustug, Abonentowi
przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych.

Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, zostanie rozliczone w najblizszym mozliwym Okresie rozliczeniowym,
po stwierdzeniu przez Dostawce ustug zasadnosci roszczen Abonenta.

W przypadku wystepowania znaczqcych, statych lub czestych, rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug, a wa-
runkami okreslonymi w Umowie, Abonent po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego moze, poza uprawnieniem do
dochodzenia roszczenia z nienalezytego wykonania Umowy, wypowiedzie¢ Umowe z winy Dostawcy ustug. W takim przy-
padku Dostawcy ustug nie przystuguje Odszkodowanie.

ep ie reklamacyjne

Abonent ma prawo zgtosié reklamacje dotyczqcq:

1) niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug;
2) niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug przez Dostawce ustug;

3) nieprawidfowego obliczenia Optat lub Ustugi ufor.

Abonent ma prawo zgfoszenia reklamacii w formie pisemnej, ustnie do protokotu, telefonicznie, na adres poczty elektronicz-
nej, a takze na adres innego $rodka komunikacii elektronicznej, o ile Dostawca ustug umozliwia korzystanie z innego $rodka

1) imie i nazwisko albo nazwe (firme) oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujgcego;
2) okreslenie przedmiotu reklamacii oraz reklamowanego okresu;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajqcych reklamacie;

4) numer identyfikacyjny nadany Abonentowi, umieszczony na Dokumencie Ptatniczym;

6) date zawarcia Umowy i okrelony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustug — w przypadku reklamacii, o ktérej mowa
7) wysokoséé kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z Umowy lub z przepiséw prawa - w przypadku gdy

8) numer rachunku bankowego, numer rachunku w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej lub adres wtasciwy do
wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci — w przypadku,

9) sposéb, w jaki ma zostaé przekazana odpowiedz na reklamacie;
10) podpis reklamujgcego - w przypadku reklamaciji ztozonej w formie pisemne;.

Reklamacja moze byé ztozona w terminie 12 miesigcy od koAca Okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyla sig¢ przerwa
w $wiadczeniu ustug lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana lub od dorgczenia
Dokumentu Platniczego zawierajgcego nieprawidiowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia ustug lub Ustugi ufor. Rekla-
macije zfozong po uplywie tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Dostawca ustug niezwlocznie powiadamia

Jezeli reklamacja nie zostata rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej zfozenia, uwaza sie zqdanie okreslone w reklamacii
za uzasadnione. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu odpowiedzi zawierajqcej
informacije o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji wraz z uzasadnieniem.

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Abonent moze skierowaé sprawe do sqdu powszechnego, a w przy-

padku gdy reklamujgcym jest konsument, Abonentowi przystuguje prawo do dochodzenia roszczen w drodze postepowania
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

2.
kolejne rozpoczete 24 godziny Awarii.
3.
4.
5.
Rozdziat XilI. Post:
1.
2.
komunikaciji elektronicznej.
3. Reklamacja zawiera w szczegélnoéci:
5) numer karty dekodujqcej;
wust. 1 pkt 1 powyzej;
reklamujqcy zqda ich wyptaty;
o ktérym mowa w pkt 7;
4.
reklamujgcego.
5.
6.
7.

Postepowanie w sprawie pozasqgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzi Prezes UKE, ktéry w tym zakresie
jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenc-
kich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasqgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z pézniejszymi
zmianami.

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie do pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich stosuje sie przepisy
ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasqgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z pézniejszymi zmianami.

Udziat Dostawcy ustug w postepowaniu w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest dobrowolny.
W przypadku, gdy w nastepstwie reklamacii ztozonej przez Abonenta bedgcego konsumentem spér nie zostat rozwigzany,
Dostawca ustug kazdorazowo podejmuje decyzje o zgodzie na udziat w postepowaniu w sprawie pozasqdowego rozwig-
zywania sporéw konsumenckich lub o odmowie udziatu w takim postepowaniu i przekazuje jg Abonentowi bedgcemu konsu-
mentem na papierze lub innym trwatym nosniku. Jesli Dostawca ustug nie ztozyt zadnego o$wiadczenia, uznaje sig, ze wyraza
zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasqgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Zasady i procedury dostepu do pozasqgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich okreslane sq w przepisach prawa lub

w regulacjach, ktére sq stosowane przez podmioty uprawnione w ramach rozwigzywania sporéw konsumenckich, w szczegél-
nosci, obowigzujgcych w tych podmiotach regulaminach.

Rozdziat XIIl. Postanowienia koricowe i przejsciowe, normy kolizyjne

1.

W celu utrwalenia wnioskéw i oéwiadczen sktadanych przez Abonenta, jak réwniez w celu nalezytego wykonania ustug przez
Dostawce ustug, Abonent wyraza zgode na rejestrowanie rozméw telefonicznych prowadzonych z Biurem Obstugi Klienta.
Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do przesytania Abonentom komunikatéw elektronicznych zwigzanych ze $wiadczo-
nymi ustugami.

Dane ustug Dostawcy ustug, w tym dane osobowe Abonentéw i dane dotyczqce korzystania z ustug Dostawcy ustug, mogq byé
przetwarzane w zakresie okreslonym przepisami powszechnie obowigzujgcymi.

Dostawca ustug dopuszcza mozliwoéé sktadania o$wiadczen woli w formie dokumentowej. O mozliwosci sktadania o$wiad-
czenia w formie dokumentowej w danym procesie, Dostawca ustug kazdorazowo poinformuje Abonentéw w opisie procesu.
Informacije te bedq réwniez dostepne u Autoryzowanych Przedstawicieli lub w Biurze Obstugi Klienta.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie, Informacjach Przedumownych lub Podsumowaniv Warunkéw Umowy majq zasto-
sowanie powszechnie obowiqzujqce przepisy prawa.

Regulamin w niniejszej wersji wchodzi w zycie z dniem 10.11.2024 r.



Zatgceznik 1

Formularz odstgpienia od Umowy

(formularz ten nalezy wypetnié i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy)

Adresat:

CANAL+ Polska S.A., al. Gen. W. Sikorskiego 9, 02-758 Warszawa,

adres korespondencyiny: skrytka pocztowa 8, 02-100 Warszawa,

nr telefonu 22 310 47 47 (opfaty za potqczenie telefoniczne zgodne z taryfq operatoral),
adres e-mail: informacje@kontakt.canalplus.pl.

Ja/My* niniejszym informuje/informujemy* o moim/naszym* odstgpieniu od umowy o $wiadczenie
nastepujacej ustugi/zaméwienia:

Data zawarcia Umowy/ztozenia zaméwienia

Imig i nazwisko konsumenta(-éw)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przestany w wersji papierowe;)

Data

(*) Niepotrzebne skresli¢



Cennik z dnia 10.11.2024 r.

Optaty za ustugi

1) Niniejszy Cennik zostat wydany w oparciu o Regulamin $wiadczenia ustug z dnia 10.11.2024 r. (dalej: Regulamin).

2) Woarunkiem $wiadczenia ustug przez Dostawce ustug w ramach Umowy o $wiadczenie ustug (dalej: Umowal) jest wybér
i korzystanie przez Abonenta przez caly czas trwania Umowy z jednego z Pakietéw okreslonych w Szczegétowych Wa-
runkach, Warunkach Promocii.

3) Abonent ma dodatkowo mozliwoéé skorzystania z Opcji dodatkowych lub innych ustug oferowanych przez Dostawce
ustug, okreslonych w Szczegdtowych Warunkach, Warunkach Promocii.

4) Optaty za ustugi, o ktérych mowa w pkt 2) i 3) powyzej, uregulowane sq w Szczegétowych Warunkach, Warunkach Pro-
mocji.
5) Wszystkie Optaty okreslone w Cenniku, Szczegdéfowych Warunkach, Warunkach Promocji sq cenami brutto w PLN

(zawierajq wynikajqcy z przepiséw prawa podatek od towaréw i ustug VAT), z zastrzezeniem odrebnych postanowier
Szczegdfowych Warunkéw, Warunkéw Promocii.

Inne Optaty

1) Dostawca ustug zastrzega sobie prawo pobierania innych Optat, niz te, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, okre$lonych
w Tabeli 1.

Tabela 1

1. Optata za dodatkowq wysytke, na wniosek Abonenta, kopii/duplikatéw/dokumentéw otrzymanych 52t
przez Abonenta w wykonaniu Umowy

2. Oplata za przestanie/wydanie, na wniosek Abonenta, papierowej formy Dokumentu Ptatniczego 5t
otrzymywanego przez Abonenta w formie elektronicznej

3. Optata odwieszajgca za wznowienie $wiadczenia ustug zawieszonych z przyczyn, o ktérych 20 2t
mowa w Umowie, Regulaminie

4. Kaucja 1000 zt

2) Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do regulowania Optat, innych niz wskazane w Tabeli 1, réwniez w Szczegétowych
Warunkach, Warunkach Promocii.
Kary

1) Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do pobierania od Abonentéw kary okreslonej w Tabeli 2.

Tabela 2

kara za korzystanie z ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug niezgodnie z Umowg, Regulaminem,

Szczegétowymi Warunkami lub Warunkami Promocji* 500zt

* Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych w przypadku, gdy szkoda przekroczy wartosé
zastrzezonej kary.

2) Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do regulowania innych kar niz wymienione w Tabeli 2, réwniez w Szczegétowych
Warunkach, Warunkach Promocii.
Postanowienia koricowe

1) Cennik dostepny jest na stronie internetowej Dostawcy ustug i w Biurze Obstugi Klienta.
2) Cennik wchodzi w zycie z dniem 10.11.2024 r.

Szczegétowe Warunki korzystania ze Sprzetu - Dekoder Basic
z dnia 15.01.2026 r.

Rozdziat I. Postanowienia ogélne

1.

Niniejszy dokument okre$la warunkii zasady korzystania przez Abonentéw ze Sprzetu — Dekoder Basic udostepnianego przez
Dostawce ustug (dalej: Szczegétowe Warunki).

Dostawca ustug udostepnia Abonentom do korzystania Sprzet — Dekoder Basic objety Szczegétowymi Warunkami na wa-
runkach okreslonych w niniejszych Szczegétowych Warunkach, Umowie o $wiadczenie ustug (dalej: Umowal), Regulaminie
$wiadczenia ustug z dnia 12 grudnia 2018 r. lub Regulaminie $wiadczenia ustug z dnia 10 listopada 2024 r. (dalej: Regulamin),
Cenniku, odrebnych Szczegétowych Warunkach, Warunkach Promocii, instrukeiji obstugi, dokumencie wydania Sprzetu.

Dostawca ustug zobowigzuje sie do udostepniania Sprzetu — Dekoder Basic w zakresie i na warunkach okreslonych niniejszymi
Szczegdtowymi Warunkami, za$ Abonent zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do zmian nazw produktéw i ustug bedgcych w ofercie Dostawcy ustug okreslonych
w niniejszych Szczegétowych Warunkach.

Korzystanie ze Sprzetu — Dekoder Basic dopuszczalne jest wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Korzystanie ze Sprzetu — Dekoder Basic jest mozliwe tylko w ramach ofert Dostawcy ustug przewidujgcych takq mozliwosé,
w tym na zasadach okreslonych w Warunkach Promocii.

Rozdziat Il. Zasady korzystania ze Sprzetu - Dekoder Basic

1.

Sprzet — Dekoder Basic, to Dekoder wraz z wyposazeniem w szczegdlnosci: pilotem, zasilaczem, sparowany w momencie
wydania z Kartq dekodujgcq lub Modut CAM sparowany w momencie wydania z Kartq dekodujgcq. Typy Sprzetu — Dekoder
Basic objete niniejszymi Szczegétowymi Warunkami: Box+, TVBOX+, ultraBox+, turboBox+, mediaBox+, WiFi PremiumBox+,
WiFi PremiumBox+ bez dysku, WiFi Box+, Modut CAM 4K.

Sprzet — Dekoder Basic, typ: Box+, TVBOX+, umozliwia Abonentowi dekodowanie sygnatu w jakosci HD (ang. High Definition;
pol. Wysoka Rozdzielczo$¢).

Sprzet — Dekoder Basic, typ: ultraBox+, turboBox+, mediaBox+, WiFi PremiumBox+, WiFi PremiumBox+ bez dysku, WiFi Box+,
umozliwia Abonentowi dekodowanie sygnatu w jakosci HD (ang. High Definition; pol. Wysoka Rozdzielczosé), korzystanie
z ustug wymagaijqcych podtqczenia Sprzetu — Dekoder Basic do sieci Internet oraz korzystanie z dodatkowych funkcjonalnosci
udostepnianych przez Dostawce ustug w miare mozliwosci technologicznych.

Sprzet — Dekoder Basic, typ Modut CAM 4K, umozliwia dekodowanie sygnatu w jakosci 4K UHD (ang. Ultra High Definition;
pol. Ultra Wysoka Rozdzielczo$¢) w urzqdzeniach dekodujgcych zgodnych z DVB-S2, Cl+/CI+ECP.

Szczegdtowe informacje dotyczqce funkcjonalnosci poszczegélnych typéw/modeli Sprzetu, dostepne sq w instrukcji obstugi
Sprzety, na stronie internetowej Dostawcy ustug i w Biurze Obstugi Klienta.

Korzystanie ze Sprzetu — Dekoder Basic, typ WiFi PremiumBox+ bez dysku, moze sie wigza¢ z brakiem dostepu do wybranych
funkcjonalnosci Sprzetu, w szczegédlnosci takich jak: nagrywanie, przewijanie. Celem uzyskania dostepu do petni funkcjonalno-
4ci Sprzetu, konieczne moze by¢ podigczenie do niego Dysku PVR, wiasciwego dla tego typu Sprzetu, udostepnianego przez
Dostawce ustug na podstawie odrebnych Szczegétowych Warunkéw.

Abonent zobowigzany jest do uzywania udostepnionego Sprzetu — Dekoder Basic zgodnie z jego przeznaczeniem i w sposéb
okreslony w Umowie, Regulaminie, niniejszych Szczegétowych Warunkach, odrebnych Szczegétowych Warunkach, Warun-
kach Promocii, instrukcii obstugi, dokumencie wydania Sprzetu.

Abonent zobowigzuje sie do nieudostepniania Sprzetu — Dekoder Basic osobom trzecim (poza osobami wspélnie zamieszku-
jacymi z Abonentem), w jakiejkolwiek formie prawnej, a w szczegélnosci poprzez podnajmowanie lub oddawanie do bezptat-
nego uzywania, jak tez do nieudostepniania ustug odbieranych przy pomocy Sprzetu — Dekoder Basic.

Abonent jest odpowiedzialny za utrate, nienalezytq dbatosé o Sprzet — Dekoder Basic (w tym porzucenie/pozaumowne po-
zostawienie), wprowadzenie zmian technicznych (w tym nieupowazniong ingerencje w oprogramowanie Sprzetu — Dekoder
Basic), zniszczenie lub uszkodzenie udostepnionego Sprzetu — Dekoder Basic, jak réwniez za wszelkie inne szkody dotyczgce
Sprzetu — Dekoder Basic, powstate w okresie od jego wydania Abonentowi do zwrotu, poza drobnymi uszkodzeniami wy-
nikajgcymi z normalnego zuzycia i poza szkodami wynikajgcymi z ukrytych wad technicznych. Zmiany techniczne, zmiany
wizualizacyjne, w tym ingerencja w plombe, numery seryjne bedq traktowane jako uszkodzenie.

W przypadku utraty udostepnionego Abonentowi Sprzetu — Dekoder Basic, Abonent zobowigzany jest nie pézniej niz w termi-
nie 24 godzin od stwierdzenia tego faktu powiadomi¢ telefonicznie Dostawce ustug.

W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Sprzetu — Dekoder Basic, w trakcie trwania Umowy, Abonent zobowigzany
bedzie do niezwlocznego odbioru od Autoryzowanego Przedstawiciela Sprzetu — Dekoder Basic zastepujgcego utracony,
zniszczony lub uszkodzony Sprzet — Dekoder Basic.

W przypadku zaistnienia zdarzer opisanych w ust. 9 niniejszego Rozdziatu, Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty narzecz
Dostawcy ustug kary w wysokosci okreslonej w niniejszych Szczegétowych Warunkach/Warunkach Promocii. Dostawca ustug
zastrzega sobie mozliwo$é rozwigzania Umowy z powodu porzucenia/pozaumownego pozostawienia Sprzetu — Dekoder
Basic, ze skutkiem na koniec miesiqca, w ktérym Sprzet — Dekoder Basic zostat porzucony/pozaumownie pozostawiony.



Dostawca ustug udostepni Abonentowi nowy Sprzet — Dekoder Basic w miejsce uszkodzonego, utraconego, zniszczonego,
w formie prawnej, w oparciu o ktérqg Abonent korzystat ze Sprzetu — Dekoder Basic przed uszkodzeniem, utratq, zniszczeniem,
za zaptatq przez Abonenta kary w wysokosci okreslonej w niniejszych Szczegéfowych Warunkach.

Kolejna trzecia utrata, zniszczenie lub uszkodzenie Sprzetu — Dekoder Basic w okresie 12 miesigcy liczgc wstecz od daty
zgloszenia utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Sprzetu — Dekoder Basic stanowi nienalezytq dbato$é o Sprzet — Dekoder Basic
przez Abonenta, uprawniajgcq Dostawce ustug do wypowiedzenia Umowy w terminie i trybie przewidzianym w Regulaminie.

W przypadku rozwigzania/wygasniecia/odstgpienia od Umowy Abonent ma obowigzek niezwtocznego zwrotu (z zastrze-
Zeniem, iz nie moze nastqpi¢ to pézniej niz w terminie 14 dni od daty rozwigzania/wygasniecia/odstgpienia od Umowy)
udostepnionego Sprzetu — Dekoder Basic. Abonent moze dokonaé zwrotu u Autoryzowanych Przedstawicieli, ktérych lista
znajduje si¢ na stronie internetowej Dostawcy ustug lub odesta¢ Sprzet do Dostawcy ustug. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie Sprzetu przed jego uptywem.

Z tytutu braku zwrotu, nieterminowego zwrotu Sprzetu — Dekoder Basic, Abonent bedzie zobowigzany do uiszczenia na rzecz
Dostawcy ustug kar w wysokosciach okreslonych w niniejszych Szczegétowych Warunkach.

W przypadku stwierdzenia, ze zwrécony Sprzet — Dekoder Basic jest niekompletny, zniszczony, uszkodzony, Abonent bedzie
zobowigzany do uviszczenia na rzecz Dostawcy ustug kary w wysokosci wskazanej w niniejszych Szczegéfowych Warunkach.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do przeprowadzania cyklicznych aktualizacji oprogramowania Sprzetu udostepnio-
nego Abonentowi.

Rozdziat Ill. Obstuga serwisowa Sprzetu - Dekoder Basic

1.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za Usterki powstate w Sprzecie — Dekoder Basic z przyczyn lezqcych po stronie
Abonenta.

W przypadku wystgpienia Usterki, Abonent zobowigzany jest dostarczy¢ uszkodzony Sprzet — Dekoder Basic do Autoryzowa-
nego Przedstawiciela lub punktu sprzedazy Dostawcy ustug, wyznaczonych do obstugi serwisowej Sprzetu — Dekoder Basic
oraz udzieli¢ odpowiednio Autoryzowanemu Przedstawicielowi lub punktowi sprzedazy Dostawcy ustug wszelkich informacii
umozliwiajgcych ustalenie przyczyn Usterki.

Wykaz Autoryzowanych Przedstawicieli, punktéw sprzedazy Dostawcy ustug wyznaczonych przez Dostawce ustug do obstugi
serwisowej Sprzetu — Dekoder Basic dostepny jest u Autoryzowanych Przedstawicieli, w punktach sprzedazy Dostawcy ustug,
w Biurze Obstugi Klienta, na stronie internetowej Dostawcy ustug.

Dostawca ustug dokonuje wymiany lub naprawy Sprzetu — Dekoder Basic:

1) nieodpfatnie — w przypadku ujawnienia sie w trakcie korzystania ukrytych wad technicznych Sprzetu — Dekoder Basic
istniejgcych w chwili wydania;

2) odptatnie — w przypadku uszkodzen innych niz powstate na skutek ukrytych wad technicznych, w szczegélnoéci bedgcych
nastepstwem korzystania ze Sprzetu — Dekoder Basic niezgodnie z Umowg, Regulaminem, Szczegétowymi Warunkami,
Warunkami Promociji, dokumentem wydania Sprzetu, instrukcjq obstugi lub przeznaczeniem, za zaptatq kosztéw naprawy
(jesli uszkodzenie mozna usungé¢ w drodze naprawy) bqdz kary w wysokosci okreslonej w niniejszych Szczegétowych
Warunkach (jezeli nie jest mozliwe usunigcie uszkodzenia).

Rozdziat IV. Optaty

1.

Abonent za korzystanie ze Sprzetu — Dekoder Basic viszcza na rzecz Dostawcy ustug Optaty zgodnie z Tabelg 1.
Tabela 1

Jednorazowa
Optata Aktywacyjna

Miesigczny

Sl Czynsz najmu*

Dekoder Basic 100 zt 20 zt

*W przypadku Aktywacji ustugi dokonanej w trakcie Okresu rozliczeniowego, Oplata za miesieczny Czynsz najmu naliczana jest proporcjonal-
nie do liczby dni pozostatych do korica Okresu rozliczeniowego, w ktérym ustuga zostata aktywowana.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do wprowadzania innych niz okre$lone w Tabeli 1 Opfat, okreslonych szczegétowo
w odrebnych Szczegétowych Warunkach, Warunkach Promocii.

Rozdziat V. Kary *

Podstawa naliczenia kary

Typ Sprzetu — Dekoder Basic

Wysokoéé kary

WYMIANA (w trakcie trwania Umowy)

Wydanie nowego Sprzetu w miejsce
uszkodzonego lub zniszczonego

z winy Abonenta, ktérego naprawa
nie jest mozliwa

Modut CAM 4K
TVBOX+

150 zt

WiFi Box+

200 zt

WiFi PremiumBox+
WiFi PremiumBox+ bez dysku

300 zt

Box+
ultraBox+
turboBox+
mediaBox+

0zt

Brak Sprzetu — wydanie nowego
Sprzetu w miejsce utraconego

Modut CAM 4K
TVBOX+

150 zt

WiFi Box+

200 zt

WiFi PremiumBox+
WiFi PremiumBox+ bez dysku

300 zt

Box+
ultraBox+
turboBox+
mediaBox+

ZWROT/BRAK ZWROTU (w przypadku zakoriczen

ia Umowy)

Nieterminowy zwrot po zakoriczeniu
Umowy

Modut CAM 4K
TVBOX+
WiFi Box+
WiFi PremiumBox+
WiFi PremiumBox+ bez dysku

100 zt

Box+
ultraBox+
turboBox+
mediaBox+

Sprzet uszkodzony/zniszczony
z winy Abonenta, ktérego naprawa
nie jest mozliwa

Modut CAM 4K
TVBOX+

150 zt

WiFi Box+

200 zt

WiFi PremiumBox+
WiFi PremiumBox+ bez dysku

300 zt

Box+
ultraBox+
turboBox+
mediaBox+

Brak zwrotu Sprzetu

Modut CAM 4K
TVBOX+

150 zt

WiFi Box+

200 zt

WiFi PremiumBox+
WiFi PremiumBox+ bez dysku

300 zt

Box+
ultraBox+
turboBox+
mediaBox+

*Dostawca ustug zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania w wyzszej wysokosci na wypadek, gdy szkody spowodowane przez
Abonenta przewyzszajq wysoko$¢ kary wskazanej w niniejszych Szczegétowych Warunkach.



Podstawa naliczenia kary W)I(sokosé
ary
POZOSTALE KARY zwigzane ze Sprzetem — Dekoder Basic

Zasilacz - brak/uszkodzenie/zniszczenie 30zt
Pilot — brak /uszkodzenie/zniszczenie 29 zt
Karta dekodujgca - brak/uszkodzenie/zniszczenie 30 zt
Dysk zewnetrzny do Sprzetu — Dekoder Basic, typ WiFi PremiumBox+

. . X 200 zt
— brak/uszkodzenie/zniszczenie

Rozdziat VI. Postanowienia koricowe

1.

2.

W nieuregulowanych niniejszymi Szczegétowymi Warunkami kwestiach zastosowanie bedg miaty postanowienia Regulaminu,
Umowy, Cennika, odrgbnych Szczegétowych Warunkéw, Warunkéw Promocii.

Niniejsze Szczegéfowe Warunki wchodzq w zycie z dniem 15 stycznia 2026 r.

Szczegétowe Warunki korzystania ze Sprzetu - Dekoder Premium
z dnia 15.01.2026 r.

Rozdziat I. Postanowienia ogélne

1.

Niniejszy dokument okresla warunki i zasady korzystania przez Abonentéw ze Sprzetu — Dekoder Premium udostepnianego
przez Dostawce ustug (dalej: Szczegétowe Warunki).

Dostawca ustug udostepnia Abonentom do korzystania Sprzet — Dekoder Premium objety Szczegétowymi Warunkami na wa-
runkach okreslonych w niniejszych Szczegétowych Warunkach, Umowie o $wiadczenie ustug (dalej: Umowa), Regulaminie
$wiadczenia ustug z dnia 12 grudnia 2018 r. lub Regulaminie $wiadczenia ustug z dnia 10 listopada 2024 r. (dalej: Regulamin),
Cenniku, odrebnych Szczegétowych Warunkach, Warunkach Promocii, instrukeji obstugi, dokumencie wydania Sprzetu.
Dostawca ustug zobowiqzuje sie do udostepniania Sprzetu — Dekoder Premium w zakresie i na warunkach okre$lonych niniej-
szymi Szczegétowymi Warunkami, za$ Abonent zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do zmian nazw produktéw i ustug bedgcych w ofercie Dostawcy ustug okreslonych
w niniejszych Szczegétowych Warunkach.

Korzystanie ze Sprzetu — Dekoder Premium dopuszczalne jest wytqcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiei.

Korzystanie ze Sprzetu — Dekoder Premium jest mozliwe tylko w ramach ofert Dostawcy ustug przewidujqcych takg mozliwosé,
w tym na zasadach okreslonych w Warunkach Promocii.

Rozdziat Il. Zasady korzystania ze Sprzetu - Dekoder Premium

1.

Sprzet — Dekoder Premium, to Dekoder wraz z wyposazeniem w szczegdlnosci: pilotem, zasilaczem, sparowany w momencie
wydania z Kartq dekodujgcq. Typy Sprzetu — Dekoder Premium obijete niniejszymi Szczegétowymi Warunkami: 4K UltraBOX+,
4K UltraBOX+ bez dysku, 4K DualBOX+ bez dysku.

Sprzet — Dekoder Premium to Sprzet wysoko zaawansowany technologicznie, ktéry umozliwia Abonentowi dekodowanie sy-
gnatu w jakoéci 4K UHD (ang. 4K Ultra High Definition; pol. Ultra Wysoka Rozdzielczo$¢), korzystanie z ustug wymagajqcych
podigczenia Sprzetu — Dekoder Premium do sieci Internet oraz korzystanie z dodatkowych funkcjonalnosci udostepnianych
przez Dostawce ustug w miare mozliwosci technologicznych.

Szczegétowe informacje dotyczqce funkcjonalnosci poszczegdlnych typéw/modeli Sprzetu, dostepne sq w instrukciji obstugi
Sprzety, na stronie internetowej Dostawcy ustug i w Biurze Obstugi Klienta.

Korzystanie ze Sprzetu — Dekoder Premium, typ: 4K UltraBOX+ bez dysku, 4K DualBOX+ bez dysku, moze sie wigza¢ z bra-
kiem dostepu do wybranych funkcjonalnoéci Sprzetu, w szczegélnosci takich jak: nagrywanie, przewijanie. Celem uzyskania
dostepu do petni funkcjonalnosci Sprzetu, konieczne moze by¢ podtgczenie do niego Dysku PVR, wiasciwego dla danego typu
Sprzetu, udostepnianego przez Dostawce ustug na podstawie odrebnych Szczegétowych Warunkéw.

Abonent zobowigzany jest do uzywania udostepnionego Sprzetu — Dekoder Premium zgodnie z jego przeznaczeniem i w spo-
s6b okreslony w Umowie, Regulaminie, niniejszych Szczegétowych Warunkach, odrebnych Szczegétowych Warunkach, Wa-
runkach Promocii, instrukeji obstugi, dokumencie wydania Sprzetu.

Abonent zobowigzuje sie do nieudostepniania Sprzetu — Dekoder Premium osobom trzecim (poza osobami wspélnie zamiesz-
kujgcymi z Abonentem), w jakiejkolwiek formie prawnej, a w szczegélnoici poprzez podnajmowanie lub oddawanie do bez-
ptatnego uzywania, jak tez do nieudostepniania ustug odbieranych przy pomocy Sprzetu — Dekoder Premium.

Abonent jest odpowiedzialny za utrate, nienalezytq dbatos¢ o Sprzet — Dekoder Premium (w tym porzucenie/pozaumowne
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pozostawienie), wprowadzenie zmian technicznych (w tym nieupowazniong ingerencje w oprogramowanie Sprzetu — Deko-
der Premium), zniszczenie lub uszkodzenie udostepnionego Sprzetu — Dekoder Premium, jak réwniez za wszelkie inne szkody
dotyczqce Sprzetu — Dekoder Premium, powstate w okresie od jego wydania Abonentowi do zwrotu, poza drobnymi uszko-
dzeniami wynikajgcymi z normalnego zuzycia i poza szkodami wynikajgcymi z ukrytych wad technicznych. Zmiany techniczne,
zmiany wizualizacyjne, w tym ingerencja w plombe, numery seryjne bedq traktowane jako uszkodzenie.

W przypadku utraty udostepnionego Abonentowi Sprzetu — Dekoder Premium, Abonent zobowigzany jest nie pdzniej niz
w terminie 24 godzin od stwierdzenia tego faktu powiadomi¢ telefonicznie Dostawce ustug.

W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Sprzetu — Dekoder Premium, w trakcie trwania Umowy, Abonent zobowig-
zany bedzie do niezwlocznego odbioru od Autoryzowanego Przedstawiciela Sprzetu — Dekoder Premium zastepujgcego
utracony, zniszczony lub uszkodzony Sprzet — Dekoder Premium.

W przypadku zaistnienia zdarzer opisanych w ust. 7 niniejszego Rozdziatu, Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty narzecz
Dostawcy ustug kary w wysokosci okreslonej w niniejszych Szczegétowych Warunkach/Warunkach Promocji. Dostawca ustug
zastrzega sobie mozliwoéé rozwigzania Umowy z powodu porzucenia/pozaumownego pozostawienia Sprzetu — Dekoder
Premium, ze skutkiem na koniec miesigca, w ktérym Sprzet — Dekoder Premium zostat porzucony/pozaumownie pozostawiony.

Dostawca ustug udostepni Abonentowi nowy Sprzet — Dekoder Premium w miejsce uszkodzonego, utraconego, zniszczonego,
w formie prawnej, w oparciu o ktérg Abonent korzystat ze Sprzetu — Dekoder Premium przed uszkodzeniem, utratq, zniszcze-
niem, za zaptatq przez Abonenta kary w wysokosci okreslonej w niniejszych Szczegétowych Warunkach.

Kolejna trzecia utrata, zniszczenie lub uszkodzenie Sprzetu — Dekoder Premium w okresie 12 miesiecy liczgc wstecz od daty
zgloszenia utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Sprzetu — Dekoder Premium stanowi nienalezytq dbato$¢ o Sprzet — Dekoder
Premium przez Abonenta, uprawniajgcq Dostawce ustug do wypowiedzenia Umowy w terminie i trybie przewidzianym w Re-
gulaminie.

W przypadku rozwigzania/wygasniecia/odstgpienia od Umowy Abonent ma obowigzek niezwlocznego zwrotu (z zastrze-
Zeniem, iz nie moze nastqpi¢ to pézniej niz w terminie 14 dni od daty rozwigzania/wygasniecia/odstgpienia od Umowy)
udostepnionego Sprzetu — Dekoder Premium. Abonent moze dokonaé zwrotu u Autoryzowanych Przedstawicieli, ktérych lista
znajduje si¢ na stronie internetowej Dostawcy ustug lub odesta¢ Sprzet do Dostawcy ustug. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie Sprzetu przed jego uptywem.

Z tytutu braku zwrotu, nieterminowego zwrotu Sprzetu — Dekoder Premium, Abonent bedzie zobowigzany do uviszczenia na
rzecz Dostawcy ustug kar w wysokosciach okreslonych w niniejszych Szczegétowych Warunkach.

W przypadku stwierdzenia, ze zwrécony Sprzet — Dekoder Premium jest niekompletny, zniszczony, uszkodzony, Abonent be-
dzie zobowigzany do uiszczenia na rzecz Dostawcy ustug kary w wysokosci wskazanej w niniejszych Szczegétowych Wa-
runkach.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do przeprowadzania cyklicznych aktualizacji oprogramowania Sprzetu udostepnio-
nego Abonentowi.

Rozdziat lll. Obstuga serwisowa Sprzetu - Dekoder Premium

1.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za Usterki powstate w Sprzecie — Dekoder Premium z przyczyn lezgeych po
stronie Abonenta.

W przypadku wystgpienia Usterki, Abonent zobowigzany jest dostarczyé uszkodzony Sprzet — Dekoder Premium do Autory-
zowanego Przedstawiciela lub punktu sprzedazy Dostawcy ustug, wyznaczonych do obstugi serwisowej Sprzetu — Dekoder
Premium oraz udzieli¢ odpowiednio Autoryzowanemu Przedstawicielowi lub punktowi sprzedazy Dostawcy ustug wszelkich
informaciji umozliwiajgcych ustalenie przyczyn Usterki.

Wykaz Autoryzowanych Przedstawicieli, punktéw sprzedazy Dostawcy ustug wyznaczonych przez Dostawce ustug do obstugi
serwisowej Sprzetu — Dekoder Premium dostepny jest u Autoryzowanych Przedstawicieli, w punktach sprzedazy Dostawcy
ustug, w Biurze Obstugi Klienta, na stronie internetowej Dostawcy ustug.

Dostawca ustug dokonuje wymiany lub naprawy Sprzetu — Dekoder Premium:

1) nieodpfatnie — w przypadku ujawnienia sie w trakcie korzystania ukrytych wad technicznych Sprzetu — Dekoder Premium
istniejgcych w chwili wydania;

2) odptatnie — w przypadku uszkodzer innych niz powstate na skutek ukrytych wad technicznych, w szczegélnosci bedqeych
nastepstwem korzystania ze Sprzetu — Dekoder Premium niezgodnie z Umowg, Regulaminem, Szczegétowymi Warunkami,
Warunkami Promociji, dokumentem wydania Sprzetu, instrukcjq obstugi lub przeznaczeniem, za zapfatq kosztéw naprawy
(jesli uszkodzenie mozna usungé w drodze naprawy) bqdz kary w wysokosci okreslonej w niniejszych Szczegétowych
Warunkach (jezeli nie jest mozliwe usunigcie uszkodzenia).

Rozdziat IV. Optaty

1.

Abonent za korzystanie ze Sprzetu — Dekoder Premium viszcza na rzecz Dostawcy ustug Optaty zgodnie z Tabelg 1.



Tabela 1

Sorzet Jednorazowa Miesieczny
prze Optata Aktywacyjna Czynsz najmu*
Dekoder Premium 200 zt 30 zt

* W przypadku Aktywacii ustugi dokonanej w trakcie Okresu rozliczeniowego, Optata za miesigczny Czynsz najmu naliczana jest proporcjonal-
nie do liczby dni pozostatych do korica Okresu rozliczeniowego, w ktérym ustuga zostata aktywowana.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do wprowadzania innych niz okre$lone w Tabeli 1 Opfat, okreslonych szczegétowo
w odrebnych Szczegétowych Warunkach, Warunkach Promocii.

Rozdziat V. Kary *

Typ Sprzetu — Dekoder Premium
WYMIANA (w trakcie trwania Umowy)

Podstawa naliczenia kary Wysoko$é kary

Wydanie nowego Sprzetu w miejsce uszkodzo- 4K DualBOX+ bez dysku 350t

nego lub zniszczonego z winy Abonenta, ktérego

4K UltraBOX+

naprawa nie jest mozliwa 4K UltraBOX+ bez dysku 400 zt
4K DualBOX+ bez dysku 350 zt

Brak Sprzetu — wydanie nowego Sprzetu
w miejsce utraconego 4K UltraBOX+ 400 zt

4K UltraBOX+ bez dysku

ZWROT/BRAK ZWROTU (w przypadku zakoriczenia Umowy)

4K UltraBOX+
4K UltraBOX+ bez dysku 100 zt
4K DualBOX+ bez dysku

Nieterminowy zwrot po zakoriczeniu Umowy

4K DualBOX+ bez dysku 350 zt

Sprzet uszkodzony/zniszczony z winy Abonenta,

ktérego naprawa nie jest mozliwa 4K UltraBOX+

4K UltraBOX+ bez dysku 4002
4K DualBOX+ bez dysku 350zt

Brak zwrotu Sprzetu
4K UltraBOX+ 400 2t

4K UltraBOX+ bez dysku

*Dostawca ustug zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania w wyzszej wysokosci na wypadek, gdy szkody spowodowane przez
Abonenta przewyzszajq wysoko$¢ kary wskazanej w niniejszych Szczegétowych Warunkach.

Podstawa naliczenia kary Wysokosé kary

POZOSTALE KARY zwigzane ze Sprzetem — Dekoder Premium

Zasilacz - brak/uszkodzenie/zniszczenie 30 zt
Pilot — brak /uszkodzenie/zniszczenie 29 zt
Karta dekodujgca - brak/uszkodzenie/zniszczenie 30 zt

Dysk zewnetrzny do Sprzetu — Dekoder Premium, typ 4K UltraBOX+
— brak/uszkodzenie/zniszczenie

200 zt

Rozdziat VI. Postanowienia koricowe

W nieuregulowanych niniejszymi Szczegétowymi Warunkami kwestiach zastosowanie bedq miaty postanowienia Regulaminu,
Umowy, Cennika, odrgbnych Szczegétowych Warunkéw, Warunkéw Promocii.

Niniejsze Szczegéfowe Warunki wchodzq w zycie z dniem 15 stycznia 2026 r.

Szczegétowe Warunki korzystania ze Sprzetu - Dysk PVR
z dnia 15.01.2026 r.

Rozdziat I. Postanowienia ogélne

1.

Niniejszy dokument okre$la warunki i zasady korzystania przez Abonentéw ze Sprzetu — Dysk PVR udostepnianego przez
Dostawce ustug (dalej: Szczegétowe Warunki).

Dostawca ustug udostepnia Abonentom do korzystania Sprzet — Dysk PVR, objety Szczegétowymi Warunkami na warunkach
okreslonych w niniejszych Szczegétowych Warunkach, Umowie o $wiadczenie ustug (dalej: Umowal), Regulaminie $wiadcze-
nia ustug z dnia 12 grudnia 2018 r. lub Regulaminie $wiadczenia ustug z dnia 10 listopada 2024 r. (dalej: Regulamin), Cenniku,
odrebnych Szczegétowych Warunkach, Warunkach Promocii, instrukeji obstugi, dokumencie wydania Sprzetu.

Dostawca ustug zobowiqzuje sie do udostepniania Sprzetu — Dysk PVR w zakresie i na warunkach okreslonych niniejszymi
Szczegdtowymi Warunkami, za$ Abonent zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do zmian nazw produktéw i ustug bedgcych w ofercie Dostawcy ustug okreslonych
w niniejszych Szczegétowych Warunkach.

Korzystanie ze Sprzetu — Dysk PVR dopuszczalne jest wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Korzystanie ze Sprzetu — Dysk PVR jest mozliwe tylko w ramach ofert Dostawcy ustug przewidujqgcych takq mozliwo$é, w tym
na zasadach okre$lonych w Warunkach Promocii.

Rozdziat Il. Zasady korzystania ze Sprzetu - Dysk PVR

1.

Sprzet — Dysk PVR, to dysk zewnetrzny, ktéry moze zostaé udostepniony, na podstawie niniejszych Szczegdtowych Warunkéw, Abo-
nentom korzystajgcym z okreslonych typéw Dekodera. Typy Sprzetu — Dysk PVR objete niniejszymi Szczegéfowymi Warunkami:

1) Dysk PVR 500GB - ktéry moze zostaé udostepniony Abonentowi korzystajgcemu ze Sprzetu — typ WiFi PremiumBox+ bez
dysku,

2) Dysk PVR 500GB (G9SE) - kiéry moze zosta¢ udostepniony Abonentowi korzystajgcemu ze Sprzetu — typ 4K DualBox+
bez dysku,

3) Dysk PVR 1TB - ktéry moze zosta¢ udostepniony Abonentowi korzystajgcemu ze Sprzetu — typ 4K UltraBox+ bez dysku.

Abonent zobowigzany jest do uzywania udostepnionego Sprzetu — Dysk PVR, zgodnie z jego przeznaczeniem i w sposéb
okreslony w Umowie, Regulaminie, niniejszych Szczegétowych Warunkach, odrebnych Szczegétowych Warunkach, Warun-
kach Promocii, instrukcji obstugi, dokumencie wydania Sprzetu.

Abonent zobowigzuje sie do nieudostepniania Sprzetu — Dysk PVR osobom trzecim (poza osobami wspélnie zamieszkujgcymi
z Abonentem), w jakiejkolwiek formie prawnej, a w szczegdInosci poprzez podnajmowanie lub oddawanie do bezptatnego
uzywania.

Abonent jest odpowiedzialny za utrate, nienalezytq dbatosé o Sprzet — Dysk PVR (w tym porzucenie/pozaumowne pozosta-
wienie), wprowadzenie zmian technicznych (w tym nieupowazniong ingerencje w oprogramowanie Sprzetu — Dysk PVR), znisz-
czenie lub uszkodzenie udostepnionego Sprzetu — Dysk PVR, jak réwniez za wszelkie inne szkody dotyczqce Sprzetu — Dysk
PVR, powstate w okresie od jego wydania Abonentowi do zwrotu, poza drobnymi uszkodzeniami wynikajgcymi z normalnego
zuzycia i poza szkodami wynikajgcymi z ukrytych wad technicznych. Zmiany techniczne, zmiany wizualizacyjne, w tym inge-
rencja w plombe, numery seryjne bedgq traktowane jako uszkodzenie.

W przypadku utraty udostepnionego Abonentowi Sprzetu — Dysk PVR, Abonent zobowigzany jest nie pdzniej niz w terminie
24 godzin od stwierdzenia tego faktu powiadomi¢ telefonicznie Dostawce ustug.

W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Sprzetu — Dysk PVR, w trakcie trwania Umowy, Abonent zobowigzany be-
dzie do niezwlocznego odbioru od Autoryzowanego Przedstawiciela Sprzetu — Dysk PVR zastepujgcego utracony, zniszczony
lub uszkodzony Sprzet — Dysk PVR.

W przypadku zaistnienia zdarzer opisanych w ust. 4 niniejszego Rozdziatu, Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty narzecz
Dostawcy ustug kary w wysokosci okreslonej w niniejszych Szczegétowych Warunkach/Warunkach Promocji. Dostawca ustug
zastrzega sobie mozliwo$¢ rozwigzania Umowy z powodu porzucenia/pozaumownego pozostawienia Sprzetu — Dysk PVR,
ze skutkiem na koniec miesigca, w ktérym Sprzet — Dysk PVR zostat porzucony/pozaumownie pozostawiony.

Dostawca ustug udostepni Abonentowi nowy Sprzet — Dysk PVR w miejsce uszkodzonego, utraconego, zniszczonego, w formie
prawnej, w oparciu o ktérqg Abonent korzystat ze Sprzetu — Dysk PVR przed uszkodzeniem, utratq, zniszczeniem, za zaptatq
przez Abonenta kary w wysokosci okreslonej w niniejszych Szczegétowych Warunkach.

Kolejna trzecia utrata, zniszczenie lub uszkodzenie Sprzetu — Dysk PVR w okresie 12 miesiecy liczqc wstecz od daty zgltoszenia
utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Sprzetu — Dysk PVR stanowi nienalezytq dbato$¢ o Sprzet — Dysk PVR przez Abonenta,
uprawniajgcq Dostawce ustug do wypowiedzenia Umowy w terminie i trybie przewidzianym w Regulaminie.

W przypadku rozwigzania/wygasniecia/odstgpienia od Umowy Abonent ma obowigzek niezwtocznego zwrotu (z zastrze-
Zeniem, iz nie moze nastqpi¢ to pézniej niz w terminie 14 dni od daty rozwigzania/wygasniecia/odstgpienia od Umowy)
udostepnionego Sprzetu — Dysk PVR. Abonent moze dokonaé zwrotu u Autoryzowanych Przedstawicieli, ktérych lista znajduje
sig na stronie internetowej Dostawcy ustug lub odesta¢ Sprzet do Dostawcy ustug. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
Sprzetu przed jego uptywem.

Z tytutu braku zwrotu, nieterminowego zwrotu Sprzetu — Dysk PVR, Abonent bedzie zobowigzany do uviszczenia na rzecz
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12.

Dostawcy ustug kar w wysokosciach okre$lonych w niniejszych Szczegéfowych Warunkach.

W przypadku stwierdzenia, ze zwrécony Sprzet — Dysk PVR jest niekompletny, zniszczony, uszkodzony, Abonent bedzie zo-
bowigzany do uviszczenia na rzecz Dostawcy ustug kary w wysokosci wskazanej w niniejszych Szczegétowych Warunkach.

Rozdziat Ill. Obstuga serwisowa Sprzetu - Dysk PVR

1.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za Usterki powstate w Sprzecie — Dysk PVR z przyczyn lezqcych po stronie
Abonenta.

W przypadku wystgpienia Usterki, Abonent zobowigzany jest dostarczy¢ uszkodzony Sprzet — Dysk PVR do Autoryzowanego
Przedstawiciela lub punktu sprzedazy Dostawcy ustug, wyznaczonych do obstugi serwisowej Sprzetu — Dysk PVR oraz udzieli¢
odpowiednio Autoryzowanemu Przedstawicielowi lub punktowi sprzedazy Dostawcy ustug wszelkich informaciji umozliwiajg-
cych ustalenie przyczyn Usterki.

Wykaz Autoryzowanych Przedstawicieli, punktéw sprzedazy Dostawcy ustug wyznaczonych przez Dostawce ustug do obstugi
serwisowej Sprzetu — Dysk PVR dostepny jest u Autoryzowanych Przedstawicieli, w punktach sprzedazy Dostawcy ustug, w Biu-
rze Obstugi Klienta, na stronie internetowej Dostawcy ustug.

Dostawca ustug dokonuje wymiany lub naprawy Sprzetu - Dysk PVR:

1) nieodptatnie — w przypadku ujawnienia sie w trakcie korzystania ukrytych wad technicznych Sprzetu — Dysk PVR istniejq-
cych w chwili wydania;

2) odplatnie — w przypadku uszkodzen innych niz powstate na skutek ukrytych wad technicznych, w szczegélnoici bedg-
cych nastepstwem korzystania ze Sprzetu — Dysk PVR niezgodnie z Umowgq, Regulaminem, Szczegétowymi Warunkami,
Warunkami Promociji, dokumentem wydania Sprzetu, instrukcjq obstugi lub przeznaczeniem, za zaptatq kosztéw naprawy
(jesli uszkodzenie mozna usungé w drodze naprawy) bqdz kary w wysokosci okreslonej w niniejszych Szczegdtowych
Warunkach (jezeli nie jest mozliwe usunigcie uszkodzenia).

Rozdziat IV. Optaty

1.

Abonent za korzystanie ze Sprzetu — Dysk PVR, uiszcza na rzecz Dostawcy ustug Oplaty zgodnie z Tabelg 1.
Tabela 1

Jednorazowa
Optata Aktywacyjna

Miesigczny

S Czynsz najmu*

Dysk PVR 100 zt 10 zt

* W przypadku Aktywacii ustugi dokonanej w trakcie Okresu rozliczeniowego, Optata za miesigczny Czynsz najmu naliczana jest proporcjonal-
nie do liczby dni pozostatych do korica Okresu rozliczeniowego, w ktérym ustuga zostata aktywowana.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do wprowadzania innych niz okre$lone w Tabeli 1 Opfat, okreslonych szczegétowo
w odrebnych Szczegétowych Warunkach, Warunkach Promocii.

Rozdziat V. Kary *

Podstawa naliczenia kary Wysoko$é kary

WYMIANA (w trakcie trwania Umowy)

Wydanie nowego Sprzetu w miejsce uszkodzonego lub zniszczonego z winy Abonenta, 200 2t
ktérego naprawa nie jest mozliwa

Brak Sprzetu — wydanie nowego Sprzetu w miejsce utraconego 200 zt

ZWROT/BRAK ZWROTU (w przypadku zakorczenia Umowy)

Nieterminowy zwrot po zakoriczeniu Umowy 100 zt
Sprzet uszkodzony/zniszczony z winy Abonenta, ktérego naprawa nie jest mozliwa 200 zt
Brak zwrotu Sprzetu 200 zt

* Dostawca ustug zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania w wyzszej wysokoéci na wypadek, gdy szkody spowodowane przez
Abonenta przewyzszajq wysokosé kary wskazanej w niniejszych Szczegétowych Warunkach.
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Rozdziat VI. Postanowienia koricowe

1.

W nieuregulowanych niniejszymi Szczegétowymi Warunkami kwestiach zastosowanie bedg miaty postanowienia Regulaminu,
Umowy, Cennika, odrebnych Szczegétowych Warunkéw, Warunkéw Promocii.

Niniejsze Szczegéfowe Warunki wchodzg w zycie z dniem 15 stycznia 2026 1.

Szczegotowe Warunki korzystania z ustug na Sprzecie wtasnym Abonenta
z dnia 10.11.2024 r

Rozdziat I. Postanowienia ogélne

1.

Niniejszy dokument okresla warunki i zasady korzystania przez Abonentéw ze Sprzetu wiasnego (dalej: Szczegétowe Wa-
runki).

Dostawca ustug udostepnia Abonentom ustugi do korzystania na Sprzecie wlasnym Abonenta w sposéb okreslony niniejszymi
Szczegbtowymi Warunkami, Umowq o $wiadczenie ustug (dalej: Umowal), Regulaminem $wiadczenia ustug z dnia 10 listopa-
da 2024 . (dalej: Regulamin), Cennikiem z dnia 10 listopada 2024 r. (dalej: Cennik), odrebnymi Szczegétowymi Warunkami,
Warunkami Promocii.

Dostawca ustug zobowigzuje sie do udostepniania ustug na Sprzecie wtasnym Abonenta w zakresie i na warunkach okreslo-
nych niniejszymi Szczegétowymi Warunkami, za$ Abonent zobowiqzuje sig do ich przestrzegania.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do zmian nazw produktéw i ustug bedgeych w ofercie Dostawcy ustug okreslonych
w niniejszych Szczegétowych Warunkach.

Korzystanie z ustug Dostawcy ustug na Sprzecie wtasnym Abonenta dopuszczalne jest wytqcznie na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej.

Korzystanie z ustug Dostawcy ustug na Sprzecie wiasnym Abonenta jest mozliwe tylko w ramach ofert Dostawcy ustug przewi-
dujgcych takg mozliwo$¢, w tym na zasadach okreslonych w Warunkach Promocii.

Rozdziat Il. Zasady korzystania z ustug na Sprzecie wtasnym Abonenta

1.

Dostawca ustug moze udostepnia¢ Abonentowi Karte dekodujgcq do odbioru ustug Dostawcy ustug z uzyciem Sprzetu
wiasnego Abonenta. Karta dekodujgca dziata prawidtowo wylqeznie w Sprzetach wtasnych Abonenta, ktérych aktualna
lista dostepna jest u Autoryzowanych Przedstawicieli, w Biurze Obstugi Klienta oraz na stronie internetowej Dostawcy ustug.
Abonent zobowiqzuje sig uzywaé Karty dekodujgcej w sposéb okreslony w Umowie i innych dokumentach, o ktérych mowa
w Rozdziale |, ust. 2 niniejszych Szczegétowych Warunkéw oraz odpowiadajgey wiasciwosciom Karty dekodujqcej i jej prze-
znaczeniu. Do Karty dekodujqcej stosuje sie odpowiednio postanowienia Umowy dotyczqce Sprzetu, nie stosuje sie natomiast
postanowier dotyczgcych Czynszu najmu.

Dostawca ustug moze udostepniaé oferty dla Abonentéw, ktérzy cheq korzystaé z ustug Dostawcy ustug na Sprzecie wtasnym
Abonenta, zakupionym w ramach ofert przedptacanych Dostawcy ustug. W przypadku skorzystania z oferty, o ktérej mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, powrét Abonenta do oferty przedptacanej nie jest mozliwy, o ile Dostawca ustug nie postanowi
inaczej.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidfowe funkcjonowanie Sprzetu wiasnego Abonenta. Dostawca
ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci odbioru lub wadliwy odbiér przez Abonenta ustug z przyczyn wynika-
jacych z wiasciwosci uzytkowanego Sprzetu wtasnego Abonenta.

Dostawca ustug nie jest zobowigzany do wymiany lub naprawy Sprzetu wiasnego Abonenta.

Rozdziat lll. Postanowienia koricowe

1.

W nieuregulowanych niniejszymi Szczegétowymi Warunkami kwestiach zastosowanie bedg miaty postanowienia Regulaminu,
Umowy, Cennika, odrebnych Szczegétowych Warunkéw, Warunkéw Promocii.

Niniejsze Szczegdfowe Warunki wechodzq w zycie z dniem 10 listopada 2024 r.

Szczegétowe Warunki udostepnienia Zestawu antenowego Premium
z dnia 10.11.2024 r.

Rozdziat I. Postanowienia ogélne

1.

Niniejszy dokument okre$la warunki i zasady korzystania przez Abonentéw z Zestawu antenowego Premium udostepnianego
przez Dostawce ustug (dalej: Szczegétowe Warunki).

Dostawca ustug udostepnia Abonentom do korzystania Zestaw antenowy Premium objety Szczegétowymi Warunkami na wa-
runkach okreslonych w niniejszych Szczegétowych Warunkach, Umowie o $wiadczenie ustug (dalej: Umowa), Regulaminie
$wiadczenia ustug z dnia 10 listopada 2024 . (dalej: Regulamin), Cenniku, odrebnych Szczegétowych Warunkach, Warun-
kach Promocii, instrukcii obstugi, dokumencie wydania Zestawu antenowego Premium.
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Dostawca ustug zobowiqzuje si¢ do udostepniania Zestawu antenowego Premium w zakresie i na warunkach okreslonych
niniejszymi Szczegétowymi Warunkami, za$ Abonent zobowigzuie sie do ich przestrzegania.

Udostepnianie Zestawu antenowego Premium na warunkach okreslonych w niniejszych Szczegétowych Warunkach nie wyklu-
cza mozliwosci sprzedazy przez Dostawce ustug Zestawu antenowego Premium. W przypadkach, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajqgcym, niniejsze Szczegétowe Warunki nie bedq mialy zastosowania.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do zmian nazw produktéw i ustug bedqcych w ofercie Dostawcy ustug okreslonych
w niniejszych Szczegétowych Warunkach.

Korzystanie z Zestawu antenowego Premium dopuszczalne jest wylgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Rozdziat Il. Zasady korzystania z Zestawu antenowego Premium

1.

Abonent zobowigzany jest do uzywania udostepnionego Zestawu antenowego Premium zgodnie z jego przeznaczeniem
i w sposéb okreslony w Umowie, Regulaminie, niniejszych Szczegétowych Warunkach, odrebnych Szczegétowych Warun-
kach, Warunkach Promocii, instrukcii obstugi, dokumencie wydania Zestawu antenowego Premium.

Abonent zobowiqzuje sie do nieudostepniania Zestawu antenowego Premium osobom trzecim (poza osobami wspélnie za-
mieszkujgcymi z Abonentem), w jakiejkolwiek formie prawnej, a w szczegélnosci poprzez podnajmowanie lub oddawanie do
bezptatnego uzywania, jak tez do nieudostepniania ustug Dostawcy ustug odbieranych przy pomocy Zestawu antenowego
Premium.

W przypadkach odstgpienia od Umowy/rozwigzania Umowy, o ktérych mowa w Rozdziale X, ust. 1-2 Regulaminu, Abonent
ma obowigzek niezwlocznego zwrotu udostepnionego Zestawu antenowego Premium do Autoryzowanych Przedstawiciel,
ktérych lista znajduje sie na stronie internetowej Dostawcy ustug (z zastrzezeniem, iz nie moze nastqpié to pézniej niz w terminie
14 dni od daty odstgpienia od Umowy,/rozwigzania Umowy).

Z tytutu niezwrécenia przez Abonenta udostepnionego Zestawu antenowego Premium, w przypadkach o ktérych mowa

w ust. 3 niniejszego Rozdziatu, Abonent bedzie zobowigzany do uviszczenia na rzecz Dostawcy ustug kary w wysokosci
okreslonej w Rozdziale IV niniejszych Szczegétowych Warunkéw.

W razie rozwigzania, wygasniecia Umowy, z zastrzezeniem ust. 3 niniejszego Rozdziatu, Dostawca ustug przenosi na Abonen-
ta wiasno$¢ udostepnionego Zestawu antenowego Premium za Optatq w wysokosci 1,23 zt.

Rozdziat lll. Optaty

1.

2.

Abonent za korzystanie z Zestawu antenowego Premium uviszcza na rzecz Dostawcy ustug Optaty zgodnie z Tabelqg 1.
Tabela 1

Jednorazowa Optata Aktywacyjna - za korzystanie
z Zestawu antenowego Premium

Zestaw antenowy Premium 129 zt

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do wprowadzania innych niz okreslone w Tabeli 1 Opfat, okreslonych szczegétowo
w odrebnych Szczegétowych Warunkach, Warunkach Promocii.

Rozdziat IV. Kary

kary zwigzane z Zestawem antenowym Premium*

Brak zwrotu Zestawu antenowego Premium,
w przypadkach okre$lonych w Regulaminie, Rozdziat X,
ust. 1-2

Zestaw antenowy Premium 129 zt

* Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych w przypadku, gdy szkoda przekroczy wartos¢
zastrzezonej kary.

Rozdziat V. Postanowienia koricowe

1.

2.

W nieuregulowanych niniejszymi Szczegéfowymi Warunkami kwestiach zastosowanie bedg miaty postanowienia Regulaminu,
Umowy, Cennika, odrebnych Szczegétowych Warunkéw, Warunkéw Promocii.

Niniejsze Szczegéfowe Warunki zostaty wydane w oparciu o Regulamin i wchodzq w zycie z dniem 10 listopada 2024 r.
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Szczegétowe Warunki udostepnienia Zestawu antenowego 4K PRO
z dnia 10.11.2024 r.

Rozdziat I. Postanowienia ogélne

1.

Niniejszy dokument okresla warunki i zasady korzystania przez Abonentéw z Zestawu antenowego 4K PRO udostepnianego
przez Dostawce ustug (dalej: Szczegétowe Warunki).

Dostawca ustug udostepnia Abonentom do korzystania Zestaw antenowy 4K PRO objety Szczegétowymi Warunkami na wa-
runkach okreslonych w niniejszych Szczegétowych Warunkach, Umowie o $wiadczenie ustug (dalej: Umowal), Regulaminie
$wiadczenia ustug z dnia 10 listopada 2024 r. (dalej: Regulamin), Cenniku, odrebnych Szczegéfowych Warunkach, Warun-
kach Promocii, instrukcji obstugi, dokumencie wydania Zestawu antenowego 4K PRO.

Dostawca ustug zobowigzuje sie do udostepniania Zestawu antenowego 4K PRO w zakresie i na warunkach okreslonych
niniejszymi Szczegéfowymi Warunkami, zas Abonent zobowiqzuie sie do ich przestrzegania.

Udostepnianie Zestawu antenowego 4K PRO na warunkach okre$lonych w niniejszych Szczegétowych Warunkach nie wyklu-
cza mozliwosci sprzedazy przez Dostawce ustug Zestawu antenowego 4K PRO. W przypadkach, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajqcym, niniejsze Szczegétowe Warunki nie bedg mialy zastosowania.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do zmian nazw produktéw i ustug bedgcych w ofercie Dostawcy ustug okreslonych
w niniejszych Szczegétowych Warunkach.

Korzystanie z Zestawu antenowego 4K PRO dopuszczalne jest wylqcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Rozdziat Il. Zasady korzystania z Zestawu antenowego 4K PRO

1.

Abonent zobowigzany jest do uzywania udostepnionego Zestawu antenowego 4K PRO zgodnie z jego przeznaczeniem
i w sposéb okreslony w Umowie, Regulaminie, niniejszych Szczegétowych Warunkach, odrebnych Szczegétowych Warun-
kach, Warunkach Promocii, instrukeiji obstugi, dokumencie wydania Zestawu antenowego 4K PRO.

Abonent zobowigzuje si¢ do nieudostepniania Zestawu antenowego 4K PRO osobom trzecim (poza osobami wspélnie za-
mieszkujgcymi z Abonentem), w jakiejkolwiek formie prawnej, a w szczegélnosci poprzez podnajmowanie lub oddawanie do
bezptatnego uzywania, jak tez do nieudostepniania ustug Dostawcy ustug odbieranych przy pomocy Zestawu antenowego
4K PRO.

W przypadkach odstgpienia od Umowy/rozwigzania Umowy, o ktérych mowa w Rozdziale X, ust. 1-2 Regulaminu, Abonent
ma obowigzek niezwtocznego zwrotu udostepnionego Zestawu antenowego 4K PRO do Autoryzowanych Przedstawicieli,
ktérych lista znajduje sig na stronie internetowej Dostawcy ustug (z zastrzezeniem, iz nie moze nastqpié to pézniej niz w terminie
14 dni od daty odstgpienia od Umowy,/rozwigzania Umowy).

Z tytulu niezwrécenia przez Abonenta udostepnionego Zestawu antenowego 4K PRO, w przypadkach o ktérych mowa
w ust. 3 niniejszego Rozdziatu, Abonent bedzie zobowigzany do uiszczenia na rzecz Dostawcy ustug kary w wysokosci
okreslonej w Rozdziale IV niniejszych Szczegétowych Warunkéw.

W razie rozwigzania, wygasniecia Umowy, z zastrzezeniem ust. 3 niniejszego Rozdziatu, Dostawca ustug przenosi na Abonen-
ta wiasno$¢ udostepnionego Zestawu antenowego 4K PRO za Optatq w wysokosci 1,23 zt.

Rozdziat lll. Optaty

1.

Abonent za korzystanie z Zestawu antenowego 4K PRO uiszcza na rzecz Dostawcy ustug Oplaty zgodnie z Tabelg 1.

Tabela 1

Jednorazowa Optata Aktywacyjna - za korzystanie z Zestawu
antenowego 4K PRO

Zestaw antenowy 4K PRO 229 zt

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do wprowadzania innych niz okreélone w Tabeli 1 Opfat, okreslonych szczegétowo
w odrebnych Szczegétowych Warunkach, Warunkach Promocii.

Rozdziat IV. Kary

kary zwigzane z Zestawem antenowym 4K PRO*

Brak zwrotu Zestawu antenowego 4K PRO,
w przypadkach okre$lonych w Regulaminie, Rozdziat X,
ust. 1-2

Zestaw antenowy 4K PRO 229 zt

* Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych w przypadku, gdy szkoda przekroczy wartosé
zastrzezonej kary.
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Rozdziat V. Postanowienia koricowe

1. W nieuregulowanych niniejszymi Szczegétowymi Warunkami kwestiach zastosowanie bedg miaty postanowienia Regulaminu,

Umowy, Cennika, odrebnych Szczegétowych Warunkéw, Warunkéw Promocii.

2. Niniejsze Szczegétowe Warunki zostaty wydane w oparciu o Regulamin i wchodzq w zycie z dniem 10 listopada 2024 r.

Szczegotowe Warunki udostepniania Opcji dodatkowej Multiroom
z dnia 8.07.2025 r.

Rozdziat I. Postanowienia ogélne

skonfigurowana domowa sieé Ethernet lub Wi-Fi, wadliwy przewéd fqczqcy Sprzet Gtéwny ze Sprzetem Uzupetniajgcym,
odiqczony od zasilania Sprzet Gtéwny, Awaria, mogq mieé wptyw na dostepnosé dla Abonenta Aktywacji Opcji dodatkowej
Multiroom. Po ustaniu przyczyn, o ktérych mowa w zdaniv poprzedzajgeym, Aktywacja Opcji dodatkowej Multiroom zostanie
udostepniona ponownie z zastrzezeniem, iz w trakcie ponownego udostepniania Aktywacji Opcji dodatkowej Multiroom nie
wystgpig czynniki, o ktérych mowa w niniejszym ustepie. Proces Aktywaciji Opcji dodatkowej Multiroom jest wielostopniowy
i nie nastepuje natychmiast.

1.

Niniejszy dokument okresla warunki i zasady korzystania przez Abonentéw Dostawcy ustug z Opcji dodatkowej Multiroom
(dalej: Szczegétowe Warunki).

2. Dostawca ustug $wiadczy ustugi objete Szczegétowymi Warunkami na warunkach okreslonych w niniejszych Szczegétowych
Warunkach, Umowie o $wiadczenie ustug (dalej: Umowa), Regulaminie $wiadczenia ustug z dnia 12 grudnia 2018 r. lub Re-
gulaminie $wiadczenia ustug z dnia 10 listopada 2024 r. (dalej: Regulamin), Cenniku, odrebnych Szczegdétowych Warunkach,
Warunkach Promocii.

3. Dostawca ustug zobowigzuije sie do $wiadczenia ustug w zakresie i na warunkach okreslonych niniejszymi Szczegétowymi
Warunkami, za§ Abonent zobowiqzuie sie do ich przestrzegania.

4.  Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do zmian nazw produktéw i ustug oferowanych w ramach niniejszych Szczegétowych

Warunkéw

Rozdziat Il. Postanowienia szczegétowe

1.

Korzystanie z Opciji dodatkowej Multiroom wymaga Sprzetu technicznie przystosowanego do korzystania z tej ustugi (da-
lej: Sprzet Giéwny). Szczegétowe wymagania techniczne dla Sprzetu Giéwnego dostepne sq w Biurze Obstugi Klienta i na
stronie internetowej Dostawcy ustug.

Dostawca ustug w ramach Opcji dodatkowej Multiroom udostepnia Sprzet uzupetiajqcy (dalej: Sprzet Uzupetniajqcy) nie-
zbedny do korzystania z tej ustugi. Szczegétowe wymagania techniczne dla Sprzetu Uzupetniajgcego dostepne sq w Biurze
Obstugi Klienta i na stronie internetowej Dostawcy ustug.

Opcja dodatkowa Multiroom polega na umozliwieniu Abonentowi korzystania z ustug w ramach Umowy na Sprzecie Gtéw-
nym i Sprzecie Uzupetniajgcym. Aktywacja Sprzetu Uzupetniajgcego nastqpi w ciggu 2 dni roboczych od momentu odebrania
go przez Abonenta. Liczba Sprzetéw Uzupetniajgcych, z ktérych Abonent moze korzystaé w poszczegdlnych ofertach, okre-
$lana bedzie kazdorazowo w odrebnych Szczegétowych Warunkach, Warunkach Promocii.

W ramach Opcji dodatkowej Multiroom, Dostawca ustug oferuje dla Sprzetéw Uzupetniajqcych, potgczonych zgodnie ze
standardami Dostawcy ustug ze Sprzetem Gtéwnym oraz prawidtowo wykonang Instalacjg, mozliwosé korzystania z ustug
objetych Umowgq, z zastrzezeniem ust. 6 pkt 5) i 6) niniejszego Rozdziatu.

Mozliwo$¢ korzystania z Opcji dodatkowej Multiroom ograniczona jest wytqgcznie do lokalu Abonenta i celéw wprost okreslo-
nych w Regulaminie. Sprzet wykorzystywany w ramach Opcji dodatkowej Multiroom wyposazony jest w funkcjonalno$é kon-
troli odlegtosci Sprzetu. W przypadku stwierdzenia przez Dostawce ustug korzystania z Opcji dodatkowej Multiroom w sposéb
nieobjety niniejszymi Szczegétowymi Warunkami, zastosowanie bedq miaty postanowienia Regulaminu w zakresie mozliwosci
obcigzenia Abonenta karg umowng z tytutu nieuprawnionego korzystania z ustug Dostawcy ustug.

Abonent zamierzajqgcey korzysta¢ z Opcji dodatkowej Multiroom musi uwzgledni¢ konieczno$é spetnienia wymogéw technicz-
nych $wiadczenia tej ustugi (szczegétowe wymagania techniczne Opciji dodatkowej Multiroom dostepne sq w Biurze Obstugi
Klienta i na stronie internetowej Dostawcy ustug). Z korzystaniem z Opciji dodatkowej Multiroom mogq by¢ zwigzane w szcze-
gdlnosci nastepujqce warunki i ograniczenia:

1) moze zachodzi¢ koniecznos$é podigczenia do Sprzetu Gtéwnego dwéch przewodéw antenowych ze zrédta sygnaty,

2) moze zachodzi¢ koniecznos¢ podigczenia do kazdego ze Sprzetéw Uzupetniajgcych przewodu antenowego ze zrédta
sygnaty,

3

moze zachodzié¢ konieczno$¢ podtqczenia Sprzetéw Uzupetniajacych do Sprzetu Gtéwnego z wykorzystaniem sieci Fast
Ethernet, bqdz za poérednictwem sieci bezprzewodowej Wi-Fi, zgodnie ze standardem Dostawcy ustug, dostepnym w Biu-
rze Obstugi Klienta lub na stronie internetowej Dostawcy ustug,

4

moze zachodzi¢ konieczno$¢ cyklicznego aktywowania Sprzetu Uzupetniajgcego na zasadach okreélonych w instrukcii
obstugi, w cyklach 6-godzinnych od ostatniej aktywacii,

5
6
Majqc na uwadze, iz Aktywacja Opcji dodatkowej Multiroom $wiadczona jest z wykorzystaniem satelitarnej transmisji danych,
a w ramach procesu $wiadczenia ustugi wiele czynnikéw mogacych mieé wplyw na ustuge pozostaje poza kontrolg Dostawcy

ustug, Dostawca ustug zastrzega sobie, iz w szczegdlnosci czynniki takie jak: warunki pogodowe uniemozliwiajgce transmisje
danych, nieprawidtowa Instalacja, niedostateczna jako$é sygnatu na skutek nieprawidtowej Instalacii, Usterka, nieprawidtowo

brak mozliwosci odbioru zaméwionych przez Abonenta pojedynczych tresci cyfrowych na Sprzetach Uzupetniajgcych,

brak dostepu do Kolekeji VOD na Sprzetach Uzupetniajgcych.
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Rozdziat lll. Optaty
Optaty za korzystanie z Opcji Dodatkowej Multiroom okreslone sq w Tabeli 1.
Tabela 1
Optata miesigczna
Optata Aktywacyjna Optata Aktywacyjna za korzystanie z Opcji dodatkowej
- Opcja dodatkowa Multiroom - kazdy Sprzet Uzupefniajgcy Multiroom
- kazdy Sprzet Uzupetniajgcy™
150 zt 150 zt 30 zt

* W przypadku Aktywacii ustugi dokonanej w trakcie Okresu rozliczeniowego, Optata miesigczna za korzystanie z Opcji dodatkowej Multiroom
naliczana jest proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do korica Okresu rozliczeniowego, w ktérym ustuga zostata aktywowana.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo wprowadzenia Optat za korzystanie z Opcji dodatkowej Multiroom innych niz okreslo-
ne w Tabeli 1, uregulowanych w odrebnych Szczegétowych Warunkach, Warunkach Promocii.

Rozdziat IV. Postanowienia koricowe

W nieuregulowanych niniejszymi Szczegétowymi Warunkami kwestiach zastosowanie bedg miaty postanowienia Regulaminu,
Umowy, Cennika, odrebnych Szczegétowych Warunkéw, Warunkéw Promocii.

Niniejsze Szczegéfowe Warunki wechodzq w zycie 8 lipca 2025 1.
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