Szczegotowe Warunki udostepniania Ustugi Player
z dnia 1.08.2022 .

Niniejsze Szczegotowe Warunki skierowane sg do Abonentow CANAL+ Polska S.A. (dalej: CANAL+ lub Dostawca ustug)
korzystajacych z ustug telewizji satelitarnej CANAL+.

Rozdziat I. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy dokument (dalej: Szczegdétowe Warunki) okresla warunki i zasady udostepnienia przez CANAL+ Ustugi Player w ramach
oferty telewizji satelitarnej CANAL+.

2. Definicje:

1) Oferta CANAL+ Player — oferta Dostawcy ustug, w ramach ktorej udostepniana jest Abonentom Ustuga Player $wiadczona przez
TVN. W ramach Oferty CANAL+ Player, Ustuga Player jest $wiadczona przez TVN, a pozostate ustugi $wiadczone sg przez Dostawce
ustug.

2) Strefa CANAL+ — serwis internetowy udostepniany Abonentem przez Dostawce ustug, dostepny pod adresem strefa.canalplus.pl,
umozliwiajgcy Abonentowi dostep do informacji oraz wykonywanie operacji, zwiazanych z zawarta przez niego Umowa.

3) TVN — TVN spotka akcyjna sp.j. (dawniej: TVN Digital S. A.) z siedzibg w Warszawie (adres: ul. Wiertnicza 166, 02-952 Warszawa),
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000871610, posiadajgca numer NIP:
9512345451.

4) Ustuga Player — ustuga $wiadczona przez TVN polegajaca na udostepnianiu materiatéw audiowizualnych w serwisie
internetowym pod adresem https://player.pl, szczegdtowo opisana w Warunkach TVN. Ustuga Player $wiadczona jest za
posrednictwem sieci Internet, z wykorzystaniem serwisu, strony internetowej https://player.pl, aplikacji mobilnych oraz urzadzen
stuzgcych do odbioru Ustugi Player.

5) Warunki TVN — ,Warunki udostepniania Ustugi Player dla abonentow CANAL+” — regulamin TVN, na podstawie ktérego TVN
swiadczy Ustuge Player na rzecz Abonentow CANAL+ korzystajgcych z Oferty CANAL+ Player.

3. Dostawca ustug udostepnia ustugi objete Szczegotowymi Warunkami na warunkach okreslonych w niniejszych Szczegotowych
Warunkach, Umowie o $wiadczenie ustug (dalej: Umowa), Regulaminie $wiadczenia ustug z dnia 12 grudnia 2018 r. (dalej: Regulamin),
Cenniku z dnia 22 grudnia 2014 r. (dalej: Cennik), odrebnych Szczegdtowych Warunkach, Warunkach Promocji.

4. Korzystanie z Ustugi Player wymaga zaakceptowania przez Abonenta dokumentow, o ktorych mowa w ust. 3 powyzej, Warunkow
TVN oraz dodatkowych dokumentow TVN udostepnianych Abonentowi podczas aktywacji Ustugi Player, z ktorych moze wynikac
wymog przedstawienia dodatkowych informacji lub danych Abonenta.

5. Wyrazenia napisane wielka literg, ktore nie zostaty zdefiniowane w niniejszych Szczegétowych Warunkach, posiadajg znaczenie
nadane im w Regulaminie lub w Warunkach TVN.

6. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyta jakos¢ ustug swiadczonych z wykorzystaniem transmisji danych,
spowodowang przyczynami lezacymi po stronie Abonenta badz dostawcy ustug transmisji danych, z ktorych Abonent korzysta.
W szczegdlnosci Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za opodznienia w otrzymaniu lub przestaniu danych, spowodowane
brakiem transmisji, nieprawidtowa badz powolng transmisja, opdznieniami lub przerwami w swiadczeniu ustug transmisji danych.
Koszty transmisji danych obcigzajg Abonenta, stosownie do umoéw zawartych przez Abonenta z podmiotem $wiadczacym ustuge
transmisji danych.

7. Aktualne informacje dotyczace wystapienia szczegdlnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z ustug $wiadczonych droga
elektroniczng, funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz technicznych srodkéw ich ochrony dostepne sg w ustugach.

8. Dostawca ustug zobowigzuje sie do udostepniania ustug w zakresie i na warunkach okreslonych niniejszymi Szczegdtowymi
Warunkami, zas Abonent zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

9. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do zmian nazw produktow i ustug bedacych w ofercie Dostawcy ustug okreslonych
w niniejszych Szczegdtowych Warunkach.

Rozdziat Il. Postanowienia szczegotowe dotyczace Oferty CANAL+ Player

1. Ustuga Player moze by¢ udostepniana w ramach Oferty CANAL+ Player na warunkach promocyjnych, tj. w oparciu o Optaty
uregulowane w ramach odrebnych Szczegétowych Warunkéw lub Warunkow Promocji dotyczgcych Oferty CANAL+ Player lub na
warunkach standardowych, tj. w oparciu o ceny regularne podane przez TVN w serwisie internetowym, w ktorym udostepniana jest
Ustuga Player.

2. Korzystanie z Ustugi Player jest mozliwe tylko w ramach ofert Dostawcy ustug przewidujgcych taka mozliwos¢, na zasadach
szczegotowo okreslonych w odrebnych Szczegdtowych Warunkach, Warunkach Promociji.

3. W ramach Oferty CANAL+ Player Abonent moze skorzystac z:

1) Pakietu Player (z reklamami),

2) Pakietu Player (bez reklam).

4. Warunkiem skorzystania/korzystania z Ustugi Player jest spetnienie przez Abonenta kryteriow kazdorazowo okreslonych przez
Dostawce ustug, dostepnych w Biurze Obstugi Klienta, w szczegdlnosci:

1) przejscie procesu aktywacji w serwisie internetowym, w ktorym udostepniana jest Ustuga Player pod adresem https://player.pl,
za posrednictwem linku aktywacyjnego, do ktorego mozna uzyskac dostep w Strefie CANAL+ lub poprzez aplikacje dostepna na
wybranych modelach Sprzetu (dekodera) oferowanych przez Dostawce ustug, jezeli Dostawca ustug udostepni taka mozliwos¢;

2) korzystanie przez Abonenta na mocy obowigzujacej Umowy z oferty umozliwiajgcej dostep do Ustugi Player (Oferta CANAL+
Player);



5.

3) zapewnienie przez Abonenta we wtasnym zakresie dostepu do sieci Internet (szczegoty dotyczace wymagan technicznych
dostepne sg w Warunkach TVN);

4) posiadanie lub zatozenie Konta TVN, o ktorym mowa w Warunkach TVN.

Aktywacji, o ktorej mowa w ust. 4 pkt 1) nalezy dokonac korzystajac z linku rejestracyjnego udostepnianego Abonentowi, w sposob

ustalony podczas zawierania Umowy.

Rozdziat lll. Postanowienia koncowe

1.

Reklamacje dotyczace Oferty CANAL+ Player rozstrzygane bedg na zasadach okreslonych w Regulaminie, z wytgczeniem reklamacji
o ktorych mowa w Warunkach TVN, ktore beda rozstrzygane przez TVN, zgodnie z Warunkami TVN.
W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi Szczegdtowymi Warunkami zastosowanie beda miaty postanowienia dokumentow,
o ktorych mowa w Rozdziale |, ust. 3 oraz Warunkow TVN i odrebnych dokumentow TVN, o ktdrych mowa w Rozdziale |, ust. 4.
W przypadku kolizji pomiedzy postanowieniami niniejszych Szczegdtowych Warunkow lub innych dokumentow Dostawcy ustug
dotyczacych Oferty CANAL+ Player, a postanowieniami Warunkow TVN lub odrebnych dokumentow TVN, o ktdorych mowa
w Rozdziale I, ust. 4, w kwestiach zwigzanych z Ustugg Player:
1) pierwszenstwo maja postanowienia Warunkow TVN lub odrebnych dokumentow TVN, o ktérych mowa w Rozdziale |, ust. 4,
z zastrzezeniem pkt 2) ponizej;
2) w kwestiach dotyczacych rozliczen, ptatnosci oraz aktywacji/dezaktywacji Ustugi Player, pierwszenstwo maja niniejsze
Szczegotowe Warunki lub inne dokumenty Dostawcy ustug dotyczgce Oferty CANAL+ Player.
Niniejsze Szczegdtowe Warunki wchodzg w zycie z dniem 1.08.2022 r. i obowiagzujg do dnia 30.06.2025r.
Dostawca ustug zastrzega sobie prawo przedtuzenia okresu obowigzywania niniejszych Szczegdtowych Warunkéw. O przedtuzeniu
okresu obowigzywania niniejszych Szczegdotowych Warunkow Dostawca ustug poinformuje Abonentow.



Warunki udostepniania Ustugi Player dla abonentow CANAL+

§ 1. Postanowienia wstepne

1. Niniejsze Warunki okreslajg zasady korzystania z ustug swiadczonych przez TVN spétka akcyjna sp.j. (dawniej: TVN Digital S. A.) z siedzibg
w Warszawie (adres: ul. Wiertnicza 166, 02-952 Warszawa), numer KRS 0000871610, NIP: 9512345451 (,TVN”) dostepnych pod adresem
https:/player.pl (,Ustugi Player”), do ktérych dostep zostat zakupiony od CANAL+ Polska S.A. w ramach oferty obejmujgcej dostep do Ustugi
Player tacznie z ustugami wtasnymi CANAL+ Polska S.A. (,Oferta CANAL+ Player") - dalej jako: ,Warunki Ustug Player”, ,Warunki”.

2. Niniejsze Warunki sg udostepniane nieodptatnie kazdemu Uzytkownikowi pod adresem https://konto.tvn.pl/pdf/requlamin.pdf, przed zawarciem
przez niego Umowy TVN, w spos6b umozliwiajgcy pozyskanie, utrwalenie oraz odtwarzanie Warunkéw za pomoca systemu teleinformatycznego.

3.  Akceptacja przez Uzytkownika tresci Warunkéw Ustug Player jest warunkiem niezbednym zawarcia przez niego Umowy TVN.

§ 2. Definicje
Wyrazenia pisane w niniejszych Warunkach wielka literg majg nastepujgce znaczenie:

1)  Aplikacja Mobilna — oprogramowanie umozliwiajgce dostep do Materiatdbw Audiowizualnych objetych Umowa TVN, przeznaczone dla
urzadzen przenosnych (tablety, telefony komérkowe, smartfony, palmtopy), wyposazonych w odpowiednie systemy operacyjne;

2)  CANAL+ Polska S.A. — CANAL+ Polska Spétka Akcyjna, z siedzibg w Warszawie, ul. Sikorskiego 9, 02-758 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XllIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod
numerem KRS 0000469644, o numerze NIP: 521-00-82-774;

3)  Dokumenty Oferty CANAL+ Player — wzorce umowne CANAL+ Polska S.A., ktore reguluja zasady $wiadczenia ustug CANAL+ Polska S.A.
oraz zakupu dostepu do Ustug Player, do kt6rych dostep Uzytkownik nabywa od CANAL+ Polska S.A.

4) Konto TVN — przestrzen sieciowa Uzytkownika, powstajgca w wyniku dokonania przez niego rejestracji zgodnie z postanowieniami
regulaminu Konta TVN, z ktérej Uzytkownik moze korzysta¢ pod warunkiem pozostawania do niej zalogowanym. Szczego6towe postanowienia
dotyczace rejestracji Konta TVN, jego utrzymywania oraz korzystania z niego zostaty okreslone w regulaminie Konta TVN, dostepnym pod
adresem internetowym: https://konto.tvn.pl/pdf/requlamin.pdf;

5)  Materialy Audiowizualne — wszelkie tresci cyfrowe kontrolowane oraz udostgpniane w dowolnej formie (pod adresem internetowym:
https://player.pl/ lub jego rozwinieciami) przez TVN S.A. z siedzibg w Warszawie, do ktérych dostep jest Uzytkownikowi przyznawany
w wyniku zawarcia przez niego umowy na dostep do Ustug Player;

6) Platformy Sprzetowe — srodowiska programistyczne, spetniajagce wymogi techniczne okreslone w niniejszych Warunkach oraz posiadajace
dostep do Internetu, za posrednictwem ktérych istnieje mozliwosé skorzystania z Ustug Player objetych umowag;

7)  Umowa CANAL+ — umowa o $wiadczenie ustug pomiedzy Uzytkownikiem a CANAL+ Polska S.A., obejmujgca dostep do Ustug Player, na
tres¢ kidrej sktadajg sie Dokumenty Oferty CANAL+ Player oraz inne o$wiadczenia, ktére Uzytkownik sktada w trakcie procesu zakupowego;

8) Umowa TVN — umowa o $wiadczenie Ustug Player pomiedzy Uzytkownikiem a TVN, na tresc ktérej sktadajg sie niniejsze Warunki oraz inne
oswiadczenia, ktére Uzytkownik sktada w zwigzku z korzystaniem z Ustug Player;

9)  Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna zawierajgca Umowe CANAL+ oraz Umowe TVN lub korzystajgca z Materiatow Audiowizualnych.

§ 3. Postanowienia ogolne, majace zastosowanie do Ustug Player
1. Do korzystania przez Uzytkownika z Ustug Player w ramach Oferty CANAL+ Player niezbedne jest, by:

(i) Uzytkownik skorzystat z Oferty CANAL+ Player umozliwiajgcej zakup dostepu do Ustug Player;

(i) Uzytkownik zaakceptowat tres¢ niniejszych Warunkéw, oraz innych postanowien Umowy CANAL+ podanych w trakcie procesu
zakupowego w ramach Oferty CANAL+ Player;

(iii) Uzytkownik posiadat Konto TVN, zatozone oraz utrzymywane przez niego zgodnie z regulaminem Konta TVN (regulamin Konta TVN
dostepny: https://konto.tvn.pl/pdf/regulamin.pdf);

(iv) nastgpita aktywacja Ustug Player przez Uzytkownika; Umowa CANAL+ oraz Umowa TVN obowigzujg niezaleznie od przeprowadzenia
procesu aktywacji.

(v) Uzytkownik postugiwat sie jedna z Platform Sprzetowych, spetniajgcych wymagania techniczne, opisane w § 4 ponize;.
2. W wyniku zawarcia Umowy TVN, Uzytkownik:
(i) uzyskuje — za posrednictwem portalu https://player.pl oraz pod warunkiem pozostawania zalogowanym do swojego Konta TVN oraz

spetniania wymogo6w technicznych opisanych w §4 ponizej — mozliwosé korzystania (tj. mozliwos¢ ogladania w transmisji strumieniowej)
Materiatéw Audiowizualnych;

(i) moze — co do zasady — wielokrotnie korzysta¢ z Materiatéw Audiowizualnych przez okres, na ktéry zostat mu zgodnie z Umowg CANAL+
przyznany dostep, chyba ze z natury konkretnego Materiatu Audiowizualnego wynika, iz moze on zosta¢ obejrzany tylko raz;

(iii) moze jednoczesnie korzysta¢ z Materiatéw Audiowizualnych poprzez nie wigcej niz dwie Platformy Sprzetowe spo$rod maksymalnie 5
Platform Sprzetowych zarejestrowanych przez niego w ramach serwisu Player.pl (zaktadka ,Moje urzadzenia”, https://player.pl/moje-
konto#devices\, ktére mogg by¢ przez Uzytkownika swobodnie zmieniane (w ramach ich liczbowego limitu, tj. pieciu), przy czym dostep
Uzytkownika do Materiatéw Audiowizualnych moze nie by¢ mozliwy na kazdej z Platform Sprzetowych jednoczesnie. Z Materiatéw
Audiowizualnych mozna korzysta¢ jednoczesnie poprzez nie wiecej niz 2 przegladarki internetowe. Powyzsze zasady pozostajg w mocy
w przypadku réwnoczesnego obowigzywania wielu uméw zawartych przez Uzytkownika, co w szczegdlnosci oznacza, iz z Materiatow
Audiowizualnych objetych wszystkimi umowami Uzytkownik moze korzysta¢ poprzez max. 2 Platformy Sprzetowe oraz nie wiecej niz 2
przegladarki internetowe;

(iv) w przypadku Materiatéw Audiowizualnych obejmujgcych programy telewizyjne, mozliwo$¢ ogladania niektérych audyciji w nich zawartych
— ze wzgledu na ograniczenia licencyjne natozone na TVN — moze nie by¢ mozliwa, o czym Uzytkownik jest informowany poprzez
wyswietlenie odpowiedniego komunikatu w trakcie trwania audycji. Ogéine informacje o ograniczeniach w dostepnosci znajdujg sie pod
adresem https://player.pl/dostepnosc _materialow playerpl.pdf.

3.  Mozliwos¢ korzystania z Materiatbw Audiowizualnych moze by¢ ograniczona lub wylgczona w przypadku, gdy Uzytkownik przebywa poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Niemniej, Uzytkownik zamieszkaty na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bedzie miat mozliwo$¢ ogladania
Materiatébw Audiowizualnych podczas swojej czasowej obecnosci na obszarze innego panstwa wchodzacego w sktad Europejskiego Obszaru
Gospodarczego pod warunkiem, ze przy zawarciu umowy nastgpita w stosunku do niego pozytywna weryfikacja miejsca zamieszkania
w Rzeczypospolitej Polskiej — zgodnie z postanowieniami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/1128 z dnia 14 czerwca
2017 r. w sprawie transgranicznego przenoszenia na rynku wewnetrznym ustug online w zakresie tresci oraz zgodnie z Decyzjg Wspdlnego
Komitetu Europejskiego Obszaru Gospodarczego Nr 158/2018 z dnia 6 lipca 2018 roku w sprawie wigczenia rzeczonego powyzej rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) do Umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym.

4.  Mozliwo$é korzystania z Materiatéw Audiowizualnych jest uzalezniona od korzystania z Platformy Sprzetowej opisanej w §4. Z zastrzezeniem
postanowien §4 ust. 3 oraz ust. 4 ponizej, przed zawarciem Umowy CANAL+ Uzytkownik moze zweryfikowa¢ zdatnos¢ swojej Platformy
Sprzetowej pod adresem: https://player.pl/przetestuj-usluge.html.

5. W przypadku zazadania dezaktywacji Konta TVN, Uzytkownik traci mozliwo$¢ korzystania z Materiatéw Audiowizualnych po zakonczeniu okresu
trwania Umowy. Uzytkownik, ktéry zakupit dostep do Ustug Player w ramach Oferty CANAL+ Player moze ponownie przej$¢ przez proces aktywacji
Ustug Player na innym Koncie TVN, co spowoduje umozliwienie korzystania z Materiatéw Audiowizualnych objetych Umowa.

6. Uzytkownik uzyskuje dostep do Materiatéw Audiowizualnych objetych Umowa CANAL+ po jej zawarciu i dokonaniu aktywacji. Mozliwo$¢ aktywacji
zostaje Uzytkownikowi przyznana natychmiast po zawarciu Umowy CANAL+ pod warunkiem, ze w procesie zakupowym zazgdat
natychmiastowego rozpoczecia $wiadczenia tresci cyfrowych. Powyzsze moze nie mie¢ zastosowania do Materiatéw Audiowizualnych, ktérych
odtwarzanie moze rozpoczac sig tylko w Scisle okreslonym czasie.

7. Szczego6towe zasady dotyczace odstgpienia od umowy oraz wypowiedzenia regulujg postanowienia Dokumentéw Oferty CANAL+ Player.

8. Dostep do Ustug Player objetych Umowg CANAL+ oraz mozliwo$¢ korzystania z Materiatéw Audiowizualnych objetych Umowg CANAL+, moga
by¢ utrudnione lub niemozliwe w zwigzku z okresowo przeprowadzanym, zaplanowanym serwisowaniem $rodowiska oraz infrastruktury
informatycznej. Powyzsze czynnosci sg niezbedne dla zachowania odpowiednej jakos$ci Materiatéw Audiowizualnych, majg krétkotrwaty charakter

oraz sg przeprowadzane zazwyczaj w godzinach nocnych tak, by maksymalnie zminimalizowaé niedogodnosci z nimi zwigzane.




§ 4. Wymagania techniczne
Z zastrzezeniem ust. 3, mozliwos¢ skorzystania przez Uzytkownika z Materiatéw Audiowizualnych w ramach Ustug Player objetych Umowg
CANAL+ jest uzalezniona od postugiwania sie przez Uzytkownika w tych celach urzadzeniem, spetniajgcym wymagania techniczne opisane

ponizej:

(i) zainstalowana aktualna lub jedna z dwoch poprzednich wersji przegladarek wymienionych ponizej, jesli nie jest zaznaczone inaczej, na
systemach operacyjnych Windows 8+, Mac OSX 10.12+, z wigczong obstuga plikéw ,cookies”: kategorii ‘niezbedne’ okreslonej w Consent
Management Platform dostepnej przy pierwszym wejsciu na strone Ustugi Player zdanej przegladarki lub po usunieciu plikow cookie
z przegladarki (‘CMP’) oraz JavaScript: Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Microsoft Edge, Apple Safari, jezeli wersja jest wyzsza
niz 10.0;

(ii) wyposazenie w ekran o szerokosci co najmniej 1366 px;

(iii) urzadzenie spetniajgce warunki testu dostepnego na stronie: https://player.pl/przetestuj-usluge.html.

Korzystanie przez Uzytkownika z Materiatéw Audiowizualnych za poérednictwem urzadzen przenosnych, w ktérych Uzytkownik nie wprowadzit
modyfikacji niezgodnych z zaleceniami producenta urzgdzenia, okreslonymi w jego szczegdtowych warunkach uzytkowania oraz warunkach
gwarancji, jest mozliwe przy spetnieniu przez ww. urzadzenia nastepujgcych wymagan technicznych:

(i) zainstalowana i uruchomiona Aplikacja Mobilna dla urzadzen przenosnych;

(i) wyposazenie w jeden z nastepujacych systeméw operacyjnych:

a) najnowsza aktualna wersja systemu Android, oficjalnie opublikowana przez producenta systemu (informacje dostepne pod adresem
internetowym https://www.android.com/) lub ktérakolwiek z dwoch wersji poprzedzajacych wersje najnowsza, wspierajgca — wedtug
informacji producenta systemu — system zabezpieczen tresci (DRM) Widevine Modular;

b) najnowsza aktualna wersja systemu iOS, oficjalnie opublikowana przez producenta systemu (informacje dostepne pod adresem
internetowym http://www.apple.com/) lub ktérakolwiek z dwdch wersji poprzedzajgcych wersje najnowszg.

Korzystanie z Materiatéw Audiowizualnych jest mozliwe na niektérych urzagdzeniach stacjonarnych wyposazonych w technologie Smart TV, za
posrednictwem niektérych konsoli oraz niektérych dekoderéw STB. Ze wzgledu jednak na specyficzne uwarunkowania techniczne tego typu
urzadzen, TVN nie jest w stanie podac petnej listy wymogéw technicznych, ktérych spetnienie pozwalatoby Uzytkownikowi na korzystanie
z Materiatow Audiowizualnych.

W przypadku korzystania przez Uzytkownika z Ustug Player za posrednictwem urzadzenia udostepnionego przez CANAL+ Polska S.A., szczegoty
dotyczqce wymagan technicznych dla korzystania z Materiatow Audiowizualnych na tych urzadzeniach przekazywane sg przez CANAL+ Polska
S.A

Dla korzystanla z Materiatow Audiowizualnych niezbedne jest posiadanie dostepu do Internetu. Za transmisje danych obejmujacych pobranie
Aplikacji Mobilnej oraz korzystanie z Materiatéw Audiowizualnych za pomocg Aplikacji Mobilnej moze zosta¢ naliczona optata zgodna z cennikiem
operatora, ktéry swiadczy ustugi telekomunikacyjne dla danego Uzytkownika.

Aktualne informacje dotyczace wymagan technicznych sg dostepne na stronie: https:/pomoc.player.pl/urzadzenia.

§ 5. Warunki dostepu do Materiatow Audiowizualnych oznaczonych jako ,,18+”

TVN, w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa, moze wprowadzi¢ ograniczenia dostepu do Materiatéw Audiowizualnych oznaczonych jako ,18+”.

§ 6. Konsekwencje naruszenia przez Uzytkownika obowiazkow w zakresie korzystania z Ustug Player oraz Materiatéw Audiowizualnych

Dostep do Ustug Player lub Materiatéw Audiowizualnych moze zosta¢ Uzytkownikowi zablokowany w przypadku, gdy Uzytkownik:

—_

1)  wykorzystuje Ustugi Player lub Materiaty Audiowizualne do celéw niezgodnych z ich przeznaczeniem lub na szkode os6b trzecich;

2) utrudnia innym Uzytkownikom korzystanie z Ustug Player lub Materiatéw Audiowizualnych, w tym przez ingerencje w poszczegdlne elementy
Ustug Player lub srodowiska informatycznego, w ktérym znajdujg sie Materiaty Audiowizualne;

3) podejmuje dziatania majace na celu odczytanie haset do Kont TVN innych Uzytkownikéw, wtym podejmuje préby nieuprawnionego
odgadniecia tych haset;

4)  udostepnia login lub hasto do swojego Konta TVN innym Uzytkownikom lub nieuprawnionym osobom trzecim;

5)  stosuje rozwigzania (w tym urzadzenia lub oprogramowanie) umozliwiajgce korzystanie z Ustug Player w sposéb nieuprawniony (w
szczegoInosci — nie na podstawie zawartej Umowy TVN).

§ 7. Reklamacje

Reklamacje dotyczace technicznych aspektow Ustug Player mogg byé zgtaszane przez Uzytkownika na adres korespondencyiny TVN,
telefonicznie (na numer telefonu: +48 22 444 77 79; optata wedtug taryfy operatora) oraz droga elektroniczng na adres hello@player.pl lub za
posrednictwem formularza kontaktowego znajdujgcego sie pod adresem: https://pomoc.player.pl/kontaki.

W reklamacji Uzytkownik powinien wskaza¢ jej przedmiot, w szczegdlnosci opisa¢ Ustuge Player, ktorej reklamacja dotyczy, a takze okolicznosci
uzasadniajace reklamacje oraz przekaza¢ dane umozliwiajgce kontakt z Uzytkownikiem (np.: login, adres korespondencyjny, numer telefonu
kontaktowego lub adres poczty elektronicznej). Szczegdty dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych przez TVN znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci TVN, dostepnej pod adresem: https:/s.tvn.pl/pdf/polityka prywatnosci.pdf.

Reklamacje beda rozpatrywane przez TVN niezwltocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od otrzymania reklamacji. Brak udzielenia odpowiedzi
na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania uwaza sie za jej uznanie. W sytuacji, gdy reklamacja nie zawiera danych umozliwiajgcych
kontakt z Uzytkownikiem, TVN jest uprawniony do pozostawienia jej bez odpowiedzi.

Uzytkownik, ktory zawart Umowe TVN jako konsument moze korzystaé z pozasgdowej mozliwosci rozwigzywania sporéw drogg elektroniczng za
posrednictwem platformy internetowej ODR Unii Europejskiej umozliwiajacej sktadanie reklamaciji i dochodzenie roszczen zwigzanych ze
wskazang Umowa TVN, ktora to platforma ODR Unii Europejskiej znajduje sie na stronie: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 8. Postanowienia koncowe
Niniejsze Warunki wchodzg w zycie z dniem 1.08.2022 roku, a zakres ich obowigzywania obejmuje umowy zawarte po dniu wejscia w zycie.
Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji jest organem wtasciwym w sprawach audiowizualnych ustug medialnych na zadanie.



