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Szczegotowe Warunki swiadczenia Ustug w Serwisie CANAL+
w Ofercie z Zobowigzaniem

Postanowienia ogdlne

Niniejsze Szczegétowe Warunki (,,Szczegdtowe Warunki”) okreslajg zasady swiadczenia przez Ustugodawce
ofert z zobowigzaniem (,,Oferta z Zobowigzaniem”) obejmujgcych Ustugi $wiadczone w Serwisie CANAL+.
Ustugodawca $wiadczy Ustugi w ramach Ofert z Zobowigzaniem na warunkach okreslonych w niniejszych
Szczegbétowych Warunkach, Umowie o Swiadczenie ustug (,Umowa”), Regulaminie Serwisu CANAL+
(,Regulamin”), ,,obowigzkach informacyjnych” oraz w odrebnych szczegétowych warunkach, warunkach
promocji dotyczacych oferty wybranej przez Klienta. Klient jest zobowigzany do ich przestrzegania.
Wyrazenia napisane wielkg literg, ktére nie zostaty zdefiniowane w Szczegdétowych Warunkach, posiadajg
znaczenie nadane im w Regulaminie.

Skorzystanie przez Klienta z Ustug wymaga uprzedniego zapoznania sie z dokumentami wskazanymi w ust. 2
powyzej i ich akceptacji podczas zawierania Umowy.

Postanowienia szczegétowe

Ustugodawca udostepnia Klientom Oferty z Zobowigzaniem, tj. takie, w ramach ktdrych Klient zobowigzuje
sie do korzystania z Ustug okreslonych w Umowie przez Okres Korzystania réwny liczbie miesiecy, okreslonej
w Umowie (Okres gwarantowanego korzystania).

Szczegoty wybranej przez Klienta oferty, w szczegdlnosci: zakres Ustug objetych Umowa, dtugos¢ Okresu
gwarantowanego korzystania, wysokos¢ Optfat obowigzujgcych Klienta, sg kazdorazowo okreslone
w odrebnych warunkach promocji, dotyczacych oferty wybranej przez Klienta.

Klient w trakcie trwania Umowy ma mozliwo$¢ zamdwienia dodatkowych Ustug, w szczegdlnosci Pakietéw,
Opcji Dodatkowych, w ramach ofert aktualnie udostepnianych przez Ustugodawce, na zasadach
okreslonych w odrebnych szczegétowych warunkach, warunkach promocji. Zamoéwienia takich Ustug Klient
dokonuje z wykorzystaniem kanatéw sprzedazy udostepnionych przez Ustugodawce w ramach danej oferty,
w szczegolnosci za pomocy srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

Klient moze korzysta¢ z Ustug, w ramach Oferty z Zobowigzaniem, wytgcznie dla celéw prywatnych,
niestuzgcych dziatalnosci gospodarczej, zawodowej lub zarobkowej Klienta, zgodnie z Regulaminem.

§ 3 Umowa

1.

Umowa zawierana jest z jednej strony przez Ustugodawce oraz z drugiej strony przez Klienta.

Ustugodawca — w celu zawarcia Umowy — moze wymagac¢ od Klienta podania danych osobowych lub

okazania dokumentéw, identyfikujacych Klienta.

Ustugodawca moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

1) doreczenia przez Klienta dokumentéw potwierdzajgcych mozliwosé wykonania zobowigzania wobec
Ustugodawcy wynikajgcego z Umowy;

2) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Klienta wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu
Ustugodawcy lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarcze;j.

Ustugodawca powiadamia Klienta o negatywnej ocenie wiarygodnosci pfatniczej.

Ustugodawca moze odmoéwié Klientowi zawarcia Umowy lub zawrze¢ Umowe na warunkach mniej

korzystnych dla Klienta, w wyniku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej dokonanej na podstawie

informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 2) niniejszego

paragrafu, w szczegdlnosci poprzez zgdanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajgcych z tej Umowy.
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Ustugodawca rozpoczyna swiadczenie Ustug — po potwierdzeniu zgodnosci podanych przez Klienta danych,
zawarciu Umowy z Klientem oraz po uiszczeniu przez Klienta Optat wskazanych w warunkach promocji, o ile
s3 wymagane — w terminie wskazanym w ,,obowigzkach informacyjnych”.
Informacje i powiadomienia dotyczace zawartej Umowy, bedg wysytane przez Ustugodawce w formie
elektronicznej, na adres e-mail podany przez Klienta.
Umowa zawarta na okres oznaczony, w ramach Oferty z Zobowigzaniem, przedtuza sie automatycznie na
okres nieoznaczony, chyba ze Klient najpdzniej na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata
zawarta, zawiadomi w formie pisemnej lub dokumentowej Ustugodawce o rezygnacji z korzystania z Ustug.
Oswiadczenie o rezygnacji moze zosta¢ ztozone z wykorzystaniem poczty, przez osobiste doreczenie lub
z wykorzystaniem innych form komunikacji dopuszczonych przez Ustugodawce. W przypadku rezygnacji
przez Klienta z Ustug, Umowa ulega rozwigzaniu z koricem okresu oznaczonego.
Klient moze rozwigza¢c Umowe bez podania przyczyny zzachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Bieg terminu wypowiedzenia rozpoczyna
sie w pierwszym dniu Cyklu Rozliczeniowego nastepujgcego po dniu ztozenia wypowiedzenia. W przypadku
rozwigzania Umowy przed uptywem okresu oznaczonego, Ustugodawca ma prawdo zada¢ od Klienta kary
za wczesniejsze rozwigzanie Umowy, o ktdrej mowa w § 5 ust. 10 niniejszych Szczegétowych Warunkow.
Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe bedacg w okresie nieoznaczonym z zachowaniem 1-miesiecznego
okresu wypowiedzenia, z zastrzezeniem przypadkow, w ktérych Ustugodawca uprawniony jest do
rozwigzania Umowy, w kazdym czasie, z przyczyn dotyczacych Klienta. Przyczyny, o ktédrych mowa w zdaniu
poprzedzajacym, okreslone zostaty w § 10 ust. 1 Regulaminu, w ktérym mowa jest o okolicznosciach
uprawniajgcych Ustugodawce do zablokowania dostepu Klienta do Ustug. Naruszenia, o ktérych mowa
w wWw. postanowieniach Regulaminu oraz nastepujace w ich konsekwencji zablokowanie dostepu do Ustug,
moga skutkowac rozwigzaniem Umowy z przyczyn dotyczacych Klienta. Ustugodawca uprawniony jest do
rozwigzania Umowy w kazdym czasie rowniez z przyczyn opisanych w § 5 ust. 13-14 niniejszych
Szczegotowych Warunkow.
Umowa wygasa wskutek:
1)  uptywu czasu, na jaki zostata zawarta, w przypadku Umow zawartych na okres oznaczony, w sytuacji
gdy Klient na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, zawiadomi Ustugodawce
o rezygnacji z korzystania z Ustug, zgodnie z ust. 8 powyzej;
2)  Smierci Klienta;
3)  utraty bytu prawnego Klienta niebedacego osobg fizyczna.

§ 4 Konto

Warunkiem korzystania z Ustug jest zatozenie i posiadanie Konta.

Rejestracja Konta, w ramach Umowy, o ktérej mowa w niniejszych Szczegétowych Warunkach, przebiega
na zasadach opisanych w Regulaminie.

Zgodnie z Regulaminem, Klient ma prawo w kazdej chwili usung¢ swoje Konto z Serwisu. W zwigzku
z faktem, iz usuniecie Konta powoduje trwate uniemozliwianie korzystania z Ustug powigzanych z tym
Kontem, usuniecie Konta traktowane bedzie jako rozwigzanie Umowy przez Klienta, co moze byé zwigzane
z koniecznoscig zaptaty kary za wczesniejsze rozwigzanie Umowy, o ktdrej mowa w § 5 ust. 10 niniejszych
Szczegbtowych Warunkow.

§ 5 Cykl rozliczeniowy, Optaty, Ulgi

1.

W przypadku skorzystania z Oferty z Zobowigzaniem, o ktérej mowa w niniejszych Szczegdétowych
Warunkach, Cykl Rozliczeniowy obowigzujacy Klienta odpowiada miesigcowi kalendarzowemu, tj. liczony
jest zawsze od pierwszego do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego.

Opfaty obowigzujgce Klienta, ktéry skorzysta z Oferty z Zobowigzaniem, okreslone sg kazdorazowo
w dokumencie ptatniczym, tj. dokumencie finansowym wystawianym przez Ustugodawce zobowigzujgcym
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Klienta do uiszczenia okreslonych w nim kwot na rzecz Ustugodawcy, w szczegdlnosci faktura VAT,

dokument sprzedazy, nota obcigzeniowa, nota odsetkowa (,,Dokument Ptatniczy”).

Klient zobowigzany jest regulowaé Optaty poprzez wptate na rachunek bankowy Ustugodawcy, w terminach

okreslonych przez Ustugodawce, wskazanych w Dokumencie Ptatniczym.

Z zawarciem Umowy w ramach Oferty z Zobowigzaniem moze byé zwigzany obowigzek zaptaty przez Klienta

jednorazowe] Optaty podczas zawierania Umowy, okreslonej w warunkach promocji dotyczacych oferty

wybranej przez Klienta.

Ustugodawca nalicza¢ bedzie Optaty za Ustugi Swiadczone w ramach Umowy z gory, z zastrzezeniem ust. 6

ponizej.

Ustugodawca nalicza¢ bedzie Optaty za Ustugi zamodwione przez Klienta w trakcie trwania Umowy:

1)  za Cykl Rozliczeniowy, w ktérym Klient dokonat zamdwienia Ustug, z dotu proporcjonalnie do liczby dni
pozostatych do konca tego Cyklu Rozliczeniowego;

2)  zgory, za kolejne Cykle Rozliczeniowe korzystania z Ustugi.

W przypadku opdznienia w uiszczeniu Optaty w catosci lub w czesci, Ustugodawca zastrzega mozliwosc

naliczania odsetek ustawowych za caty okres opdzZnienia.

Optaty powinny by¢ dokonywane w walucie obowigzujgcej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w dniu

dokonania wptaty. Ryzyko przewalutowania i dodatkowych optat badZ odrzucenia Optaty dokonanej

w innych walutach ponosi Klient.

Ze skorzystaniem z Oferty z Zobowigzaniem moze by¢ zwigzane udzielenie Klientowi ulgi (,Ulga”). Ulga

przyznana Klientowi stanowi kazdorazowo rdznice pomiedzy standardowa ceng za dang Ustuge/Zestaw

Startowy (obowigzujgcg w ofercie bez zobowigzania), a promocyjng ceng danej Ustugi/Zestawu Startowego

obowigzujacg w Ofercie z Zobowigzaniem. Szczegdty dotyczace udzielonych Klientowi Ulg sg kazdorazowo

okreslone w warunkach promocji dotyczacych oferty wybranej przez Klienta.

W przypadku wczesniejszego rozwigzania, przez Klienta lub przez Ustugodawce z przyczyn dotyczacych

Klienta, Umowy obejmujgcej Oferte z Zobowigzaniem, w ramach ktdérej Klientowi zostata udzielona Ulga,

Ustugodawca ma prawo z3daé¢ od Klienta kary w wysokosci udzielonej mu Ulgi, pomniejszonej

o proporcjonalng jej wartosc za okres korzystania z Ustug, od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

W przypadku skorzystania przez Klienta z uprawnienia do rozwigzania Umowy, z powodu braku akceptacji

zmiany Regulaminu, szczegétowych warunkéw, warunkéw promocji, ,obowigzkéw informacyjnych”,

o ktérej mowa w § 6 Regulaminu, Ustugodawcy nie przystuguje zwrot Ulgi przyznanej Klientowi,

z zastrzezeniem ust. 12 ponizej.

W przypadku jezeli zmiany Regulaminu, szczegétowych warunkéw, warunkéw promocji, ,,obowigzkéw

informacyjnych”, wynikaja bezposrednio ze zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa lub decyzji organu

administracji publicznej, Ustugodawca ma prawo zgda¢ od Klienta zwrotu Ulgi przyznanej Klientowi przy

zawieraniu Umowy, pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres swiadczenia Ustug od dnia

zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

Ustugodawca moze zawiesi¢ swiadczenie Ustug po uprzednim wezwaniu Klienta do zaptaty, w przypadku

naruszenia przez Klienta postanowien Umowy, Regulaminu, szczegétowych warunkéw, warunkéow

promocji, w zakresie obowigzku terminowego ponoszenia Optat.

W przypadku, gdy Ustugodawca zawiesit Swiadczenie Ustug z przyczyn lezgcych po stronie Klienta

okreslonych w ust. 13 powyzej, zas Klient nie ureguluje catosci zalegtych Optat do korica miesigca

kalendarzowego, w ktérym Ustugodawca zawiesit Ustugi objete Umowg, ma on prawo do wypowiedzenia

Umowy ze skutkiem na ostatni dzien miesigca kalendarzowego, w ktérym Ustuga zostata zawieszona.

Ustugodawca moze wznowic¢ $wiadczenie Ustug, na wniosek Klienta, na zasadach okreslonych w ust. 15

ponizej.

Wznowienie Swiadczenia Ustug objetych Umowg, po ich zawieszeniu z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 13,

moze nastgpic:

1) przed rozwigzaniem Umowy, o ktdrym mowa w ust. 14 niniejszego paragrafu — wytgcznie po
uregulowaniu przez Klienta catosci zalegtych Opfat do konca miesigca kalendarzowego, w ktérym
Ustugodawca zawiesit Ustugi objete Umowsa;
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2) po rozwigzaniu Umowy, o ktérym mowa w ust. 14 niniejszego paragrafu — po niezwtocznym
uregulowaniu przez Klienta zalegtych Optat i ztozeniu oswiadczenia o checi dalszego korzystania
z Ustug, o ile do momentu ztozenia tego oswiadczenia przez Klienta jego Konto nie zostato usuniete.
W przypadku usuniecia Konta, wznowienie swiadczenia Ustug na Koncie Klienta bedzie niemozliwe,
zgodnie z § 4 ust. 3 niniejszych Szczegétowych Warunkow.

W trakcie trwania zawieszenia $wiadczenia Ustug, o ktérym mowa w ust. 13, Klient nie bedzie miat

mozliwosci dokonania zaméwienia dodatkowych Ustug, o ktérym mowa w § 2 ust. 3.

W razie zalegania Klienta z naleznosciami na rzecz Ustugodawcy, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do

przekazania informacji o zalegtosciach do podmiotéw wskazanych stosownymi przepisami prawa. Klient

przyjmuje do wiadomosci, iz Ustugodawca ma prawo do przeniesienia przystugujacych mu wymagalnych

naleznosci w stosunku do Klienta, wynikajacych z Umowy, na osoby trzecie, co uprawnia¢ bedzie te osoby

trzecie do dochodzenia od Klienta przedmiotowych naleznosci. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do

powierzenia firmie windykacyjnej dochodzenia naleznosci od Klienta.

§ 6 Postanowienia koncowe

1.

Szczegotowa zawartos¢ Ustug dostepnych w ramach wybranej przez Klienta Oferty z Zobowigzaniem,
dostepna jest na ,liscie kanatéw”, stanowigcej zatgcznik do warunkéw promocji dotyczacych oferty
wybranej przez Klienta.

W kwestiach nieuregulowanych Szczegétowymi Warunkami zastosowanie majg postanowienia
dokumentéw wskazanych w § 1 ust. 2 niniejszych Szczegétowych Warunkow.

W przypadku kolizji miedzy postanowieniami zawartymi Regulaminie, odrebnych szczegétowych
warunkach, ,obowigzkach informacyjnych” a postanowieniami niniejszych Szczegétowych Warunkéw,
pierwszenstwo majg postanowienia Szczegétowych Warunkdw.

Niniejsze Szczegétowe Warunki wchodzg w zycie z dniem 24.05.2023 r.



