Szczegotowe Warunki udostepniania Ustugi Max Podstawowy w Serwisie CANAL+

Niniejsze Szczegétowe Warunki skierowane sg do Klientéw Serwisu CANAL+ udostepnianego przez CANAL+ Polska S.A.

(dalej: Ustugodawca).

§ 1 Postanowienia ogodlne

1.

10.

11.

Niniejszy dokument (,,Szczegétowe Warunki”) okresla warunki i zasady udostepnienia przez Ustugodawce Ustugi Max Podstawowy

w Serwisie CANAL+.

Definicje:

1) Max — podmiot bedacy dostawcg Serwisu Max.

2) Oferta CANAL+ Max — oferta Ustugodawcy, w ramach ktérej udostepniane sg Klientom Ustugi Max. W ramach Oferty
CANAL+ Max, Ustugi Max sg Swiadczone przez Max, a pozostate Ustugi Swiadczone sg przez Ustugodawce.

3) Ustuga Max Podstawowy — pakiet oferowany w Serwisie Max pod nazwg ,Podstawowy” (nazwa aktualna na dzier wejscia
w zycie niniejszych Szczegétowych Warunkdéw), udostepniany w ramach Oferty CANAL+ Max.

4) Ustugi Max/Serwis Max — ustugi $wiadczone przez Max w ramach serwisu internetowego, ktdry za posrednictwem transmisji
strumieniowe] oferuje uzytkownikom dostep do okreslonych tresci audiowizualnych. Serwis dostepny jest za posrednictwem
aplikacji Max oraz strony internetowej Max.

Ustugodawca udostepnia ustugi objete Szczegdétowymi Warunkami na warunkach okreslonych w niniejszych Szczegdétowych

Warunkach, Regulaminie Serwisu CANAL+ (,Regulamin”), odrebnych szczegdétowych warunkach, warunkach promocji,

,0bowigzkach informacyjnych”.

Korzystanie z Ustug Max wymaga zaakceptowania przez Klienta dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej oraz warunkéw

korzystania Max dostepnych na stronie internetowej Max (dalej: Warunki Korzystania Max), z ktérych moze wynika¢ wymag

przedstawienia dodatkowych informacji lub danych Klienta.

Wyrazenia napisane wielka literg, ktore nie zostaty zdefiniowane w Szczegétowych Warunkach, posiadajg znaczenie nadane im

w Regulaminie.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezytg jakos¢ ustug Swiadczonych z wykorzystaniem transmisji danych,

spowodowang przyczynami lezgcymi po stronie Klienta badz dostawcy ustug transmisji danych, z ktérych Klient korzysta.

W szczegdlnosci Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w otrzymaniu lub przestaniu danych, spowodowane

brakiem transmisji, nieprawidtowga badz powolng transmisjg, opdznieniami lub przerwami w swiadczeniu ustug transmisji danych.

Koszty transmisji danych obcigzajg Klienta, stosownie do umoéw zawartych przez Klienta z podmiotem Swiadczgcym ustuge

transmisji danych.

Aktualne informacje dotyczgce wystgpienia szczegdlnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z ustug Swiadczonych drogag

elektroniczng, funkcjonalnosci tresci cyfrowych, technicznych $rodkéw ich ochrony oraz kompatybilnosci i interoperacyjnosci ze

sprzetem komputerowym ioprogramowaniem dostepne sg w ustugach.

Skorzystanie przez Klienta z Oferty CANAL+ Max wymaga uprzedniego zapoznania sie zdokumentami wskazanymi w ust. 3 powyzej

i ich akceptacji w formie odrebnego oswiadczenia woli sktadanego przed zawarciem Umowy drogg elektroniczng, poprzez wybor

odpowiedniej opcji.

Szczegétowe Warunki sg dostepne publicznie na stronie internetowej canalplus.com w sposéb, ktéry zapewnia mozliwosc¢

zapoznania sie z ich trescia w dowolnym momencie oraz w formie, ktdra umozliwia pobranie, odtwarzanie, utrwalanie

i wydrukowanie dokumentu. Ustugodawca rekomenduje zapisanie Szczegétowych Warunkdw i innych dokumentéow dotyczgcych

Umowy na trwatym nosniku (np. urzadzenie koricowe, dysk komputera). Ustugodawca przekazuje Szczegdétowe Warunki za pomocg

wiadomosci e-mail wysytanej na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta, stanowigcy jego login w Serwisie CANAL+.

Ustugodawca zobowigzuje sie do udostepniania Ustug w zakresie i na warunkach okreslonych niniejszymi Szczegétowymi

Warunkami, zas Klient zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian nazw produktow i Ustug bedacych w ofercie Ustugodawcy okreslonych w niniejszych

Szczegbtowych Warunkach.



§ 2 Postanowienia szczegotowe

1. Na podstawie niniejszych Szczegétowych Warunkdéw Klient moze skorzystac¢ Ustugi Max Podstawowy.
2. Zawartosc Ustugi objetej niniejszymi Szczegdtowymi Warunkami jest kazdorazowo wskazana w Serwisie CANAL+.
3. Ustugodawca swiadczy Klientowi Ustuge objetg niniejszymi Szczegétowymi Warunkami w Okresie Korzystania wynoszgcym jeden
Miesigc lub innym, wskazanym w Serwisie CANAL+.
4. Ustuga Max Podstawowy moze by¢ udostepniana w ramach Oferty CANAL+ Max na warunkach promocyjnych, tj. w oparciu
o Optaty uregulowane w ramach odrebnych szczegdétowych warunkéw lub warunkéw promociji, lub na warunkach standardowych,
tj. w oparciu o ceny regularne podane przez Max w Serwisie Max. Standardowa Optata za korzystanie z Ustugi Max Podstawowy
rowna jest kazdorazowo aktualnej cenie pakietu Podstawowego, oferowanego przez Max.
5. Korzystanie z Ustugi Max Podstawowy, mozliwe jest tylko w ramach ofert Ustugodawcy przewidujacych taka mozliwosé, w tym na
zasadach szczegdtowo okreslonych w odrebnych szczegétowych warunkach, warunkach promocji.
6. Oprocz warunkow okreslonych w Warunkach Korzystania Max, warunkiem skorzystania/korzystania z Ustugi Max Podstawowy jest
spetnienie przez Klienta kryteridow kazdorazowo okreslonych przez Ustugodawce, dostepnych w Serwisie CANAL+, w szczegdlnosci:
1) przejscie procesu aktywacji w Serwisie Max, za posrednictwem linku aktywacyjnego, ktéry Klient otrzyma e-mailem od
Ustugodawcy (lub do ktdrego bedzie mozna uzyskac dostep na Koncie Klienta w Serwisie CANAL+, jezeli Ustugodawca udostepni
taka mozliwos¢);

2) korzystanie przez Klienta w Serwisie CANAL+ z oferty umozliwiajgcej dostep do Ustugi Max Podstawowy (Oferta CANAL+ Max);

3) zapewnienie przez Klienta we wiasnym zakresie dostepu do sieci Internet (szczegdty dotyczgce wymagan technicznych
dostepne s3 w Warunkach Korzystania Max lub na stronie internetowej Max);

4) posiadanie lub zatozenie konta w Serwisie Max.

7. Aktywacji, o ktérej mowa w ust. 6 pkt 1) nalezy dokona¢ korzystajac z linku rejestracyjnego udostepnianego Klientowi, w sposéb
ustalony podczas zawierania Umowy.

§ 3 Postanowienia kornicowe

1. Reklamacje dotyczace Oferty CANAL+ Max rozstrzygane beda na zasadach okreslonych w Regulaminie, z wytgczeniem reklamacji
dotyczacych technicznych aspektéw swiadczenia Ustug Max, ktore beda rozstrzygane na zasadach opisanych w Warunkach
Korzystania Max.

2. W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi Szczegétowymi Warunkami zastosowanie bedg miaty postanowienia dokumentow,
o ktérych mowa w § 1, ust. 3 oraz Warunkdéw Korzystania Max.

3. W przypadku kolizji pomiedzy postanowieniami niniejszych Szczegétowych Warunkéw lub innych dokumentéw Ustugodawcy
dotyczacych Oferty CANAL+ Max, a postanowieniami Warunkdw Korzystania Max w kwestiach zwigzanych z Ustugami Max:

1) pierwszenstwo majg postanowienia Warunkow Korzystania Max, z zastrzezeniem pkt 2) ponizej;
2) w kwestiach dotyczacych rozliczen, ptatnosci oraz aktywacji/dezaktywacji Oferty CANAL+ Max, pierwszenstwo majg niniejsze
Szczegbétowe Warunki lub inne dokumenty Ustugodawcy dotyczgce Oferty CANAL+ Max.
4. Niniejsze Szczegdétowe Warunki wchodzg w zycie z dniem 30 pazdziernika 2024 r.



