CANAL+

Szczegétowe Warunki udostepniania Ustugi Netflix w Serwisie CANAL+

Niniejsze Szczegétowe Warunki skierowane sg do Klientéw Serwisu CANAL+ udostepnianego przez CANAL+ Polska S.A.

(dalej: Ustugodawca).

§ 1 Postanowienia ogdlne
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Niniejszy dokument (,,Szczegétowe Warunki”) okresla warunki i zasady udostepnienia przez Ustugodawce Ustugi Netflix w Serwisie
CANAL+.

Ustuga Netflix Swiadczona przez Netflix International B.V., holenderska spdtke z ograniczong odpowiedzialnoscig (,,Netflix”), to
ustuga przesytania strumieniowego umozliwiajgca dostep do szerokiej gamy filméw, seriali, programéw telewizyjnych oraz
dokumentalnych przesytanych za posrednictwem transmisji strumieniowej przez Internet i wyswietlanych na kompatybilnych
z Ustugg Netflix urzadzeniach (telewizorach, komputerach oraz innych urzadzeniach podtgczonych do Internetu).

Niniejsze Szczegdétowe Warunki dotyczg oferty Ustugodawcy udostepnianej w Serwisie CANAL+, swiadczonej facznie z ustugami
Swiadczonymi przez Netflix (,,Oferta CANAL+ i Netflix”).

Ustugi o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu swiadczone s3 za posrednictwem sieci Internet, z wykorzystaniem serwisu,
strony internetowej netflix.com oraz aplikacji mobilnych oraz urzadzen stuzgcych do odbioru Ustugi Netflix (,Serwis Netflix”),
w oparciu o Optaty uregulowane w ramach odrebnych szczegétowych warunkéw dotyczgcych Oferty CANAL+ i Netflix, warunkéw
promocji lub ceny podane przez Netflix w Serwisie Netflix.

Korzystanie z Ustugi Netflix wymaga zaakceptowania przez Klienta ,Regulaminu serwisu Netflix”, dostepnego pod adresem
https://help.netflix.com/legal/termsofuse, z ktérego moze wynika¢ wymog przedstawienia dodatkowych informacji lub danych

Klienta.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezytg jakos¢ ustug Swiadczonych z wykorzystaniem transmisji danych,
spowodowang przyczynami lezgcymi po stronie Klienta badz dostawcy ustug transmisji danych, z ktérych Klient korzysta.
W szczegdlnosci Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w otrzymaniu lub przestaniu danych, spowodowane
brakiem transmisji, nieprawidtowg badz powolng transmisjg, opdznieniami lub przerwami w Swiadczeniu ustug transmisji danych.
Koszty transmisji danych obcigzajg Klienta, stosownie do umoéw zawartych przez Klienta z podmiotem Swiadczgcym ustuge
transmisji danych.

Aktualne informacje dotyczace wystgpienia szczegdlnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z ustug Swiadczonych drogag
elektroniczng, funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz technicznych srodkéw ich ochrony dostepne sg w ustugach.

Ustugodawca udostepnia ustugi objete Szczegétowymi Warunkami na warunkach okreslonych w niniejszych Szczegdétowych
Warunkach, Regulaminie Serwisu CANAL+ (,Regulamin”), odrebnych szczegétowych warunkach, warunkach promocji,
,obowigzkach informacyjnych” oraz ,Regulaminie Serwisu Netflix”.

Wyrazenia napisane wielka literg, ktore nie zostaty zdefiniowane w Szczegdétowych Warunkach, posiadajg znaczenie nadane im
w Regulaminie.

Skorzystanie przez Klienta z Oferty CANAL+ i Netflix wymaga uprzedniego zapoznania sie z dokumentami wskazanymi w ust. 8
powyzejiich akceptacji w formie odrebnego oswiadczenia woli sktadanego przed zawarciem Umowy drogg elektroniczng, poprzez
wybér odpowiedniej opcji.

Szczegétowe Warunki sg dostepne publicznie na stronie internetowej canalplus.com w sposéb, ktéry zapewnia mozliwosc¢
zapoznania sie z ich trescia w dowolnym momencie oraz w formie, ktdra umozliwia pobranie, odtwarzanie, utrwalanie
i wydrukowanie dokumentu. Ustugodawca rekomenduje zapisanie Szczegétowych Warunkdw i innych dokumentéow dotyczgcych
Umowy na trwatym nosniku (np. urzadzenie koricowe, dysk komputera). Ustugodawca przekazuje Szczegétowe Warunki za pomoca
wiadomosci e-mail wysytanej na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta, stanowigcy jego login w Serwisie CANAL+.
Ustugodawca zobowigzuje sie do udostepniania ustug w zakresie i na warunkach okreslonych niniejszymi Szczegétowymi
Warunkami, zas$ Klient zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian nazw produktow i Ustug bedacych w ofercie Ustugodawcy okreslonych w niniejszych
Szczegotowych Warunkach.


https://help.netflix.com/legal/termsofuse

§ 2 Postanowienia szczegotowe dotyczgce Oferty CANAL+ i Netflix

1. Ustuga Netflix jest Swiadczona przez Netflix. Pozostate Ustugi objete Ofertg CANAL+ i Netflix Swiadczone sg przez Ustugodawce.

2. Korzystanie z Ustugi Netflix w ramach Oferty CANAL+ i Netflix, jest mozliwe tylko w ramach ofert Ustugodawcy przewidujgcych
takg mozliwos¢, na zasadach szczegétowo okreslonych w odrebnych szczegdtowych warunkach, warunkach promog;i.

3. Klient, ktory skorzysta z Ustugi Netflix w ramach Oferty CANAL+ i Netflix, uzyska dostep do planu subskrypcyjnego Standard
oferowanego przez Netflix.

4. Na dzien wprowadzenia Oferty CANAL+ i Netflix Ustugodawca nie udostepnia innego planu subskrypcyjnego niz Standard.
W przypadku udostepnienia przez Ustugodawce mozliwosci zmiany planu subskrypcyjnego Standard na plan subskrypcyjny
Premium, Klient korzystajacy z planu subskrypcyjnego Premium uiszcza¢ bedzie Optate dodatkowa obliczang kazdorazowo poprzez
odjecie aktualnej ceny planu subskrypcyjnego Standard od aktualnej ceny planu subskrypcyjnego Premium, oferowanych przez
Netflix.

5. Warunkiem skorzystania/korzystania z Ustugi Netflix, w ramach Oferty CANAL+ i Netflix, jest spetnienie przez Klienta kryteriow
kazdorazowo okreslonych przez Ustugodawce, dostepnych w Serwisie CANAL+, w szczegdlnosci:

1) aktywacja Ustugi Netflix, poprzez przejscie procesu aktywacji w Serwisie Netflix, zgodnie z ust. 6 ponizej;

2) korzystanie przez Klienta w Serwisie CANAL+ z oferty umozliwiajacej dostep do Ustugi Netflix (Oferta CANAL+ i Netflix);

3) zapewnienie przez Klienta we wtasnym zakresie dostepu do sieci Internet (szczegdty dotyczace wymagan technicznych
dostepne sg kazdorazowo w Serwisie Netflix; petna lista kompatybilnych urzadzen znajduje sie pod adresem:
https://devices.netflix.com);

4) posiadanie lub zatozenie konta w Serwisie Netflix.

6. Aktywacja Ustugi Netflix, udostepnianej przez Ustugodawce, wymaga dokonania rejestracji w Serwisie Netflix na nastepujgcych
zasadach:

1) W przypadku Klientow posiadajacych juz konto w Serwisie Netflix, rejestracja polega¢ bedzie na potaczeniu jego konta
z Ustugami Ustugodawcy. Potaczenia nalezy dokonac korzystajac z linku rejestracyjnego udostepnianego Klientowi na jego
Koncie w Serwisie CANAL+, w zaktadce dedykowanej Ustudze Netflix. Netflix bedzie nadal osobno obcigza¢ Klienta optatami
w ramach istniejgcego konta Netflix, dopdki Klient nie dokona potgczenia konta Netflix z Ustugami Ustugodawcy. W przypadku
jakichkolwiek pytan dotyczacych rozliczen z Netflix za istniejgce konto Netflix, Klient powinien skontaktowac sie bezposrednio
z Netflix;

2) W przypadku Klientdw nie posiadajgcych konta w Serwisie Netflix, rejestracja bedzie polegata na jego zatozeniu. Rejestracji
nalezy dokonac korzystajgc z linku rejestracyjnego udostepnianego Klientowi na jego Koncie w Serwisie CANAL+, w zaktadce
dedykowanej Ustudze Netflix.

7. W przypadku potaczenia przez Klienta istniejgcego konta Netflix z Ustugami Ustugodawcy w ramach Oferty CANAL+ i Netflix,
rozwigzanie Umowy z Ustugodawca nie spowoduje automatycznego anulowania cztonkostwa Klienta w Serwisie Netflix. Netflix,
W momencie rozwigzania Umowy pomiedzy Klientem a Ustugodawcg, automatycznie wznowi metode ptatnosci za ustugi istniejgca
uprzednio na koncie Netflix Klienta. Szczegéty dotyczace cztonkostwa Klienta w Serwisie Netflix dostepne s3 na stronie
internetowe]j Netflix, w zaktadce , Konto”.

§ 3 Postanowienia korncowe

1. Reklamacje zwigzane z procesem $wiadczenia Ustugi Netflix nalezy kierowac bezposrednio do Netflix poprzez ,Centrum pomocy
Netflix”.

2. W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi Szczegétowymi Warunkami zastosowanie bedg miaty postanowienia Regulaminu,
,0bowigzkow informacyjnych” odrebnych szczegétowych warunkéw dotyczgcych Oferty CANAL+ i Netflix, warunkéw promociji,
”Regulaminu Serwisu Netflix”.

3. W przypadku kolizji pomiedzy postanowieniami niniejszych Szczegétowych Warunkéw lub innych dokumentéw Ustugodawcy
dotyczacych Oferty CANAL+ i Netflix, a postanowieniami ,,Regulaminu Serwisu Netflix” w kwestiach zwigzanych z Ustugg Netflix:
1) pierwszenstwo majg postanowienia ,Regulaminu Serwisu Netflix”, z zastrzezeniem pkt 2) ponizej;

2) w kwestiach dotyczgcych rozliczen, ptatnosci oraz anulowania subskrypcji, pierwszenstwo majg niniejsze Szczegétowe Warunki
lub inne dokumenty Ustugodawcy dotyczace Oferty CANAL+ i Netflix, z wyjgtkiem warunkéw dotyczacych aktualizacji metod
ptatnosci uregulowanych w ,,Regulaminie Serwisu Netflix”.

4. Niniejsze Szczegétowe Warunki wchodza w zycie z dniem 29 lipca 2021 r.



