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PRZEWODNIK PO OFERCIE SMART HD +

DEFINICJE

Abonent - podmiot pozostajgcy w stosunku prawnym z Dostawcg Oferty SMART HD +.

Abonament - optata wnoszona z géry za mozliwo$é¢ korzystania przez Abonenta z Dostepu skutkujgca od daty zaksiegowania.
Aktywacja Karty dekodujqcej - uruchomienie sygnatu na polecenie Abonenta, umozliwiajgce korzystanie z Oferty SMART HD +.
Aktywacja Pakietu - uruchomienie sygnatu na polecenie Abonenta, umozliwiajace korzystanie z Pakietu, skutkuje nie wezedniej niz
po uptywie pierwotnego Okresu waznosci Pakietu okreslonego w zestawie starfowym.

BOK - Biuro Obstugi Klienta powotane do obstugi Abonentéw.

Cyfrowy Dom - Cyfrowy Dom spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq, z siedzibg w Warszawie, wpisana do rejestru przedsie-
biorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
nr KRS: 0000309542,

ITI Neovision - Tl Neovision spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq, z siedzibg w Warszawie, wpisana do rejestru przedsie-
biorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod
nr KRS: 0000191377.

Dezaktywacja - wytqczenie sygnatu umozliwiajacego Dostep, skutkuje nie wezesniej niz po uptywie pierwotnego Okresu waznosci,
okreslonego w zestawie startowym.

Dostawca - spétki ITI Neovision i Cyfrowy Dom zapewniajgce Dostep.

Dostep - prawo do korzystania z Pakietéw przez Okres waznosci.

Karta dekodujqgca - elekironiczna karta ze zdefiniowanym systemem kodowania, udostepniana przez Dostawce Abonentowi wraz
z Ofertq SMART HD + lub inna karta zaakceptowana przez Dostawce do korzystania z Oferty SMART HD +, nie stanowigca wha-
snosci Abonenta, ktéra po jej nalezytym umieszczeniu w dekoderze obstugujgcym dany system kodowania lub innym urzgdzeniu deko-
dujgcym obstugujgcym dany system kodowania autoryzowanym przez Dostawce oraz Aktywacii Karty dekodujgcej umozliwia Dostep.
Hasto - kod numeryczny podany przy Rejestracji, stuzqcy do identyfikacji Abonenta przez BOK.

Oferta SMART HD + - oferta wspdina Cyfrowy Dom i [Tl Neovision umozliwiajgca uzyskiwanie Dostepu w zamian za Abonament.
Okres waznosci - czas, na joki Abonent uzyskat Dostep w ramach Oferty SMART HD + w zamian za Abonament w wyniku rozli-
czenia Salda konta. Minimalny Okres waznoéci wynosi 31 dni.

Pakiet - Pakiet bez optat, Podstawowy, Dodatkowy, Ekstra lub inny, do ktérego Dostep umozliwia Dostawca.

Pakiet bez optat - grupa kanatéw telewizyinych w wersji SD (Standard Definition), do odbioru ktérych Abonentowi niezbedne jest
urzqdzenie dekodujqce zgodne ze standardem DVB-S; MPEG-2 z systemem dostepu warunkowego CONAX lub innym systemem
dostepu warunkowego wskazanym przez Dostawce lub grupa kanatéw telewizyjnych w wersji HD (High Definition), do odbioru ktérych
Abonentowi niezbedne jest urzqdzenie dekodujgce zgodne ze standardem DVB-S/S2; MPEG-2/4 z systemem dostepu warunkowe-
go CONAX lub innym systemem dostepu warunkowego wskazanym przez Dostawce, wyodrebniona z Pakietéw: Podstawowego,
Dodatkowego, Ekstra, bgdz innych Pakietéw, do kiérych Abonent uzyskuje Dostep, kazdorazowo na okres jednego miesigca od wy-
gasniecia Dostepu do Pakietu Podstawowego, bez koniecznoéci wnoszenia Abonamentu w tym okresie. W ramach Pakietu bez optat
poszczegdlne kanaty telewizyjne dostarczane sq badz przez Cyfrowy Dom, badz przez ITI Neovision lub tqcznie przez Cyfrowy Dom
i ITI Neovision. Aktualna oferta programowa, szczegdty dotyczgce wymagan urzadzenia dekodujgcego, dostepne sq na www.ncplus.
pl. Odbiér kanatéw telewizyjnych w wersji SD moze wymagac urzgdzenia dekodujacego zgodnego ze standardem DVB-S2; MPEG-4
z dostepem warunkowym Conax lub innym wskazanym przez Dostawce.

Pakiet Dodatkowy - grupa kanatéw telewizyjnych w wersji SD (Standard Definition), do odbioru ktérych Abonentowi niezbedne
jest urzadzenie dekodujqce zgodne ze standardem DVB-S; MPEG-2 z systemem dostepu warunkowego CONAX lub innym systemem
dostepu warunkowego wskazanym przez Dostawce, lub grupa kanatéw telewizyjnych w wersji HD (High Definition), do odbioru
ktérych Abonentowi niezbedne jest urzqdzenie dekodujqce zgodne ze standardem DVB-S/S2; MPEG-2/ 4 z systemem dostepu wa-
runkowego CONAX lub innym systemem dostepu warunkowego wskazanym przez Dostawce, do ktérych Dostep umozliwia Dostawca
w ramach niniejszego Przewodnika po Ofercie SMART HD +, odrebnych szczegdtowych warunkéw oferty. Warunkiem korzystania
z Pakietu Dodatkowego jest korzystanie z Pakietu Podstawowego. Na warunkach promocyinych Pakiet Dodatkowy moze petnié role
Pakietu Podstawowego. W ramach Pakietu Dodatkowego poszczegdine kanaty telewizyjne dostarczane sq badz przez Cyfrowy
Dom, badz przez ITI Neovision lub tqcznie przez Cyfrowy Dom i ITI Neovision. Aktualna oferta programowa, szczegéty dotyczqce
wymagan urzqdzenia dekodujgcego, dostepne sq na www.neplus.pl. Odbidr kanatéw telewizyjnych w wersji SD moze wymagaé
urzqdzenia dekodujacego zgodnego ze standardem DVB-S2; MPEG-4 z dostepem warunkowym Conax lub innym wskazanym przez
Dostawce.

Pakiet Ekstra - grupa kanatéw telewizyjnych w wersji SD (Standard Definition), do odbioru ktérych Abonentowi niezbedne jest
urzqdzenie dekodujgce zgodne ze standardem DVB-S; MPEG-2 z systemem dostepu warunkowego CONAX; lub innym systemem do-
stepu warunkowego wskazanym przez Dostawce, lub grupa kanatéw telewizyjnych w wersji HD (High Definition), do odbioru ktérych
Abonentowi niezbedne jest urzqdzenie dekodujgce zgodne ze standardem DVB-S/S2; MPEG-2/ 4 z systemem dostepu warunko-
wego CONAX lub innym systemem dostepu warunkowego wskazanym przez Dostawce, do ktérych Dostep umozliwia Dostawca w
ramach odrebnych szczegétowych warunkéw oferty. Warunkiem korzystania z Pakietu Ekstra jest korzystanie z Pakietu Podstawowego
i Pakietu Dodatkowego a w przypadku gdy Dostawca udostepnia wiekszq liczbe Pakietéw Dodatkowych, korzystanie z pozostatych
Pakietéw Dodatkowych chyba, ze co innego wynika z warunkéw promociji, odrebnych szczegétowych warunkéw oferty. W ramach
Pakietu Ekstra poszczegdlne kanaty telewizyjne dostarczane sq badz przez Cyfrowy Dom, badz przez ITI Neovision lub tqcznie przez
Cyfrowy Dom i [Tl Neovision. Aktualna oferta programowa, szczegéty dotyczqgce wymagan urzqdzenia dekodujgcego, dostepne sq
na www.ncplus.pl. Odbiér kanatéw telewizyjnych w wersji SD moze wymagaé urzqdzenia dekodujgcego zgodnego ze standardem
DVB-S2; MPEG-4 z dostepem warunkowym Conax lub innym wskazanym przez Dostawce.

Pakiet Podstawowy - grupa kanatéw telewizyinych w wersji SD (Standard Definition), do odbioru ktérych Abonentowi niezbedne
jest urzadzenie dekodujqce zgodne ze standardem DVB-S; MPEG-2 z systemem dostepu warunkowego CONAX lub innym systemem
dostepu warunkowego wskazanym przez Dostawce, lub grupa kanatéw telewizyjnych w wersji HD (High Definition), do odbioru
ktérych Abonentowi niezbedne jest urzqdzenie dekodujgce zgodne ze standardem DVB-S/S2; MPEG-2/ 4 z systemem dostepu
warunkowego CONAX lub innym systemem dostepu warunkowego wskazanym przez Dostawce, do ktérych Dostep umozliwia Do-
stawca. Pakiet Podstawowy nie moze by¢ Dezaktywowany, z wytqgczeniem przypadkéw wprost opisanych w niniejszym przewodniku
chyba, ze co innego wynika z warunkéw promocji, odrebnych szczegétowych warunkéw oferty. W ramach Pakietu Podstawowego
poszczegdlne kanaty telewizyjne dostarczane sq badz przez Cyfrowy Dom, badz przez ITI Neovision lub tqcznie przez Cyfrowy Dom
i ITI Neovision. Aktualna oferta programowa, szczegdty dotyczgce wymagan urzadzenia dekodujgcego, dostepne sq na www.ncplus.
pl. Odbiér kanatéw telewizyjnych w wersji SD moze wymagac urzgdzenia dekodujacego zgodnego ze standardem DVB-S2; MPEG-4
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z dostepem warunkowym Conax lub innym wskazanym przez Dostawce.

Rejestracja - wprowadzenie do systemu informatycznego danych Abonenta z wypetnionego przez Abonenta formularza rejestracyj-
nego, doreczonego Dostawcy.

Saldo konta - saldo na dedykowanym rachunku bankowym, stuzgcym do rozliczen Abonenta z Dostaweq z tytutu Abonamentu,
ktére Abonent przeznacza na Dostep lub inne ustugi, ktére mogq by¢ $wiadczone przez Dostawce. Okres waznosci wynikajacy z
rozliczenia Salda konta mozna sprawdzi¢ za posrednictwem BOK, badz przy wykorzystaniu innych form komunikacji udostepnionych
przez Dostawce.

SMS - krétka wiadomos¢ tekstowa wystana z uzyciem telefonu komérkowego, wykorzystywana przez Abonentéw lub Dostawce do:
Aktywacji Karty dekodujqcej, Aktywacii Pakietu, Dezaktywacji, komunikaciji z Abonentami, dokonywania zmian w zakresie Dostepu.

AKTYWACJA

Elementem koniecznym do rozpoczecia korzystania z Oferty SMART HD+ jest dokonanie Aktywacii Karty dekodujqce.

Dyspozycje Aktywaciji Karty dekodujqcej Abonent moze ztozyé: telefonicznie, poprzez kontakt z BOK, bqdz przy wykorzystaniu
innych form komunikacji udostepnionych przez Dostawce.

Aktywacja Karty dekodujgcej nastapi w terminie do 2 dni roboczych od wydania przez Abonenta dyspozyciji Aktywacii Karty deko-
dujgcej.

ZMIANY W ZAKRESIE DOSTEPU DO PAKIETOW

Zmiana w zakresie Pakietéw, do ktérych Abonent posiada Dostep, moze zosta¢ dokonana na zgdanie Abonenta po jego identyfikacji
i w zakresie mozliwym, okreslonym przez Dostawce.
Aktywacja Pakietu skutkuje automatycznym rozliczeniem Salda konta i uzyskaniem przez Abonenta Dostepu do Pakietéw aktywnych
na koncie Abonenta, na Okres waznosci wynikajgcy z Salda konta.
Dostawca umozliwi Dostep do Pakietu/éw, ktérego/ych aktywowania zazqgdat Abonent, w terminie do 2 dni roboczych od daty
przyjecia przez Dostawce dyspozycji Aktywacii Pakietu/éw pod warunkiem, ze Saldo konta Abonenta jest wystarczajqce do udostep-
nienia, na minimalny Okres waznosci, Pakietu/éw, ktérego/ych udostepnienia Abonent zazqdat.
Dostawca Dezaktywuje Pakiet/y Dodatkowe/Ekstra:
a) z uptywem 31 dnia od daty przyjecia przez Dostawce dyspozycji Dezaktywacii, jezeli w dniu przyjecia przez Dostawce dyspozycii
Dezaktywaciji Saldo konta Abonenta umozliwiato Dostep na co najmniej 31 dni,
b) bez zachowania 31-dniowego terminu, o ktérym mowa w lit. o) niniejszego punktu, z koficem aktualnie posiadanego Dostepu, jezeli
w dniu przyjecia przez Dostawce dyspozycji Dezaktywaciji Saldo konta Abonenta nie umozliwiato Dostepu na co najmniej 31 dni,
c) bez zachowania 31-dniowego terminu, o ktérym mowa w it. a) niniejszego punktu, w przypadku ztozenia przez Abonenta polece-
nia Dezaktywacji w okresie, gdy Abonent posiada na koncie Pakiety, lecz ich Okres waznosci wygast.
Abonent korzysta z Dostepu:
a) do wyczerpania Abonamentu,
b) do Pakietu/éw Dodatkowych/Ekstra przez okres nie dtuzszy niz Dostep do Pakietu Podstawowego chyba, ze co innego wynika
z warunkéw promocji, odrebnych szczegétowych warunkéw oferty,
c) w przypadku Dezaktywacii Pakietu/éw, przez okresy wymienione w pkt. 4) niniejszego ustepu.
W przypadku zgtoszenia przez Abonenta w formie ustnej wniosku o zmiane Pakietu/éw aktywnych na koncie Abonenta, o fakcie
zaakceptowania przez Dostawce przedmiotowego wniosku Abonent zostanie poinformowany niezwtocznie przez osobe przyjmujacq
zgtoszenie.
W przypadku zgtoszenia przez Abonenta telefonicznie wniosku o zmiane Pakietu/éw aktywnych na koncie Abonenta, Dostawca ma
prawo zarejestrowaé tres¢ zgtoszonego przez Abonenta wniosku poprzez dokonanie zapisu, na co Abonent wyraza zgode.
Po Dezaktywacji Pakietu/éw Abonent ma prawo do ponownego Aktywowania Pakietu/éw, z zastrzezeniem ust. 5 pkté, pod warun-
kiem, iz:
a) Abonent ztozy dyspozycie ponownej Aktywacii Pakietéw i,
b) Saldo konta Abonenta jest wystarczajqce do przyznania Dostepu na minimalny Okres waznosci do Pakietu/6w, ktérego/ych
aktywowania Abonent zazadat.

OPLATY ZA DOSTEP ORAZ ZASADY ICH ROZLICZANIA

Dostawca zapewnia Abonentom Dostep do Pakietéw okreslonych w Tabeli nr 1 Optaty za Abonament niniejszego ustepu, innych
wskazanych w warunkach promocii lub odrebnych szczegétowych warunkach oferty.

Optaty za Abonament podane sq w Tabeli nr 1. Optaty za Abonament. Wszystkie optaty sq kwotami brutto (uwzgledniaja podatek
od towaréw i ustug VAT).

Tabela nr 1. Optaty za Abonament

te- Nazwa Pakiety Typ Pakiety ?::ar::e;siq( Bt zzz:?elsiqca s 12 :.::siecy Bt ophr:e;siqq Doslqpuzu *

1 | Pakiet bez optat Bezplatny* Bezphatny* Bezplatny* Bezplatny* Bezptatny*
Pakiet Podstawowy

2 Smart HD-+ Ptatny 20 zt 54 z+ 96 zt 180 zt

3 | Pakiet Dodatkowy Multi + Ptatny 15 z+ 30 zt 60 z+ 120 zt

4 | Pakiet Podstawowy i Dodatkowy Ptatny 35zt 84 zt 156 zt 300 zt

* aktywny kazdorazowo przez | miesiqc od wygasniecia Dostepu do Pakietu Podstawowego.

Optaty Abonamentowe wazne na dzien 20.05.2013 r.

Pakiety dostepne w ofercie na dzien 20.05.2013 r.

Warunkiem uzyskania Dostepu do Pakietu Multi+ jest korzystanie z Pakietu Smart HD + i Saldo konta w wysokosci umozliwiajgcej Dostep
Aktualna tabela optat Abonamentowych za Abonament dostepna na www.neplus.pl
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Aby rozpoczqé korzystanie z Oferty SMART HD+ Abonent zobowigzany jest do dokonania Aktywacii Karty dekodujqce.
Abonent korzysta z Oferty SMART HD+ od chwili Aktywacji Karty dekodujqcej, przez Okres waznosci poszczegdlnych Pakietéw
zawarty w zestawie startowym.
Intencjq Abonenta jest korzystanie z Oferty SMART HD + przez okres co najmniej 6 miesiecy.
Abonent, wyrazajqcy che¢ korzystania z Oferty SMART HD+ po Okresie waznosci Pakietu zawartym w zestawie startowym, po-
winien wnie$¢ optate Abonamentowq, w wysokosci okreélonej w Tabeli nr 1. Optaty za Abonament, umozliwiajgcg Aktywacje wy-
branego Pakietu na zdefiniowane przez Dostawce okresy, badz w innej wysokosci, umozliwiajgcej Aktywacje Pakietu na co najmniej
minimalny Okres waznosci, na zasadach okreslonych w niniejszym Przewodniku po Ofercie SMART HD +.
Abonent moze wnies¢ dowolng kwote na Abonament, przy czym rozliczona na poczet Dostepu do Pakietu Podstawowego zostanie
kwota w wysokosci uprawniajqcej co najmniej do przyznania Dostepu na minimalny Okres waznosci.
W przypadku wniesienia Abonamentu w kwocie nie wystarczajqcej do uzyskania Dostepu do Pakietéw, z ktérych Abonent aktualnie
korzysta, na minimalny Okres waznosci, wptacone $rodki nie bedq rozliczone a Dostep do ustugi w ramach Oferty SMART HD +
nie zostanie przyznany do czasu wniesienia Abonamentu w kwocie umozliwiajgcej uzyskanie Dostepu na minimalny Okres waznosci,
z zastrzezeniem pkt 14, 15 niniejszego ustepu.
Optate na Abonament mozna wnies¢ przelewem bankowym na podany przez Dostawce unikalny numer konta bankowego powigza-
ny z numerem Karty dekodujacej, badz przy wykorzystaniu innej metody udostepnionej przez Dostawce.
W zamian za Abonament Dostawca przyznaje Abonentowi Dostep do Oferty SMART HD +.
Dla potrzeb rozliczeh Abonamentu przyjmuje sig, ze miesiqc liczy 31 dni.
Pierwsze wniesienie optaty na Abonament tj. wniesienie pierwszej optaty Abonamentowej dokonane po uptywie Okresu waznosci
zawartego w zestawie startowym, jest w catosci przeliczane na Dostep do Pakietu Podstawowego chyba, ze Abonent wydat uprzed-
nio dyspozycje Aktywacji innych Pakietu/éw a Saldo konta jest wystarczajace do przyznania Dostepu, na minimalny Okres waznosci,
do wszystkich Pakietéw aktywnych na koncie Abonenta. W' takim przypadku pierwsze wniesienie optaty na Abonament zostanie
przeliczone na Dostep do wszystkich Pakietéw aktywnych na koncie Abonenta.
Whiesiona optata Abonamentowa skutkuje przyznaniem Abonentowi prawa do korzystania z Pakietu/éw i automatycznym przeli-
czeniem optaty Abonamentowej na Okres waznosci uprawniajgcy do Dostepu do Pakietu Podstawowego lub innych Pakietéw, na
zasadach odpowiednio jak w pkt. 14), 15) niniejszego ustepu z zastrzezeniem, ze w przypadku dokonania wptaty w wysokosci zdefi-
niowanej wprost w Tabeli nr 1. Optaty za Abonament, Dostawca przyzna Abonentowi Dostep na liczbe miesiecy przyporzgdkowang
danej optacie w Tabeli nr 1. Optaty za Abonament.
W przypadky, jezeli Abonent korzysta wytqcznie z Pakietu Podstawowego i zasili konto optatq na Abonament w wysokosci innej niz
zdefiniowana wprost w Tabeli nr 1. Optaty za Abonament , w szczegdlnosci kwotq:
a) mniejszq niz 20 zt, to Abonent nie uzyska Dostepu a wptacona kwota zostanie zgromadzona na koncie Abonenta i rozliczona
przy kolejnym zasileniu, wedtug stawek okreslonych w lit b) - e) niniejszego punktu, zgodnie z wysokoscig Salda konta,
b) wigkszq niz 20 zt a mniejszq niz 54 zt, to Abonent uzyska Dostep na 1 miesiqc + liczba dni wyliczona proporcjonalnie do kwoty
nadptaty ponad 20 zt (wedtug ceny 0,65 zt za dzied),
c) wiekszq niz 54 z+ a mniejszq niz 96 zt, to Abonent uzyska Dostep na 3 miesiqce + liczba dni wyliczona proporcjonalnie do kwoty
nadptaty ponad 54 zt (wedtug ceny 0,58 zt za dzien),
d) wiekszq niz 96 zt a mniejszq niz 180 zt, to Abonent uzyska Dostep na 6 miesiecy + liczba dni wyliczona proporcjonalnie
do kwoty nadptaty ponad 96 zt (wedtug ceny 0,52 zt za dzien),
e) wiekszq niz 180 zt to Abonent uzyska Dostep na 12 miesiecy + liczba dni wyliczona proporcjonalnie do kwoty nadptaty ponad
180 zt (wedtug ceny 0,48 zt za dzien).
W przypadky, jezeli Abonent, korzysta z Pakietu Podstawowego i Pakietu Dodatkowego i zasili konto optatq na Abonament w wyso-
kosci innej niz zdefiniowana wprost w Tabeli nr 1. Optaty za Abonament , w szczegélnosci kwotq :
a) mniejszq niz 35 zt, to Abonent nie uzyska Dostepu a wptacona kwota zostanie zgromadzona na koncie Abonenta i rozliczona
przy kolejnym zasileniu, wedtug stawek okreslonych w lit b) - e) niniejszego punktu, zgodnie z wysokoscig Salda konta,
b) wiekszq niz 35 z+ a mniejszq niz 84 zt, to Abonent uzyska Dostep na 1 miesiqc + liczba dni wyliczona proporcjonalnie do kwoty
nadptaty ponad 35 zt (wedtug ceny 113 zt za dzien),
c) wiekszq niz 84 zt a mniejszq niz 156 zt, to Abonent uzyska Dostep na 3 miesiqce + liczba dni wyliczona proporcjonalnie do
kwoty nadptaty ponad 84 zt (wedtug ceny 0,90 zt za dzied),
d) wigkszq niz 156 zt a mniejszq niz 300 zt, to Abonent uzyska Dostep na é miesiecy + liczba dni wyliczona proporcjonalnie do
kwoty nadptaty ponad 156 zt (wedtug ceny 0,84 zt za dzier),
e) wigkszq niz 300 zt to Abonent uzyska Dostep na 12 miesiecy + liczba dni wyliczona proporcjonalnie do kwoty nadptaty ponad
300 zt (wedtug ceny 0,81 zt za dzien).
Dostawca pobiera od Abonenta inne optaty wymienione w Tabeli nr 2. Inne optaty.
Optaty wymienione w Tabelach 1, 2 sq aktualne na dzied 20.05.2013r. Na stronie internetowej www.ncplus.pl oraz w BOK dostepne
sq aktualne na dany dzien Tabele 1,2.
Z uwagi na fakt, iz Abonent Oferty SMART HD+ nie przechodzi procesu weryfikacji danych Abonenta w chwili przystepowania
do Oferty SMART HD + tj. Dostawca nie moze by¢ pewien danych pozostawionych przez Abonenta, a w konsekwencji Dostawca
nie moze zapewni¢ skutecznej komunikacji ewentualnych zmian optat wymienionych w Tabelach 1, 2. Abonent kazdorazowo przed
skorzystaniem z jakiejkolwiek optaty wymienionej w Tabelach 1, 2 zobowigzany jest do potwierdzenia aktualnosci optaty, z ktérej
zamierza skorzystaé z wykorzystaniem strony internetowej www.ncplus.pl lub BOK.

Tabela nr 2. Inne opaty

Optata za wydanie zarejestrowanemu Abonentowi nowej Karty dekodujacej w miejsce zagubionej, skradzionej lub uszkodzonej ‘ 99 zt

5. ZAKRES DOZWOLONEGO DOSTEPU

1)
2)

3)

4)

Abonent moze korzysta¢ z Dostepu wytqcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i wytgcznie dla prywatnego uzytku.
Korzystanie przez Abonenta z Dostepu w zakresie przekraczajgcym zakres opisany w pkt. 1) niniejszego ustepu mozliwe jest jedynie
na podstawie odrebnej umowy zawartej z Dostawcq.

Dostawca ma prawo do natychmiastowego i catkowitego zaprzestania $wiadczenia Dostepu na rzecz Abonenta, jezeli Abonent
narusza postanowienia niniejszego Przewodnika po Ofercie SMART HD +, warunki promocji, odrebne szczegétowe warunki oferty lub
powszechne przepisy prawa.

Dostawca ma prawo do natychmiastowego i catkowitego zaprzestania $wiadczenia Dostepu na rzecz Abonenta w przypadku stwierdzenia,

5)

6)

2)

3)

4)

2)

3)
4)

5)

9.

ze Abonent w celu uzyskania korzysci majgtkowych dla siebie lub osoby trzeciej umozliwia Dostep innym podmiotom bez zgody Dostawcy.
Dostawca ma prawo zgdania od Abonenta odszkodowania na zasadach ogdlnych w przypadku stwierdzenia podijecia przez Abonenta
dziatan okreslonych w niniejszym ustepie, pkt 1-4.

Dostawca zastrzega sobie mozliwos¢ trwatego uniemozliwienia korzystania z Kart dekodujacych bez mozliwosci ponownej Aktywacii
w przypadku wygasniecia Dostepu do Pakietu bez optat.

ZAGUBIENIE, KRADZIEZ, USZKODZENIE, WYMIANA KARTY DEKODUJACEJ, AKTUALIZACJA
OPROGRAMOWANIA, KOMUNIKATY ELEKTRONICZNE

W przypadku zagubienia, kradziezy lub uszkodzenia Karty dekodujgcej Abonent, kidry dokonat Rejestracji ma mozliwosé odptatnego
otrzymania kolejnej Karty dekodujacej.

Zarejestrowany Abonent moze zgtosi¢ pisemnie fakt kradziezy, zagubienia badz uszkodzenia Karty dekodujgcej do Dostawcy.
Do zgtoszenia faktu kradziezy Abonent zobowigzany jest dotqczy¢ oryginat zaswiadczenia wydanego przez organ uprawniony do $ciga-
nia przestepstw (Policja, Prokuratural). Dostawca po otrzymaniu pisemnego zgtoszenia dokona Dezaktywacii. W przypadku braku pisemnego
zgtoszenia faktu zagubienia lub kradziezy Karty dekodujacej, Karta dekodujaca pozostaje aktywna. Dostawca nie ponosi odpowiedzialno-
$ci za skutki wynikajgce z uzywania przez osoby trzecie zagubionej lub skradzionej Karty dekodujacei.

Dostawca zastrzega sobie prawo do wymiany uzywanych Kart dekodujgeych na nowe i dezaktywacji dotychczas uzywanych oraz do
przeprowadzania aktualizacji oprogramowania w kazdym czasie z zachowaniem praw nabytych Abonentéw, w przypadku zagrozenia
bezpieczenstwa systemu kodowania sygnatéw lub innych przyczyn technicznych, organizacyjnych lub prawnych uniemozliwiajgeych $wiad-
czenie Dostepu. Komunikaty o wymianie Kart dekodujgcych publikowane bedq na stronie internetowe] www.ncplus.pl oraz dostarczane do
Abonenta z wykorzystaniem elektronicznych form komunikacji, z co najmniej 30 dniowym wyprzedzeniem.

Dostawca zastrzega sobie prawo do przesytania Abonentowi komunikatéw elekironicznych dotyczaeych ustug Dostawcy.

REKLAMACJE

W przypadku niewykonania lub nienalezytego $wiadczenia Dostepu przez Dostawce, Abonent ma prawo ztozy¢ reklamacje w formie
pisemnej.
Reklamacja powinna zawierac:
a) imie, nazwisko (nazwe), numer Karty dekodujqcej i adres Abonenta zgtaszajacego reklamacie,
b) przedmiot reklamacii z uzasadnieniem przyczyn jej wniesienia,
c) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku, gdy Abonent zqda ich wyptaty,
d) date i podpis reklamujgcego Abonenta.
Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od zdarzenia uzasadniajgcego zgtoszenie reklamacii.
Reklamacje ztozong po terminie wskazanym w pkt. 3) niniejszego ustepu, Dostawca ma prawo pozostawic bez rozpoznania.
Dostawca zobowigzany jest rozpatrzyé ztozong przez Abonenta reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia.
Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacije w formie pisemne;.
Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Abonent ma prawo skierowaé sprawe na droge postepowania przed sadem
powszechnym.

ZMIANY PROGRAMOWE, POSTANOWIENIA DODATKOWE, ZMIANY PRZEWODNIKA PO
OFERCIE SMART HD +

Zmiany programowe w Ofercie SMART HD + polegajace na zastgpieniu lub usunieciu kanatu telewizyjnego wehodzagcego w sktad Pakietu,
komunikowane bedqg Abonentom poprzez podanie do publicznej wiadomosci. Komunikaty o zakresie przedmiotowych zmian publikowane
bedq na stronie internetowej www.ncplus.pl oraz dostarczane do Abonenta z wykorzystaniem elektronicznych form komunikacji z co naj-
mniej 30 dniowym wyprzedzeniem. W okresach testowych i promocyjnych, Abonentowi mogq zosta¢ udostepnione, bez Optat, dodatkowe
nieobjete Ofertq SMART HD+ ustugi/Pakiety. Udostepnienie, jok i wycofanie takich ustug/Pakietéw nie wymaga poinformowania ani
uzyskania zgody Abonenta.

W przypadku dokonania zmiany w ofercie programowej SMART HD+, polegajqcej na zastgpieniu lub usunieciu kanatu telewi-
zyjnego wchodzqgcego w sktad Pakietu, Abonentowi, kiéry na dzien dokonania zmiany miatby Dostep do Pakietu w ramach kiérego
dokonano zmiany przystuguje roszczenie o zwrot niewykorzystanej czesci Abonamentu przypadajace] na kanat telewizyjny podle-
gajqcy usunieciu lub zastgpieniu i wyliczonej proporcjonalnie jako stosunek wniesionego Abonamentu do liczby kanatéw kodowanych
w dniu dokonania zmiany z wytgczeniem kanatéw testowych i promocyjnych udostepnianych na zasadach okreslonych w ust. 8 pkt 1. Ewen-
tualne roszczenia zaspakajane beda, na wniosek Abonenta, przez dodatkowe zasilenie Karty dekodujgcej Abonamentem, proporcjonalnie
do niewykorzystanej czesci Abonamentu przypadajqcej na program telewizyjny podlegajacy usunieciu lub zastgpieniu. Wszelkg korespon-
dencje w tym zakresie Abonent zobowigzany jest kierowa¢ do Dostawcy w ciggu 30 dni od dokonania zmiany. List powinien zawiera¢ dane
Abonenta oraz Karte dekodujgcq, kidra ma by¢ zasilona.

Dostawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania warunkéw promocii, odrebnych szczegdtowych warunkéw oferty.

Dostawca zastrzega sobie prawo do zmian Przewodnika po Ofercie SMART HD +, z zastrzezeniem ust. 4 pkt. 17, 18 niniejszego Przewod-
nika po Ofercie SMART HD+.

Zmiany Przewodnika po Ofercie SMART HD+ komunikowane bedg Abonentom poprzez podanie do publicznej wiadomosci. Komunikaty
o zakresie przedmiotowych zmian publikowane bedg na stronie internetowe] www.ncplus.pl oraz dostarczane do Abonenta z wykorzy-
staniem elekironicznych form komunikacji, z co najmniej 30 dniowym wyprzedzeniem. W przypadku dokonania zmiany Przewodnika po
Ofercie SMART HD+ Abonentowi, ktéry na dzien dokonania zmiany miatby Dostep do Pakietéw i kiéry na skutek dokonanej zmiany
nie wyraza checi dalszego korzystania z Oferty SMART HD =+, przystuguje roszczenie o zwrot niewykorzystanej czesci Abonamentu.
W przypadku zgtoszenia takiego roszczenia Dostawca dokona zwrotu niewykorzystanej czesci Abonamentu oraz dezaktywuje Karte deko-
dujacq Abonenta. Wszelkg korespondencje w tym zakresie Abonent zobowigzany jest kierowaé¢ do Dostawcy w ciggu 30 dni od dokonania
zmiany. List powinien zawiera¢ dane Abonenta oraz Karte dekodujacq podlegajaca dezaktywacii.

OBOWIAZYWANIE PRZEWODNIKA PO OFERCIE SMART HD +

Przewodnik po Ofercie SMART HD + obowigzuje od dnia 20 maja 2013 r.





